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Mun. Chisinau, str. Cuza-Voda, 20, ap.64 2. Kuuwuunes, ya. Kysa-Booas, 20, ke. 64

Tel: (37322) 56-80-55, 52-37-00 tel/fax: 52-37-00 Ten:(37322)56-80-55, 52-37-00 mea/daxc: 52-37-00
C/D 2224150417 P/C 2224150417

BC “Energbank” SA Fil. Botanica AKB «9uep2oank» AO ®ua. Bomanuka
Administrator Galici E. JTupexmop 'arwuu E

Capitalul social 5 400 lei Yemaenoit kanumaan 5 400 aeit

OIF ENEGMD 22858 M®DO ENEGMD 22858

C/F 1002600044676 / TVA 0303811 &d/K (MHH) 1002600044676 /JH/IC 0303811

e-mail: stincom@mail.ru

DECLARATIE DE GARANTIE

1. SRL "Stincom Service" (mun. Chisinau, bd. Cuza-Voda, 20, ap. 64), in calitate de Furnizor, asiguram,
garantam si declaram pe propria raspundere ca produsele livrate nu pun in pericol viata, sdnatatea sau
securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra mediului si sunt in deplind conformitate cu
documentatia de executie a fabricantului si standardele de calitate in vigoare.

2. SRL "Stincom Service" acorda o garantie de 24 luni pentru bunurile: Mobilier Scolar pentru IPLT ,,Alexei
Mateevici” or. Cricova, in cadrul procedurii de achizitie . ocds-b3wdp1-MD-1771592398803 din
20.02.2026. Termenul de garantie curge de la data semnarii actului de receptie finala a bunurilor.

Modalitatile de asigurare a garantiei:

3.1. Cumparatorul se obligd sd respecte recomandarile cu privire la intretinerea si exploatarea produselor
comercializate de SRL "Stincom Service"; garantia nu acopera defectele aparute ca urmare a utilizarii
necorespunzatoare, a neglijentei sau a nerespectarii instructiunilor de Intretinere.

3.2. Orice reclamatie va fi insotita de copia facturii fiscale. In cadrul termenului de garantie, SRL "Stincom
Service" se obliga ca, dupa inregistrarea reclamatiei scrise, in termen de maximum 15-30 zile (dupa cum s-a
stabilit 1n caietul de sarcini), sa procedeze la solufionare prin urmatoarele cai:

Repararea gratuitd a produselor defecte;

Inlocuirea integrala a produsului in cazul in care acesta nu poate fi reparat sau daca defectul reapare dupa
reparatie.

Restrictii de utilizare (pentru mentinerea garantiei):
Pentru orice categorie de mobilier sunt strict interzise:

Dezambalarea folosind obiecte tdioase sau dure care pot deteriora suprafetele;

Taierea, zgarierea sau lovirea materialului;

Expunerea directa la surse de caldura (distanta minima recomandata este de 1m) sau la umiditate excesiva;
Utilizarea substantelor chimice abrazive sau corozive pentru curdtare.
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