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Cod fiscal: 1003600023124
Cod TVA: 0500301

33/1 Bulgara str,, Chisinau MD - 2001, Moldova, tel.: +373-22-234569; fax: +373-22-237406; e-mail: corporate@accent.md, www.accentgroup.md

Declaratie privind deservirea echipamentelor in perioada de garantie

Data: 22.10.2020
Licitatia deschisa nr. ocds-b3wdpl-MD-1602568840684 (21029318)

Catre: IMSP AMT Réscani
Obiectul de achizitie: Tehnica de calcul si echipamente periferice

»Accent Electronic” SA detine statutul de Business Partener/Distribuitor si Service Centru
Autorizat pentru intreaga gama de produse propuse n cadrul acestui concurs.

In perioada de garantie ,,Accent Electronic” SA va asigura constatarea (diagnosticarea)
defectiuni tehnice a echipamentului conform urmatoarelor conditii:

1. La contactarea imediata a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme.

2. Constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in maxim 8 ore lucratoare si remedierea
defectiunii in maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre Cumparator (in
perioada 08:00 — 17:00, zile lucratoare).

3. Constatarea si remedierea defectiunii se va face la sediul Cumparatorului, iar in cazul unor
defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la centrul de deservire autorizat local
de catre Vanzator.

4. Tn cazul in care reparatia echipamentelor va dura mai mult de 7 zile lucritoare, Vinzitorul va
asigura un echipament echivalent pentru perioada reparatiei echipamentului defectat.

Date de contact:

Adresa: mun. Chisinau, str. Bulgara, 33/1
Linia ,,hot-line” Suport: +373 22 577-910,
E-mail: support@accent.md

Digitally signed by Cobilas Eugeniu
Nume: Eugeniu Cobils D 0 S ST
In calitate de: Director general Location: Moldova

Ofertantul: ,,Accent Electronic” SA

Adresa: mun. Chisinau, str. Bulgara 33/1

Data: 22.10.2020
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