
Сеriп{е tehnice репtru achizi{ionarea ýerviciilor de Telecomunicafii (telefonie
fixa) репtru апul 2023

Servicii de Telefonie Fiхi:

1, Furnizorul este responsabil de аsigurаrеа calitёlii comunicёrii pentru comunica{iileexterioare integral gi cele interioare iпъееа се line de setarile staliei telefonice, la necesitateinstalAnd gratuit echipament gi mаtеrid. й;; efectuбnd configurёri gratuit pentruatingerea acestui scop.

2, Furnizorul este responsabil de аsigurаrеа gratuitё_a рёslrёrii configura}iei (sеtйrilоr)сurепtе а sta{iei telefbnice actuale (РапаЙпiс KX-l,D500), ciebiocйrii accesului laconfigura{ia staliei сu рёstrагеа configuraliei сuгепtе., tпigrагеа configuraliei ре о stalieПОuё (fizicё qi/sau virtualй) in incintalMýp scK ,,Tin-,oБi м;ý";Ы]iп eventualitateamodificйrii sistemului de telefonie fiхй, inclusir.in .urut trесеrii la telefonie Ip.з, in cazul schimbului Furnizorului, noul Furпizоr trebuie sй asigure transferul gratuit alsistemului telefonic la deservirea Sa) рйstrбпd tehnologia buc'iei lo"ut. (Local Loop)existente (telefoane analogice conectate рriпtr-о р....Ъ. de fire dirr cupru + sta(iateiefonicй mефопаtй сопесtаtй рriп cablu ътр Cut.'5E 9i un dispozitiv дlсаtеl 1521 FLIP (conexiune Е1) cu cablu optic cu serviciu ISDN PRI),
4, in cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trеЬuiе sй asigure transferul gratuit alпumеrеlоr extelne de telefonie fiхб existente la Beneficiar.
5. Apelurile nalionale чоr fi taxate la secundй, incepinci cu prima secund5.
6. Ргеzепtаrеа listei рrе{uriiоrрепtru serviciile extra-abonament.
], Rеdirес[iопагеа ареlurilог de ilrlrаrе la numerele de telefon fixe ale Beneficiarului, gratuitqi nelirnitat, сёtrе пumеrеIе n-robile ale Benef]ciarului сопfьrпr solicitйrilor.
8, Prezentarea fасturiiоr lunat,e detaliate. Fасturа detaliatй va cuprinde toate tipurile de apeluri,servicii suplimentare 9i costurile асеstоrа, cu Sulnalea lог ре tipurile de servicii (minuteNalionale, in Re{ea, minute in CUG), inclusiv iп fоrrпаt Excel.
9 ' Asigurarea unui рrоgrаm de asisten}й tеhлiсй 24 orelzi,7 zilеlsdрtёtmАпd la саrе sё se apelezeРriП intermediul а cel Pu{in unui пumйr de telefon qi а unei adrese de e-mail, unde sйrйsрuпdй регsопаl dedicat pentru autoritatea .опi.u.iйrа.
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