 Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALĂ INFORMAŢII
Autoritatea contractantă: Banca Națională a Moldovei
Obiectul achiziției: Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului
Cod CPV: 66500000-5

2. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICII:
	[bookmark: _Hlk139643263]Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
orientativă
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lot: Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului

	1.1
	66512210-7
	Servicii de asigurare  benevolă (facultativă) de sănătate a personalului
	persoană
	285
	Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	2 067 960,00

	1.2
	85140000-2
	Servicii de control medical preventiv 
	
	
	
	

	Valoarea estimată totală, lei fără TVA
	2 067 960,00



3. CERINȚE suplimentare:
Caietul de sarcini reprezintă ansamblul cerințelor de bază care se respectă de către fiecare ofertant în propunerea tehnică și cea financiară.
Pentru asigurarea salariaților Beneficiarului cu deservire în instituţiile medicale menţionate pentru suma de asigurare 40 000,00 MDL/pers.
Cerințe față de ofertant:
1. Ofertantul va prezenta programul de asigurare cu descrierea detaliată a serviciilor medicale;
2. Costul medicamentelor pentru serviciile medicale pentru regimul ambulator și staționar va fi acoperit integral de către asigurător;
3. Ofertantul va avea o experiență în domeniul asigurărilor benevole (facultative) de sănătate iar ca dovadă la solicitare va prezenta cel puțin 3 scrisori de recomandare din ultimii 3 ani de la întreprinderile cu care acesta colaborează sau a colaborat;
4. Ofertantul va avea o experiență specifică în prestarea serviciilor similare de minim 7 ani pe piața asigurărilor din Republica Moldova;
5. Suma asigurată constituie 40 000,00 MDL per persoană pe an;
6. Asigurarea va fi valabilă 24 ore, 7 zile pe săptămână;
7. Lista instituțiilor medicale private și publice va cuprinde preferențial următoarele instituții:

Institutii medicale publice
Policlinica si spitalul ACSR AG 
Centrul Republican de Diagnosticari Medicale 
Spitalul Clinic Republican 
Institutul de Neurologie si neurochirurgie 
Institutul de cardiologie 
Institutul de Medicina Urgenta 
Spitalul Caii Ferate din Moldova
Spitalul clinic Militar Central
Spitalul Serviciului Medical al Ministerului Afacerilor Interne al RM
Institutul Mamei și a Copilului
Policlinica A.C.S. al C.S.			
Spitalul A.C.S. al C.S.	
Alte instituții medicale publice care le poate oferi ofertantul.

[bookmark: _Hlk103934226]Private 		 
Centrul de Diagnostic MAXIMUM MAGNUM 
Centrul de Diagnostic MAGNIFIC
Centrul de Diagnostic MAGNAMED
Centrul medical GALAXIA 
Centrul medical LACTEIA
Centrul medical PROMED
Centrul medical ADRISAN-PRIM
Centrul medical ANA MARIA
Centrul medical CARDIOPRIMA
Centrul medical EXCELLENCE
Centrul medical Alfa diagnostic
Laboratorul Medexpert
Centrul medical de recuperare MEDREC
EYE GENETICS SRL
ADLER MEDICAL SRL
Oftalmologie profesională Eurooptica
Centrul medical Neurogen
Alte centre si clinici private (EUROLAB, PROSANO, etc.).

Private (instituții obligatorii)
Spitalul NOVAMED 
Spitalul MEDPARK 
Centrul Diagnostic German 
Centrul medical TERRAMED 
Laboratorul SYNEVO
Laboratorul INVITRO DIAGNOSTICS

Republicane
Dispensarul şi Institutul Cardiologic 	
Centrul Republican de Diagnosticare	
Policlinica şi Spitalul Clinic al MS
Centrul şt.- pr. de Neurologie şi Neurochirurgie	
Centrul medical Universitar         
Alte instituții medicale care le poate oferi ofertantul.  

Municipale
S.C.M. “Arhanghelul Mihail”		
S.C.M. “Sfânta Treime”   			
S.C.M. de Urgenţă “Chişinău” 		
Spitalul Clinic municipal  Nr.1                                                                
Policlinica şi spitalul feroviar Chişinău	
A.M.T. “Centru”				
A.M.T. ”Ciocana”				
A.M.T. ”Botanica”			
A.M.T ”Râşcani”
A.M.T ”Buiucani”
Alte instituții medicale care le poate oferi ofertantul, va fi un avantaj.
8. Ofertantul va prezenta informațiile privind asigurarea medicală atât pentru regim ambulator, cât și pentru regim de staționar. Aceasta va întruni următoarele condiții obligatorii:

1. Beneficierea de servicii medicale în limita sumei asigurate de până la 40 000,00 MDL/pers. pe perioada de valabilitate a contractului și control medical programat (program de evaluare a stării de sănătate profesională, specific pentru angajați de birou) în sumă de până la 2 500,00 MDL/pers. Ofertantul va propune minim trei (3) instituții medicale private pentru efectuarea controlului medical programat (ckeck-up), dar nu va depăși suma de 2 500,00 MDL/persoană.
Controlul medical programat urmează să conțină lista investigațiilor după cum urmează:
- Analiza generală a sângelui;
– Analiza generală a urinei;
– Colesterolul seric;
– Glucoza serică;
– Radiografia cutiei toracice;
– Ecografia organelor abdominale + rinichi + glanda tiroidă;
– Electrocardiograma;
– Consultația medicului internist;
– Consultația medicului oftalmolog.

2. Alegerea liberă a instituţiilor  medicale pentru a  beneficia de servicii medicale.
3. Adresarea persoanei asigurate direct la medicii specialişti de calificare înaltă fără a vizita medicul de familie;
4. Numărul adresărilor pentru consultaţii în ambulator şi numărul internărilor în staţionar nu sunt limitate.
5. Internarea persoanei asigurate în instituţiile medicale indicate în contractul de asigurare de bază;
6. Programul de asigurare acoperă costul medicamentelor (pastile+fiole) pe perioada tratamentului staţionar, staţionarului de zi, şi pe parcursul a 10 zile după externare în volum prescris;
7. Efectuarea de către persoana asigurată a investigaţiilor diagnostice în volumul prescris de medicul curativ al instituţiei medicale incluse în poliţa de asigurare în dependenţă de starea obiectivă a sănătăţii acestuia;
8. Posibilitatea efectuării tratamentului fără întrerupere de la locul de muncă (staţionar de zi) în instituţiile medicale indicate în poliţa de asigurare, cu acoperirea atât al tratamentului prescris şi efectuat, cât şi al costului medicamentelor administrate;
9. Tratament extins în timpul internării în staţionar; beneficierea de o atitudine selectivă în aprecierea sănătăţii persoanei asigurate şi elaborarea unui tratament efectiv;
10. Evacuarea medicală a persoanei asigurate din instituţia medicală raională, municipală în care a fost internată primar într-o instituţie republicană specializată cu achitarea cheltuielilor suportate;
11. Valabilitatea poliţei de asigurare 7 zile pe săptămână, 24 de ore din 24;
12. Raportarea semestrială a cheltuielilor pentru serviciile medicale prestate.
Obiectul prezentului Program îl constituie riscul asigurat, care presupune cheltuieli materiale legate de acordarea asistenţei medicale în instituțiile medicale şi staţionar, la survenirea cazului asigurat: 
· Dereglarea sănătăţii ca urmare a survenirii stării sau afecţiunii, care necesită asistenţă medicală.
· Dereglarea sănătăţii ca urmare a îmbolnăvirii subite, acute;
· Dereglarea sănătăţii ca urmare a accidentului soldat cu traumatism sau leziuni corporale;
· Dereglarea sănătăţii ca urmare a agravării maladiei cronice; 
· tratament de recuperare ale sistemelor cardio-vascular, urogenital, digestiv, respirator, nervos, osteo-articular, endocrin, precum şi ale ochiului şi urechii. 

Compania de asigurări garantează achitarea serviciilor medicale prestate Asiguraţilor, peste standardul prevăzut de Programul unic al asigurărilor obligatorii de asistența medicală, accesul rapid în orice instituție medicală selectată, ocolind listele de așteptare, cu respectarea tehnologiilor medicale stabilite de Ministerul Sănătăţii, în limita sumei de asigurare indicată în poliţa de asigurare facultativă de sănătate.

Programul de asigurare:
1. Servicii medicale prestate în condiţii de  ambulator
2. Servicii medicale prestate în condiţii de staţionar   
1.  Servicii medicale prestate în condiţii de  ambulator
· consultaţii organizate şi acordate de medici-specialişti ai instituţiilor medicale indicate în poliţa de asigurare, la apariția eventualelor dereglări ale sănătății, consultaţia  specialiştilor cu grad ştiinţific (adresarea directă la medicii  specialişti de profil, ocolind rândurile de la medicul de familie, fără buletin de trimitere);
· investigaţii diagnostice funcţionale şi de laborator la indicaţia medicului curant, cu perfectarea avizelor şi recomandărilor corespunzătoare; 
· examinări instrumentale şi de laborator în scopul stabilirii diagnosticului corect şi prescrierii tratamentului adecvat;
· examinări, la indicaţia medicului şi cu acordul Asigurătorului, în alte instituţii medicale (instituții care nu sunt incluse în Polița de asigurare) (efectuarea testelor clinice şi de laborator, investigaţiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate, radio-izotopice şi altele);
· tratarea de către medici cu grad înalt de calificare, cooptarea, la necesitate, a colaboratorilor catedrelor de medicină sau a specialiştilor principali; 
· intervenţii chirurgicale de ambulator;
· tratament fizio-terapeutic, inclusiv masajul, indicat de medicul curant sau fizioterapeut;
· tratament în staţionarul de zi (instituțiile medicale) pentru cazurile de asigurare, care necesită tratament staţionar, dar starea pacientului îi permite să părăsească instituţia medicală în afara perioadei de investigaţii, tratament de recuperare. În cadrul acestei forme de spitalizare, bolnavul revine zilnic la spital, la indicaţia medicului curant;
· acoperirea costului integral al  medicamentelor pentru tratament în staţionarul de zi;
· tratament antirecidivant (pentru ulcerul gasto-duodenal, maladiile reumatismale, pielonefrita cronică) după principiile dispensarizării anuale;
· tratament de recuperare şi reabilitare la indicația medicului reabilitolog remiterea documentelor medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de muncă), indiferent de locul de trai;
· solicitarea medicului curant la domiciliu, dacă starea asiguratului nu permite vizitarea acestuia în instituţia medicală;
· asistenţă stomatologică de urgenţă, ce include consultaţia medicului stomatolog, înlăturarea durerii acute, efectuarea roentgenoscopiei (grafiei), extracţia dinţilor afectaţi, deschiderea (operatorie) şi tratamentul abceselor, flegmoanelor, ş.a. stări acute, folosind  preparatele anestezice necesare.  

2.      Servicii medicale prestate în condiţii de staţionar   
· tratament staţionar integral sau tratament staţionar parţial (staţionarul de zi);
· aprovizionarea cu medicamentele prescrise de medicul curant pentru perioada de spitalizare, şi 10 zile după externare (prelungirea tratamentului indicat în staţionar) cu acoperirea costului integral al medicamentelor;
· consultați organizate şi acordate de către medici-specialişti ai instituţiei medicale indicate în poliţa de asigurare, la necesitate, consultaţia specialiştilor cu grad ştiinţific;
· examinări instrumentale şi de laborator (în volum necesar, fără restricţii) în scopul stabilirii diagnosticului corect şi prescrierii tratamentului adecvat;
· examinări, la indicaţia medicului şi cu acordul Asigurătorului, în alte instituţii medicale (efectuarea testelor clinice şi de laborator, investigaţiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate, radioizotopice şi altele);
· intervenţii chirurgicale urgente şi planificate cu anestezie locală şi generală;
· intervenţii chirurgicale reparatorii, care ţin de înlăturarea consecinţelor cazului de asigurare, efectuate în baza prescripţiilor medicului ce legiferează necesitatea acestor intervenţii;
· asistenţă medicală în secţii specializate, de terapie intensivă şi reanimare ale instituţiilor medicale;
· aprovizionarea cu materiale de pansament, asigurarea cu articole medicale (seringi, sisteme de perfuzie, catetere, etc.) precum și cu servicii şi mărfuri prestate în mod obişnuit de instituţiile medicale;
· tratament fizioterapeutic, inclusiv masajul, indicat de medicul curant sau fizioterapeut;
· tratament de reabilitare si recuperare medicală la indicaţia medicului reabilitolog;
· remiterea documentelor medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de muncă), indiferent de locul de trai.
· 
Nota: Numărul adresărilor în instituţiile medicale și durata internărilor nu este limitată.
În programul de asigurare cu descrierea detaliată a serviciilor medicale să fie prevăzut restituirea cheltuielilor asiguraţilor în cazurile cînd, din diverse motive, unele servicii medicale au fost prestate persoanelor contra plată. 
Controlul asupra volumului şi calităţii serviciilor medicale acordate, perioadei optime de spitalizare şi tratament, sunt monitorizate de către medicii-experţi şi medici experţi-netitulari contractaţi de compania de asigurare prezenţi în fiecare instituţie medicală.
1. Ofertantul va ține cont la calcularea primei de asigurare de numărul de persoane asigurate -   285 persoane.
2. Ofertantul câștigător, la necesitate, va face câteva prezentări a programului de asigurare la sediul beneficiarului.

      3. La sfârșitul perioadei de asigurare, Prestatorul se obligă să restituie Beneficiarului prima de asigurare aferentă controlului medical profilactic neutilizat (în mărime de ________ lei per persoană), cu titlu de claims bonus doar pentru persoanele asigurate care nu au beneficiat de serviciul respectiv.


4. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducătorul grupului de lucru:  
Vladimir MUNTEANU
(semnat electronic)
 
 


 
 
	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificaţii tehnice
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de către BNM – în coloanele 1, 5,] 

	Numărul procedurii de achiziţie nr. ocds-b3wdp1-MD-1719809930186 din 26 iulie 2024

	Obiectul achiziţiei: Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului


 
	Denumirea serviciilor
	Denumirea modelului serviciului
	Ţara de origine
	Producătorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lot: Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului

	Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului
	
	
	
	Conform cerințelor expuse în caietul de sarcini
	
	

	Servicii de control medical preventiv 
	
	
	
	
	
	

	
Semnat electronic:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ______________________ Adresa: __________________________







	Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
Specificaţii de preţ

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 şi 11 la necesitate,
iar de către BNM– în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziţie nr. ocds-b3wdp1-MD-1719809930186 din 26 iulie 2024

	Obiectul achiziţiei: Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului


 
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea orientativă 
	Preţ unitar (fără TVA), MDL
	Preţ unitar (cu TVA), MDL
	Suma fără TVA, MDL
	Suma cu TVA, MDL
	Termenul de prestare
	Clasificaţie bugetară (IBAN)
	Discount %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lot: Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului

	66512210-7
	Servicii de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului
	persoană
	285
	
	
	
	
	12 luni calendaristice din momentul emiterii polițelor de asigurare
	Nu se aplică
	

	85140000-2
	Servicii de control medical preventiv 
	persoană
	285
	
	
	
	
	
	Nu se aplică
	

	TOTAL
	
	
	
	
	

	  
Semnat:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ______________________ Adresa: __________________________


[bookmark: TITUS1HeaderEvenPages] 


[bookmark: TITUS1FooterEvenPages] 
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	Anexa nr.3
la Caietul de sarcini  
 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr.
privind achiziţia de Servicii
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)
 
Obiectul achiziţiei _____________________________________________________
Cod CPV: ____________________________________________________________
 
"___"____________20__                                                              mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)

	Prestatorul de Servicii
	Autoritatea contractantă

	___________________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei), reprezentată prin _________________,
                                  (funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza _________________,
              (statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Prestator
______________________________________,
       (se indică nr.şi data de înregistrare în Registrul de Stat), 
pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl ________________, prim-viceguvernator, care acționează în baza Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca Națională a Moldovei, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Beneficiar, pe de altă parte,



ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele: 
a. Achiziţionarea ____________________________________________________________,
                                                                (denumirea serviciului/bunului)
denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziţii publice de tip LD nr. ___________din ______________, în baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din "___" _____________20__.
 
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificaţia tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificaţia de preţ;
c) Anexa nr. 3: Contractul de asigurare, inclusiv și anexele contractului de asigurare;
d) Altele, după caz.
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul contract să presteze Beneficiarului Serviciile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării Serviciilor, preţul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.
 
1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile conform Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Calitatea Serviciilor se atestă prin certificatele de calitate indicate în Specificaţie.
1.4. Termenele de garanţie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate în Specificaţie.

2. Termeni şi condiţii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator la adresa Beneficiarului: în termenele prevăzute în Specificație.
2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include:
a. Factura fiscală;
b. Actul de predare-primire a polițelor de asigurare;
c. Actul de prestare a Serviciilor (după caz).
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel târziu la momentul prestării Serviciilor la destinația finală. Prestarea Serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.
 
3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat în Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală orientativă a prezentului Contract, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie:
[bookmark: _Hlk135988531] ________________________________________ MDL. Costul final al Contractului se determină în funcție de volumul serviciilor solicitate și recepționate de Beneficiar, dar nu va depăși suma totală orientativă a prezentului Contract.
                              (suma cu cifre şi litere)
3.3. Achitarea pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldoveneşti.
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Beneficiar vor fi: 
a) [bookmark: _Hlk151647341]Prima totală de asigurare benevolă (facultativă) de sănătate a personalului, se va achita integral într-o singură tranșă prin transfer bancar la contul de deconectare al Prestatorului, după prezentarea de către Prestator a polițelor de asigurare pentru persoanele asigurate incluse în Anexa nr. 3 la contractul de asigurare, a Actului de predare-primire a polițelor semnat de reprezentanții ambelor Părți și a facturii fiscale prezentate de către Prestator,  în decurs de 15 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar;
b) La sfârșitul perioadei de asigurare, Prestatorul se obligă să restituie Beneficiarului prima de asigurare aferentă controlului medical profilactic neutilizat (în mărime de ________ lei per persoană), cu titlu de claims bonus doar pentru persoanele asigurate care nu au beneficiat de serviciul respectiv;
c) Prestatorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;
d) Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligaţia Prestatorului de a le anula şi de a transmite documente noi.
3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.
 
4. Condiţii de predare-primire
4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Anexa nr. 1 şi documentele de însoţire conform punctului 2.2. al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4. corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.4.
 
5. Standarde
5.1. Serviciile prestate în baza Contractului vor respecta standardele prezentate de către Prestator în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Serviciilor.

6. Obligaţiile părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Beneficiar.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract. 

7. Circumstanţe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanţe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4. În cazul în care în circumstanţele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adiţional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută punctul 7.1 şi punctul 7.3, părţile modifică contractul prin acord - adiţional, privind neîndeplinerea parţială sau integrală a obligaţiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării şi executării ulterioare a contractului.
 
8. Rezoluţiunea
8.1. Rezoluţiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanţiale care necesita o nouă procedură de achiziţie publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achiziţiile publice şi/sau tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanţe judecătoreşti naţionale sau, după caz, internaţionale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluţiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniţia rezoluţiunea.

9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de Servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată.
 
10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Beneficiar este scrisoare bancară sau transfer bancar, în cuantum de 5% din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine garanţia de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depăşeşte 5 zile, Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicaţie în formă scrisă. Dacă Beneficiarul acceptă, Prestatorul prelungeşte termenul de valabilitate a garanţiei de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract şi Prestatorului i se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum şi, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru Serviciile prestate.
 
11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
 
12. Dispoziţii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părţi, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmeşte în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator și Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data de____________. 
12.6. Prezentul Contract este valabil până la data de _________.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părţi.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

II. CONDIŢIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

Capitolul 13. Confidențialitate
13.1. Oricare dintre Părțile contractante se obligă în termenii și condițiile prezentului Contract să păstreze strict confidențiale toate datele și informațiile divulgate în orice manieră de către cealaltă Parte pe durata executării prezentului Contract, cu excepția cazului în care divulgarea este necesară pentru executarea Contractului și numai cu consimțământul scris prealabil al celeilalte Părți sau divulgarea este solicitată în mod legal de către autoritățile în drept a avea acces la informația prezentată în Contract.
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