Anexa nr. 12
la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021
DECLARATIE
privind experienta similara

1. Denumirea si obiectul contractului ,,Reamenajarea oficiul 211, proiectul AGILE in Orange Moldova SA ,
str. Alba Tulia 75 Chisinau” Nr.139908 din 11.06.2019

wLucrari de constructii shop Centru” Nr.142552 din 10/10/2019
“Lucrari aditionale shop Centru ,,Nr.142763 -11/10/2019
wdervicii de reparatie Smart Store Drochia” Nr.155616 -13/05/2021

2. Numarul si data contractului  DIVS/10445/FD din 28.09.2015. Prezentul contract se va prelungi in mod
tacit pentru perioade succesive de un an, daca cu 2 (doua) saptamini inainte de expirarea termenului
curent de valabilitate nici una din parti nu va prezenta celeilalte instiintarea scrisa privind rezilierea
acestuia.

3. Denumirea/numele beneficiarului IM Orange Moldova SA

4. Adresa beneficiarului str. Alba Iulia 75, mun. Chisinau, 02071

5. Tara Republica Moldova

6. Calitatea 1n care a participat la indeplinirea contractului antreprenorul general

(se noteaza optiunea corespunzatoare)
a) antreprenorul sau antreprenorul general (lider de asociatie)

b) antreprenor asociat
c) subantreprenor
7. Valoarea contractului exprimatd in moneda in care s-a incheiat contractul

a) initiald (la data semnarii contractului ) 7 844 801.54 MDL incl TVA
b) finala (la data finalizarii contractului) 7 844 801.54 MDL incl TVA

8. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:
nu au fost

9. Perioada de executare a lucrarii (luni)
a) contractatd informatia in Comanda

b) efectiv realizatd informatia in Comanda

¢) motivul de decalare a termenului contractat (dacd este cazul), care va fi sustinut pe baza de acte aditionale
incheiate cu beneficiarul nu

10. Numarul si data procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor P-V conform Comanda Nr.139908-
11.06.2019 din 14.06.2019 P-V conform Comanda Nr.142552 -10/10/2019 din 29.10.2019, P-V conform
Comanda Nr.142763 -11/10/2019 din 29.10.2019, P-V conform Comanda Nr.155616 -13/05/2021 din 11.06.2021

11. Principalele remedieri si completari Inscrise in procesul-verbal de receptie nu
12. Alte aspecte relevante prin care ofertantul isi sustine experienta similara, cu referire in mod spec1a1 la suprafete
sau volume fizice ale principalelor capacitati si categorii de lucrari prevazute in contracte  nu__ %

arii: Digitally signed by Sinetchi Serghei
Data completarii: 26.03.2024 Date: 2024.03.26 17:37:20 EET il ) |14
Semnat: Sinetchi Serghei Reason: MoldSign Signature % \__:1
Nume: Sinetchi Serghei Location: Moldova

Functia in cadrul firmei: Director General
Denumirea firmei si sigiliu: SC ,,Profiplast”SRL









I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
www.orange.md

PURCHASE ORDER

Purchase order no / Numar comanda

139908

CSC no:

Purchase order date / Data comanda

11-JUN-2019

LC no:

DIVS/10445/FD

Supplier / Furnizor

Purchaser / Cumparator

Invoice address /
Adresa facturare

Delivery address/
Adresa livrare

Supplier / . Purchaser / IM Orange Moldova SA Orange Moldova SA[]
Furnizor | Profiplast SRL Cumparator | M Orange Moldova SA str. Alba lulia 75 str. Alba lulia 75, Chisinau,
. Chisinau, MD-2071,
Address/ | str.Florilor 8/3 Requestor/ CUCU, Ms. Corina Moldova, Republic of Moldova, Republic of
Adresa Chisinau Beneficiar
Country/ .
Tara Moldova, Republic of Tel 069197959
contact | Sinetehi Serahei Eomail , g Purchasing Division / Att: CUCU, Ms. Corina
ontac inetchi Serghei -mai corina.cucu@orange.m Departament achizitii: Tel: 069197959
BEJAN, Mr. Marian
Tel/Fax +373 22-21 16 07 Tel: 069198679
*NOTES:

All prices and amounts on this order are expressed in MDL. Purchase order number must be specified on the invoice, otherwise it canlfbe accepted & paid.
Toate preturile aferente acestei comenzi sunt exprimate in MDL. Numarul comenzii trebuie sa apara obligatoriu pe factura, altfel aceasta poate fi returnata si refuzata la plata.

Line Description of the goods or services/ uom/ Quantity/ Uniltwlz)rli-ce, Ar&%ul_nt’ Delivery date/
no Descrierea bunurilor sau serviciilor UM Cantitate (VAT excl) (VAT excl) Data livrare
1 Lucrari de reparative bir.211 AGILE 2,268,217.00 | 30-JUN-2019
2 Sistem Split Independent Mitsubishi (conditioner), of.211 Piece 7 71918.7 503,430.90 | 30-JUN-2019
TOTAL 2,771,647.90

Comments / Comentarii:

Payment Conditions/ In
Conditii de plata

voice Conditions/

Conditii de facturare

Payment terms/
Termeni de plata

Delivery conditions/
Conditii de livrare

30 days from delivery date

| [ Incoterm ] |

JIPA | Ms. Oana

Head of Purchasing and Supply Chain

Subscribed registered capital 179499609 MDL, paid up registered 179499609 MDL

ROTARU , Ms. Maria
Head of Controlling & CFO Deputy

IM Orange Moldova SA, Company Registration Number 1003600106115
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I.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau

Republica Moldova
Capital social 179499609 lei
www.orange.md

PURCHASE ORDER

Purchase order no / Numar comanda

142552

CSC no:

Purchase order date / Data comanda

10-OCT-2019

LC no:

Supplier / Furnizor

Purchaser / Cumparator

Invoice address /
Adresa facturare

Delivery address/
Adresa livrare

Supplier / . Purchaser / IM Orange Moldova SA Orange Moldova SA[]
Furnizor | Profiplast SRL Cumparator | 'M Orange Moldova SA str. Alba lulia 75 str. Alba lulia 75, Chisinau,
. Chisinau, 02071 MD-2071,
Address/ | str.Florilor 8/3 Requestor/ CUCU, Ms. Corina Moldova, Republic of Moldova, Republic of
Adresa Chisinau Beneficiar
Country/ .
Tara Moldova, Republic of Tel 069197959
contact | Sinetehi Serahei Eomail , g Purchasing Division / Att: CUCU, Ms. Corina
ontac inetchi Serghei -mai corina.cucu@orange.m Departament achizitii: Tel: 069197959
BEJAN, Mr. Marian
Tel/Fax +373 22-21 16 07 Tel: 069198679
*NOTES:

All prices and amounts on this order are expressed in MDL. Purchase order number must be specified on the invoice, otherwise it canlfbe accepted & paid.
Toate preturile aferente acestei comenzi sunt exprimate in MDL. Numarul comenzii trebuie sa apara obligatoriu pe factura, altfel aceasta poate fi returnata si refuzata la plata.

Line Description of the goods or services/ Uom/ Quantity/ Uniltw;rli-ce, Ar&%ul_nt’ Delivery date/
no Descrierea bunurilor sau serviciilor UM Cantitate (VAT excl) (VAT excl) Data livrare
1 Civil works shop Centru 2,226,870.82 | 30-OCT-2019
TOTAL 2,226,870.82

Comments / Comentarii:

Delivery conditions/
Conditii de livrare

Invoice Conditions/
Conditii de facturare

Payment terms/
Termeni de plata

Payment Conditions/
Conditii de plata

30 days from delivery date | [ Incoterm | |

JIPA , Ms. Oana
Head of Purchasing and Supply Chain ROTARU , Ms. Maria

Head of Controlling & CFO Deputy

Page 1 of 3

IM Orange Moldova SA, Company Registration Number 1003600106115
Subscribed registered capital 179499609 MDL, paid up registered 179499609 MDL



I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
www.orange.md

PURCHASE ORDER

Purchase order no / Numar comanda

142763

CSC no:

Purchase order date / Data comanda

11-OCT-2019

LC no:

DIVS/10445/FD

Supplier / Furnizor

Purchaser / Cumparator

Invoice address /
Adresa facturare

Delivery address/
Adresa livrare

Supplier / . Purchaser / IM Orange Moldova SA Orange Moldova SA[]
Furnizor | Profiplast SRL Cumparator | 'M Orange Moldova SA str. Alba lulia 75 str. Alba lulia 75, Chisinau,
. Chisinau, 02071 MD-2071,
Address/ | str.Florilor 8/3 Requestor/ CUCU, Ms. Corina Moldova, Republic of Moldova, Republic of
Adresa Chisinau Beneficiar
Country/ .
Tara Moldova, Republic of Tel 069197959
contact | Sinetehi Serahei Eomail , g Purchasing Division / Att: CUCU, Ms. Corina
ontac inetchi Serghei -mai corina.cucu@orange.m Departament achizitii: Tel: 069197959
BEJAN, Mr. Marian
Tel/Fax +373 22-21 16 07 Tel: 069198679
*NOTES:

All prices and amounts on this order are expressed in MDL. Purchase order number must be specified on the invoice, otherwise it canlfbe accepted & paid.
Toate preturile aferente acestei comenzi sunt exprimate in MDL. Numarul comenzii trebuie sa apara obligatoriu pe factura, altfel aceasta poate fi returnata si refuzata la plata.

Line Description of the goods or services/ Uom/ Quantity/ Uniltw;rli-ce, Ar&%ul_nt’ Delivery date/
no Descrierea bunurilor sau serviciilor UM Cantitate (VAT excl) (VAT excl) Data livrare
1 Lucrari aditionale shop Centru 83,644.20 | 30-OCT-2019
TOTAL 83,644.20

Comments / Comentarii:

Payment Conditions/
Conditii de plata

Invoice Conditions/
Conditii de facturare

Payment terms/
Termeni de plata

Delivery conditions/
Conditii de livrare

30 days from delivery date

[ Incoterm | |

JIPA | Ms. Oana

Head of Purchasing and Supply Chain

IM Orange Moldova SA, Company Registration Number 1003600106115

Subscribed registered capital 179499609 MDL, paid up registered 179499609 MDL

Page 1 of 3



Termeni si conditii generale aplicabile comenzilor emise de Orange Moldova S.A.

1. DOCCMENTELE NECESARE S| COMANDA

1.1. Comenzile transmise de catre |.M. Orange Moldova S.A. Mrange"$unt reglementate de
prezentii Termeni si conditii generale aplicabile comenzilor emise de Orange [M&C"[Jprecum si de
conditiile cuprinse in comanda [daca nu exista un contract in vigoare semnat intre Orange si
Furnizor/Partener inainte de data lansarii comenziildln caz de contradictie, conditiile specifice
cuprinse in comanda emisa prevaleaza asupra prezentilor T&C, completindu-se insa cu acestia
acolo unde comanda nu prevede nimic.

1.2. Daca comanda este emisa in baza unui contract in vigoare semnat de ambele parti, atunci
prevederile contractului vor prevala asupra comenzii, ambele completindu-se cu prezentii T&C acolo
unde acestea nu prevad, cu exceptia situatiei in care comanda face referire expresa la o oferta
specifica pentru prestarea unui anumit serviciu, in anumite conditii particulare, caz in care comanda
astfel emisa va prevala fata de contract si T&C.

1.3. Data lansarii comenzii este considerata data trimiterii acesteia de Orange [grin e-mail sau fax(
catre Furnizor/Partener. O comanda va fi considerata ca fiind acceptata de catre Furnizor/Partener
printr-o notificare scrisa [clusiv prin e-mail, faxCéxpediata catre Orange in decurs de maxim 3 zile
din momentul lansarii ei sau, dupa caz, intr-un alt termen indicat in comanda sau in contract, daca
este specificat astfel. Primirea de catre Orange a notificarii de acceptare a comenzii [grin e-mail sau
fax[Va avea ca efect incheierea unui contract prin milldace de comunicare la distanta [daca anterior
lansarii comenzii nu exista un contract in vigoare cu privire la obiectul comenziill

2. MODALITATI DE PLATA

2.1. Facturarea: Orice plata se face Furnizorului/Partenerului doar sub rezerva
transmiterii/receptionarii bunurilor sau serviciilor impreuna cu factura si, dupa caz, actul de
primire-predare. Conditiile de facturare sunt cele mentionate in comanda. Facturarea de catre
Furnizor/Partener inainte de termenul stabilit in prezentul articol nu atrage obligatia de plata din
partea Orange. Factura va fi emisa in moneda in care au fost exprimate preturile in
comanda/contract sau in cazul companiilor moldovenesti, pentru care comanda a fost emisa in alta
moneda, in lei, la cursul de schimb valutar al BNM din data emiterii facturii.

In absenta unui cadru care sa stabileasca moneda de plata, moneda va fi una dintre urmatoarele:
E[R, CBD, MDL sau alta moneda functionala a furnizorului, cu conditia ca aceasta sa fie deplin
convertibila. Pentru furnizorii straini plata va fi realizata in moneda in care a fost stabilit pretul, iar
pentru furnizorii moldovenesti plata se va efectua in MDL, la cursul de schimb valutar oficial al BNM
valabil la data emiterii facturii.

Pentru a fi acceptate de catre Orange, facturile trebuie sa fie completate cu toate datele de
identificare, ale ambelor parti [denumirea, adresa si codul fiscal, codul TVA, data eliberarii, data
livrarii, daca ea nu corespunde cu data eliberarii, cont bancarlin conformitate cu prevederile Codului
Fiscal, precum si cu serviciile prestate si numarul comenzii. In cazul in care furnizorul [ta schimbat
detaliile bancare, acesta trebuie sa notifice Buyerul de contact in timp rezonabil (linainte de
eliberarea facturii cu noile date de identificare. In cazul in care se emite o factura cu noile date de
identificare care nu au fost transmise in prealabil catre Orange pentru informare, Orange Moldova i1
rezerva dreptul de a o refuza [ a o trimite inapoi furnizorului pana cand datele de identificare noi
sunt confirmate O verificate de catre Orange.

2.2. Comisioanele bancare aferente platilor efectuate in baza prezentei comenzi cad in sarcina partii
care efectueaza plata, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel. Sumele datorate in baza
prezentei comenzi vor fi platite prin transfer bancar.

2.3. Modalitati de plata: Plata va fi efectuata de Orange conform termenului mentionat in comanda.
3. PENALITATI PRIVIND NEECECOOTAREA COMENOI

In cazul in care Furnizorul/Partenerul intirzie livrarea bunurilor sau executarea serviciilor prevazute in
comanda sau nu le executa in conformitate cu comanda, Orange va putea percepe penalitati de
intirziere, calculate dupa cum urmeaza: PLVxR / 1000 unde P - este valoarea penalitatilor[V - este
valoarea la care se aplica penalitatea: aceasta valoare este egala cu valoarea integrala a comenzii
in cazul neexecutarii in totalitate a acesteia sau cu valoarea serviciilor ramasa neexecutata [R - este
numarul zilelor calendaristice cu care s-a intirziat.

4. TRANSPORTLL SI LIVRAREA

In situatia in care transportul este in sarcina Furnizorului/Partenerului, acesta va asigura transportul
pe cheltuiala si riscul sau pina la locul de livrare stabilit prin comanda. In afara celor prevazute mai
sus, in caz de accident, pierdere partiala sau totala a transportului, Furnizorul/ Partenerul va fi tinut
la repararea integrala sau inlocuirea acestuia cu produse identice, in conformitate cu decizia Orange
in termenul fixat de aceasta.

5. RECEPTIA

Daca nu este prevazuta nici un fel de operatiune de verificare specifica in vederea receptionarii
bunurilor furnizate si/sau a serviciilor prestate, receptia va fi considerata ca fiind efectuata la data la
care rezulta acest fapt din orice inscris provenind de la Orange fie ca acesta este un document
contabil intern, fie ca reprezinta un act de primire-predare sau corespondenta comerciala cu
Furnizorul/Partenerul. In situatia in care Orange va refuza receptia livrarii ca fiind neconforma cu
comanda/contractul, Furnizorul/Partenerul va fi obligat la preluarea bunurilor furnizate si/sau a
serviciilor prestate pe cheltuiala acestuia. Daca executarea comenzii a presupus si efectuarea unor
modificari a instalatiilor Orange, Furnizorul/Partenerul va fi obligat sa le readuca in situatia initiala pe
cheltuiala sa. In acest caz Orange nu va fi obligat la plata contravalorii bunurilor/serviciilor asa cum
au fost stabilite in cadrul comenzii.

6. TRANSFERLCL PROPRIETATII SI AL RISCLOD

Transferul drepturilor de proprietate opereaza la momentul efectuarii receptiei. Riscul contractului
ramine in sarcina Furnizorului/Partenerului pina la momentul efectuarii receptiei. Exceptie fac
bunurile si serviciile care sunt realizate in conformitate cu specificatiile emise de Orange, specificatii
cu privire la care Orange este titularul tuturor drepturilor de proprietate intelectuala in conditiile
articolului PROPRIETATE INTELECTLALA din T&C prezente si pentru care transferul drepturilor de
proprietate se realizeaza la momentul primirii specificatiilor de catre Furnizor/Partener.

7. DARANTIA OBIECTCLO COMENON

Fara a aduce incalcari niciunei dispozitii legale aplicabile [€x. garantia minima legala de 2 ani
aplicabila bunurilor destinate consumatorilor finaliClgarantia obiectului comenzii este stabilita la
minim 1 an de la data la care este efectuata receptia. Furnizorul/Partenerul se obliga sa remedieze
orice defectiuni sau sa inlocuiasca pe cheltuiala sa orice parte a prestatiei sale care se dovedeste a
fi nefunctionala sau care functioneaza defectuos, intr-un interval de timp rezonabil, astfel incit sa nu
afecteze in nici un fel derularea activitatii in scopul in care a fost comandat. Pe parcursul perioadei
de garantie Furnizorul/ Partenerul se obliga sa intervina ori de cite ori Orange va reclama lipsa vre-o
unei functionalitati a bunurilor furnizate si/sau a serviciilor prestate, intr-un interval de timp rezonabil.
Daca la expirarea perioadei de garantie, Furnizorul/Partenerul nu a procedat la repararea/inlocuirea
necesara, perioada de garantie va fi prelungita pina la executarea completa a obligatiei de garantie.
Daca pe perioada de garantie a obiectului comenzii, un defect impiedica buna functionare a
bunurilor ce a facut obiectul comenzii si/sau a serviciilor prestate, perioada necesara aducerii la
starea de functionare va suspenda perioada de garantie.

8. PROPRIETATE INTELECTCALA

Furnizorul/Partenerul va transfera catre Orange, toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
Rezultatelor comenzii, din momentul in care acestea au fost realizate. Orange si
Furnizorul/Partenerul vor ramine proprietarii drepturilor lor de proprietate intelectuala si industriala
detinute anterior emiterii comenzii atasate. Orange nu este responsabil pentru drepturile de
proprietate intelectuala contractate de Furnizor/Partener de la terti, in scopul executarii comenzii.

9. INCETAREA COMENOI:

-in mod automat, fara interventia instantei de [Udecata si fara alte formalitati, in cazul in care

Ceneral Terms and Conditions applicable to the Orders placed by Orange Moldova S.A.

1. APLICABLE DOCCMENTS AND ORDER
1.1. The orders placed by Orange Moldova S.A. Mrange"Care governed by these [enel

ral

Terms and Conditions applicable to the Orders placed by Orange [{he "T&C"[Jand also by
the conditions enclosed in the order [ there is no valid agreement signed between Orange
and the Supplier/Partner prior to the orderlslplacement[in case of discrepancies, the specific

conditions enclosed in an order issued without having an agreement in force will prevail o
the T&C and shall be completed by the T&C where the order does not stipulate anything.
1.2. If the order is issued under a valid agreement signed by both parties, then the provisi
of such agreement will prevail over the order, and both of them will be completed with the

ver

ons

present T&C for the case of lacCbf provisions, except the situation when the order expressly

refers to a referenced offer [Specific for the performance of a certain service, in certain

particular conditions[Jin which case such issued order will prevail over the contract and the

T&C.

1.3. The order launch date is considered to be the date when the order is sent by Orange
e-mail or fax(o the Supplier/Partner. An order will be considered accepted by the
Supplier/Partner through a written notice sent to Orange [ihcluding via e-mail or faxQvithi

Mia

n3

days from the launch moment, or within a different term expressly provided in the order or
agreement, if applicable. Receipt by Orange of the Supplier/Partner[slnotice of acceptance

will have as effect conclusion of a valid contract between the parties through distance
communication means [ prior to the order launch date there is no valid agreement relate:
the order(sloblect]

2. PALMENT TERMS

d to

2.1. Invoicing: Any payment will be made to the Supplier/Partner only if the goods/services

were delivered/accepted, together with the invoice and, if applicable, the deed of acceptal
The invoicing conditions are mentioned in the order. The invoicing made by the
Supplier/Partner before the term established in this clause doesnltrigger a payment

nce.

obligation from Orange. The invoice shall be issued in the currency of the prices mentioned
within the purchase order/contract or in case of Moldovan companies where the purchase

order has been issued in other currency, in MDL at the BNM exchange rate valid at the
invoicing date.

In the absence of a framewor[establishing the payment currency, the currency will be on
the following: ECR, [BD, MDL or any other supplierlslfunctional currency, under the

e of

condition that this currency to be fully convertible. The payment to foreign suppliers will be
done in the currency established for the price, while payment to local suppliers will be done in

MDL, at the BNM exchange rate valid at the invoicing date.

In order to be accepted by Orange, the invoices should be filled in with all identification data

of both parties [Entire companies name, full address, fiscal code, VAT code, issued date,

delivery date, in case they do not correspond, banChccountCpursuant to the provisions of
Fiscal Code, as well as with the performed services and order number.In case supplier has
changed his ban[details, he has to notify the contact Buyer in due time before and prior to
any invoice release with new identification data. In case a invoice with new identification data
which was not prior sent to Orange for information is issued, Orange Moldova reserves the

right to refuse it and sent it bac[to supplier till new identification data are confirmed and
verified by Orange.

2.2 The banFees afferent to the payments made based on this Order shall be supported by

the Party malihg the payments, unless otherwise agreed by Parties. The amounts owed
based on this Order shall be paid by ban[transfer.

2.3. Payment terms: Payment will be made by Orange according to the term mentioned in the

order.
3.PENALTIES IN CASE OF ORDER NON-ECECLITION

In case Provider/Partner is late in delivery of goods or performance of the services mentioned
in the order or fails to perform them in accordance with the order, IM Orange Moldova SA

may calculate and charge delay penalties, as follows: PLVxR / 1000 where P- represents

the

value of penalties[V - is the value to which the penalty applies: this value is equal to the full

value of the order in case of failure to fully execute the order, or the amount of non-execu
services/ non-delivered goods[R -is the number of calendar days of delay.
4. TRANSPORT and DELIVERO

ted

If the transport is to be made by the Supplier/Partner, he will ensure the transport on its own

expense and risCor up to the delivery place as mentioned in the order. In addition to the

above mentioned, in case of accident, partial or total loss of shipment, Supplier/Partner will
be liable for entire repair or replacement with identical products, in accordance with Orange

decision, within the term established by Orange.
5. RECEPTION/ACCEPTANCE

[Chless no specific checlihg operation is mentioned in order to accept/receive the provided

goods and/or services, acceptance/reception will be deemed as performed by Orange as

of

date provided by any written document issued by Orange, such document being either an

internal accounting document, a deed of acceptance or commercial correspondence with

the

Supplier/Partner. If Orange relekts the delivery as non-compliant with the order/contract, the
Supplier/Partner has to tal& over the delivered goods and/or services on his own expense. If

order performance involved changes in Orange equipment[s] the Supplier/Partner has to

bring them bac[}o the initial condition, at his expense. In such cases, Orange shall not be

liable to pay the price of the goods/services as per the order.
6. TRANSFER OF RISCB AND OCINERSHIP
Transfer of ownership [droperty rightsCoperates on the goods[deception date. The

contractual ris[3 will remain on the Supplier/Partner until the reception date. An exception

from this rule will apply to the goods and services performed according to Orange
specifications, specifications stressing that Orange is the owner of all intellectual property

rights, as described in the article INTELLECTCAL PROPERTOfrom the present Terms and

Conditions and for which the transfer of the property rights occur at the moment when
specifications are received by the Supplier/Partner.
7. OARRANTO

Oithout limiting any applicable statutory provisions to the contrary [€.g. a minimum 2-year

warranty term for goods for the end consumers[lthe warranty term of the goods and/or

services delivered based on the order is set at minimum one year from the reception date.

The Supplier/Partner is obliged to repair any malfunction or to replace on his own expens

e,

any part of its deliverable which is not functional or has deficiencies, in a reasonable period of

time, in order not to affect in any way the activity for which the good was ordered. During
warranty period, the Supplier /Partner is obliged to settle any issues claimed by Orange
regarding any malfunctioning of the goods and/or services delivered under the order in a

the

reasonable period of time. If at the end of the warranty period, the Supplier/Partner did not
proceed to the required reparation/replacement, the warranty period will be prolonged until
the complete execution of the warranty obligation. If during the warranty period of the goods
and/or services delivered based on the order, an error prevents the good functioning of the
ordered goods and/or of the provided services, the period needed to remedy the deficiencies

[restore normal functioningCWill suspend the warranty period.
8. INTELLECTCAL PROPERTO

The Supplier/Partner will transfer to Orange, all intellectual property rights over the results of

an order from the moment of their accomplishment. Orange and the Supplier/Partner will

IM Orange Moldova SA, Company Registration Number 1003600106115
Subscribed registered capital 179499609 MDL, paid up registered 179499609 MDL
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Furnizorul/Partenerul isi inceteaza activitatea, devine insolvabil sau este initiata o procedura de
lichidare impotriva acestuiall

-rezolutiunea de catre Orange, ca urmarea a neexecutarii, executarii cu intirziere sau executarii
defectuase de catre Furnizor/Partener a obligatiilor de predare a bunurilor sau prestare a serviciilor
astfel cum sunt ele specificate in prezenta comanda. In acest caz rezolutiunea comenzii va opera de
drept [fara interventia instanteillca urmare a unui preaviz de 3 zile acordat de catre Orange
Furnizorului/Partenerului, daca in termenul de preaviz de mai sus, Furnizorul/Partenerul nu si-a
executat obligatia. In aceasta situatie, orice sume inaintate de catre Orange vor fi returnate in
termen de 3 zile de la data la care Orange va solicita aceasta prin scrisore recomandata, cu
confirmare de primired

- revocare [reziliere[linilaterala din partea Orange, cu acordarea unui preaviz scris de 3 zile, in cazul
obligatiilor cu executare succesiva de catre Furnizor/Partener. Incetarea comenzii nu are niciun efect
asupra obligatiilor scadente intre parti.

10. DISPOOTII SPECIALE

Furnizorul/ Partenerul se angalehza sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor verbale, scrise
[hclusiv in forma electronicalin posesia carora a intrat in legatura cu aceasta comanda si nu va
dezvalui aceste informatii nici unei alte persoane [du exceptia anga[&tilor si reprezentantilor sai care
au nevoie de elelfara a avea aprobarea prealabila scrisa a Orange. Angal@mentul de
confidentialitate va ramine in vigoare 5 ani dupa executarea comenzii.

11. LECEA APLICABILA SI LITIOI

Prezenta comanda se supune legislatiei R. Moldova. Orice litigiu intre parti va fi solutionat de
instanta de Wdecata competenta din Republicii Moldova.

12. PRACTICI ETICE - RESPONSABILITATEA COMPANIEI S| CODCL DE CONDOTA A
FCRNICOROLO

Furnizorul /Partenerul declara ca este de acord cu Clauza de Responsabilitate Sociala Corporativa
[@SR[Ide Conformitate si Codul de Conduita al Furnizorului ale I.M. Orange Moldova S.A.
disponibile de www.orange.md.

13. DISPOOTII FINALE

Prin acceptarea comenzii Furnizorul/Partenerul garanteza ca a analizat si a acceptat intergral
Termenii si conditiile generale aplicabile comenzilor emise de Orange.

remain the rightful owners of the intellectual and industrial rights owned prior to the issue
date of the order. Orange is not liable for any intellectual property rights contracted/obtained
by the Supplier/Partner from third parties, with the purpose of order execution.

9. ORDER TERMINATION:

-immediately, without court intervention and no preliminary formalities, if the Supplier/ Partner
terminates his activity, becomes insolvent or a dissolution procedure will be started against
him

-termination by Orange, in case the Supplier/Partner does not fulfill or fail to fulfill properly its
obligations to deliver/perform the goods and/or the services as they are specified by the
present order. In this situation, the order termination will become effective after a prior 3
days[CInotice sent to the Supplier/Partner, without court intervention, if within the above
mentioned notice term the Supplier/Partner did not fulfill its obligation. In this situation, any
amount of money paid by Orange to the Supplier/Partner will be returned in 3 days from the
moment when Orange requires repayment of the money through a written notice with
confirmation of receipt.

- unilateral termination by Orange with a prior 3 daysCnotice for obligations with successive
execution by the Supplier/Partner. The order termination does not have any effect on the
outstanding parties[dbligations.

10. PARTICCLARLOPROVISIONS

The Supplier/Partner undertalés to maintain confidential all verbal, written [hcluding
electroniclinformation received in connection with this order, and will not disclose this
information to any other person [Except employees and their representatives who have a
direct need to [how them[Jwithout the prior written consent of Orange. The confidentiality
obligations will remain in force for a five year term after the execution of the order.

11. THE APPLICABLE LAO

The present order will be governed by the Moldovan law. All the disputes will be [idged by
the competent Moldovan courts of law.

12. ETHICAL PRACTICES - THE RESPONSABILITOOF THE COMPANCIAND SCPPLIER
CODE OF CONDLET

The supplier/Partner hereby undertal@s to fully comply with the Corporate Social
Responsibility, Compliance and Supplier Code of Conduct clauses of I.M. Orange Moldova
S.A. available at www.orange.md.

13. FINAL PROVISIONS

Through the accepting of the order the Supplier/Partner guarantees that he read and fully
accepted the provisions of the "CEneral Terms and conditions applicable to the orders placed
by Orange".

Page 3 of 3
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ACT DE ACCEPTARE FINALA A SERVICIILOR ACORDATE

DEED OF FINAL ACCEPTANCE OF RENDERED SERVICES

Ref.:

Noi, subsemnati, ORDINATOR in persona

We undersigned, the PURCHASER in person of Mr.

si ANTREPRENOR in persoana
and the SELLER in person of Mr.

Purchase Order Ne 142552 date 10/10/2019
Referinti: Comanda Ne 142552 din 10/10/2019

Data/Date 29/10/2019

Natalia CIOCHINA, Facilities Manager

(name, surname and duties)

Serghei SINETCHI, General Director

(name, surname and duties)

Am fintocmit actul prezent privind faptul ca serviciile au fost acordate si indeplinite in stricta
corespundere cu conditiile stipulate in caietul de sarcini i proiectul tehnic.

Have drawn the present deed with regard to a fact that the services were rendered and executed
according to the strict correspondence of the technical tasks and technical project.

Costul comenzii
Order's price

Civil works shop Centru / Lucrari de constructie shop 1 2226870.82
Centru

2226870.82
Total:

445374.16
TVA 20%:

2672244.98
Total (inclusiv TVA 20%):

A primit / Accepted by:-Orange Moldova S.A.

©a Mixpg .

%%

Natalia CIOCHINA Facilities Manager

(prenumele,numclc,fﬁncﬁ;/xiame,sumxjine an{f fluties)

Rl LR

1 i
" g L
&
&

S
e
.,’7(’"1; 2 ¢1190\® _..-ﬂ‘i

A predat / Delivered by; " G

General Director $¢r¢
(prenumele, numele, functie/ ngigs




ACT DE ACCEPTARE FINALA A SERVICIILOR ACORDATE

DEED OF FINAL ACCEPTANCE OF RENDERED SERVICES

Data/Date 29/10/2019
Ref.: Purchase Order Ne 142763 date 11/10/2019
Referinta: Comanda Ne 142763 din 11/10/2019
Noi, subsemnati, ORDINATOR in persona Natalia CIOCHINA, Facilities Manager
We undersigned, the PURCHASER in person of Mr. (name, surname and duties)
si ANTREPRENOR in persoana Serghei SINETCHI, General Director
and the SELLER in person of Mr. (name, surname and duties)

Am fintocmit actul prezent privind faptul ci serviciile au fost acordate si indeplinite in stricta
corespundere cu conditiile stipulate in caietul de sarcini si proiectul tehnic.

Have drawn the present deed with regard to a fact that the services were rendered and executed
according to the strict correspondence of the technical tasks and technical project.

Costul comenzii
Order's price

1 83644.20

Lucrari aditionale shop Centru

83644.20
Total:

16728.84
TVA 20%:

100373.04
Total (inclusiv TVA 20%):

A primit / Accepted by: Orange Moldova S.A.
oot TSN
Natalia CIOCHINA Facilities Martdger

(prenumele,numele, functie/name,surname and dugties)
z 1 3

feo
i I 3
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I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
www.orange.md

PURCHASE ORDER

Purchase order no / Numar comanda

155616

CSC no:

Purchase order date / Data comanda

13-MAY-2021

LC no:

DIVS/10445/FD

Supplier / Furnizor

Purchaser / Cumparator

Invoice address /
Adresa facturare

Delivery address/
Adresa livrare

Supplier / . Purchaser / IM Orange Moldova SA str. Alba lulia 75, Chisinau,
Fumizor | Frofiplast SRL Cumparator | 'M Orange Moldova SA str. Alba lulia 75 MD-2071,
Chisinau, 02071 Moldova, Republic of
Address/ | str.Florilor 8/3 Requestor/ Moldova, Republic of
Adresa Chisinau Beneficiar RAILEANU, Mr. Pavel
Country/ .
Tara Moldova, Republic of Tel 069198342
) i ivisi Att: RAILEANU, Mr. Pavel
. . . ) pavel.raileanu@orange.c Purchasing Division / ’
Contact h h E-mail . :
ontacf Sinetchi Serghei mai om Departament achizitii: Tel: 069198342
BEJAN, Mr. Marian
Tel/Fax +373 22-21 16 07 Tel: 069198679
*NOTES:

All prices and amounts on this order are expressed in MDL. Purchase order number must be specified on the invoice, otherwise it canlfbe accepted & paid.
Toate preturile aferente acestei comenzi sunt exprimate in MDL. Numarul comenzii trebuie sa apara obligatoriu pe factura, altfel aceasta poate fi returnata si refuzata la plata.

Line Description of the goods or services/ Uom/ Quantity/ Uniltw;rli-ce, Ar&%ul_nt’ Delivery date/
no Descrierea bunurilor sau serviciilor UM Cantitate (VAT excl) (VAT excl) Data livrare
1 civil works Smart Store Drochia 1,455,171.70 11-JUN-2021
TOTAL 1,455,171.70

Comments / Comentarii:

Payment Conditions/ In
Conditii de plata

voice Conditions/

Conditii de facturare

Payment terms/
Termeni de plata

Delivery conditions/
Conditii de livrare

60 days from delivery date

| [ Incoterm | |

JIPA | Ms. Oana

Head of Purchasing and Supply Chain

Subscribed registered capital 179499609 MDL, paid up registered 179499609 MDL

ROTARU , Ms. Maria
Head of Controlling & CFO Deputy

IM Orange Moldova SA, Company Registration Number 1003600106115

Page 1 of 3
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ACT DE ACCEPTARE FINALA A SERVICIILOR ACORDATE

DEED OF FINAL ACCEPTANCE OF RENDERED SERVICES

Ref.:
Referinti: Comanda Ne155616 din 13/05/2021

Noi, subsemnati, ORDINATOR in persona

We undersigned, the PURCHASER in person of Mr.

si ANTREPRENOR in persoana
and the SELLER in person of Mr.

Purchase Order Ne155616 date 13/05/2021

Data/Date 11/06/2021

Natalia CIOCHINA, Facilities Manager_

(name, surname and duties)

Serghei SINETCHI, General Director

(name, surname and duties)

Am intocmit actul prezent privind faptul cd serviciile au fost acordate si indeplinite in stricta
corespundere cu conditiile stipulate in caietul de sarcini si proiectul tehnic.

Have drawn the present deed with regard to a fact that the services were rendered and executed
according to the strict correspondence of the technical tasks and technical project.

Lucririle beneficiazi de un termen de garantie de 1(un) an

The works are subject to a warranty of 1 (one) year .

Costul comenzii
Order's price

civil works Smart Store Drochia / lucrari civile Smart Store 1 1455171.70
Drochia

1455171.70
Total:

291034.34
TVA 20%:

. 1746206.04

Total (inclusiv TVA 20%):

A primit / Accepted by: Orange Moldova S.A. A predat/ Dehvened by “Proﬁplast” SRL

'&s Ora ge MO/
/ éﬂ talia CIOCHINA Facilities Manager
renumele,numele, fu e,surname and duties) (







.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital Social 178400600 lei
Administrator Julien Ducarroz
www.orange.md

Scrisoare de Recomandare

Prin prezenta iM ,,Orange Moldova” SA confirma ca obligatiile contractuale
pe parcursul derularii cu SRL ,Profiplast”, au fost indeplinite conform proiectului
si cerintelor indicate.

Pe parcursul executiei lucrarilor nu au fost inregistrate neconformitati care
au condus la refaceri partiale sau totale de lucrari, nu au fost inregistrate cazuri
de accidente tehnice produse din vina exclusiva a antreprenorului, nu au fost
inregistrate receptii amanate sau respinse din cauza nerespectarii parametrilor
de calitate.

iM ,,Orange Moldova” SA apreciaza ca calitative lucrarile SRL ,,Profiplast”.
Suntem de acord si in continuare sa conlucram cu SRL ,Profiplast”, la fel o
recomandam si celorlalti Beneficiari.

Cu respéct,

pOVAT DA Lar

Cucu Corina
Administrator de oficii
Tel.069197959




CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI

Stimate Client,

Politica in domeniul managementului calitatii, precum si obiectivele stabilite prevad furnizarea de servicii care satisfac asteptdrile
si necesititile clientilor nostri, respectand cerintele legale aplicabile si alte cerinte la care am subscris.

Chestionarul igi propune si afle opinia dumneavoastra referitor la calitatea serviciilor noastre si sa ne sprijine in procesul de
imbunatitire, in stransa corelare cu toate aspectele ce decurg din colaborarea noastra.

Vi rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebérilor cuprinse in chestionar, bifind varianta agreata.

1. Client/ Date de identificare P\e\\i;)\\/w\, \)g yeo il - %\‘Sv,‘r ;;8, ‘“«‘S\k\é, o
- ?%_\\0\¥53 S@

Persoana (functie, nume) care completeaza chestionarul \wofel 3{“ .

§ § >
‘ 2
Data : 8,. 02 . ?/O?/?D ' 1
2. Serviciu comandat ) ) - 8
Laoato de vepaealiyy ¢ N
EN Tl
W\-@V\:\e/v\/@—v\:\ D "% " B
3. INTREBARI* R ST et
*Punctajul se va acorda astfel: 3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie Buna; 1p-Opinie-Satisfacatoare; 3p 2 p lp Op

0p-Opinie-Nesatisfacatoare/NU.

3.1. Calitatea produselor si serviciilor X]

Comentarii:

3.2. Gradul in care au fost respectate cerintele clientilor &

Comentarii:

3.3. Respectarea termenelor stabilite, conform contractelor —
g

Comentarii:

3.4. Promptitudinea si cooperarea personalului

Comentarii:

3.5. Piarerea clientului asupra realizarii produselor /serviciilor /nevoilor proprii, prin
utilizarea produselor / serviciilor oferite de societate

Comentarii:

3.6. Raportul calitate/pret pentru produsele / serviciile oferite

Comentarii:

3.7. Produsele si serviciile achizitionate va satisfac din punct de vedere al respectarii
asteptarilor personale si sociale?

Comentarii:

® O B | B

’1‘\Iota: Se completeazi de SC*PROFIPLAST” S.R.L. "

Au fost inregistrate reclamatii fondate? / Motiv: s

Punctajul se acorda astfel:

3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie —Buna; 1p- Opinie —Satisfacatoare; Op-Opinie — Nesatisfacatoare/NU.
Gradul de satisfactie se acordi astfel: 0-6p — Nemultumit; 7-13p — Multumit ; 14-21p — Foarte Multumit.
PUNCTAJ TOTAL Z & > Gradul de satisfactie obtinut este: G4 %’7{
Chestionarul a fost analizat de: %Mﬁ v/ .

Propuneri de imbundtétire:

PO-PP-07. F-01 ed.3/rev.0/2018




Anexanr. 12
la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021
DECLARATIE
privind experienta similara

1. Denumirea si obiectul contractului ,,Reparatia si reamenajarea sediului amplasat in mun.Chisinau,
bd.Stefan cel Mare, 81/A al Clientului (et.3 si 4)”

2. Numarul si data contractului  Nr. AN/10/2090-2022 din 01.08.2022

3. Denumirea/numele beneficiarului ,,OTP Bank”SA

4. Adresa beneficiarului bd. Stefan cel Mare si Sfant 81 A, mun. Chisinau, MD-2012
5. Tara Republica Moldova

6. Calitatea In care a participat la indeplinirea contractului antreprenorul general

(se noteaza optiunea corespunzatoare)
a) antreprenorul sau antreprenorul general (lider de asociatie)

b) antreprenor asociat
c) subantreprenor
7. Valoarea contractului exprimatd in moneda in care s-a incheiat contractul

a) initiala (la data semnarii contractului ) 4 808 702,17 MDL incl TVA
b) finala (la data finalizarii contractului) 4 808 702,17 MDL incl TVA

8. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:
nu au fost

9. Perioada de executare a lucrarii (luni)
a) contractata 90 zile lucratoare

b) efectiv realizatd 90 zile lucritoare

¢) motivul de decalare a termenului contractat (daca este cazul), care va fi sustinut pe baza de acte aditionale
incheiate cu beneficiarul nu

10. Numarul si data procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor P-V din 16.01.2024

11. Principalele remedieri si completari inscrise n procesul-verbal de receptie nu
12. Alte aspecte relevante prin care ofertantul isi sustine experienta similara, cu referire in mod special la suprafete
sau volume fizice ale principalelor capacitati si categorii de lucrari prevazute in contracte nu

Data completarii: 26.03.2024

Semnat: Sinetchi Serghei

Nume: Sinetchi Serghei

Functia in cadrul firmei: Director General
Denumirea firmei si sigiliu: SC ,,Profiplast”SRL
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CONTRACT DE ANTREPRIZA IN CONSTRUCTII NR. AN/10/20.90 -2022

Wzozz mun. Chisinu

SC "PROFIPLAST” SRL, cu sediul in mun. Chisinau, str. Florilor, 8/3, ap. 81, IDNO 1004600024221, reprezentata de
administratorul dl Serghei Sinetchi, numita in continuare ,ANTREPRENOR", si

OTP Bank S.A., cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 81 A, IDNO 1002600006089, reprezentata de dnul
Daniel-Bogdan Spuza, Presedintele Comitetului Executiv - CEO, si Vicepresedintele Comitetului Executiv- COO, Sef
Divizie Tl & Operatiuni, dl lurie Rusu numita in continuare ,CLIENT", ambele numite in continuare "Parti”

Conducandu-se de prevederile art. 1329 - 1374 din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din é iunie 2002, au incheiat
prezentul contract de antrepriza (denumit in continuare - Contract), cu privire la urmatoarele:

l.  OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Antreprenorul se obligd sa execute lucrarile descrise in Anexa nr. 1 a prezentului Contract, care constau in reparatia
si reamenajarea sediului amplasat in mun.Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 81/A al Clientului (et. 3 si 4). Antreprenorul va
executa si administra lucrarile pana la receptia lor la cheie Clientului, conform procesului verbal de receptie finala semnat
de Parti.

1.2. Lucrarile mentionate la p.1.1 vor fi executate de Antreprenor conform caietului de sarcini prezentat de Client si
acceptat de Antreprenor, in limita devizului de cheltuieli din anexa prezentului Contract.
Il. PRETUL CONTRACTULUI S| MODALITATEA DE PLATA

2.1. Pretul lucrarilor constituie 4 808 702,17 MDL ( patru milioane opt sute opt mii, sapte sute doi lei, 17 bani) inclusiv
TVA, stabilit conform devizului de cheltuieli din Anexa nr. 1 a prezentuluiContract.

2.2. Pretul poate fi supus modificarii doar in cazul majorarii sau micsorari volumului de lucrari efectuate. Orice majorare
sau micsorare a volumului de lucrari se efectueaza in baza acordului aditional incheiat intre parti. Economiile facute nu
pot influenta calitatea lucrarilor efectuate.

2.3. Economiile obtinute de catre Antreprenor in urma reducerii costului lucrdrilor mentionate la p.1.1 a prezentului
Contract in raport cu cel stipulat in devizul de cheltuieli, fara reducerea calitatii si cantitatii lucrarilor si a materialelor
folosite pentru executarea lucrarilor, se vor distribui in masura egala Partilor contractante.

2.4. Achitarea retributiei pentru lucrarile mentionate la p.1.1. al prezentului Contract se va efectua, dupd cum urmeaza:

2.4.1. 30% din pretul lucrarilor, mentionat la p.2.1. al prezentului contract, este transferat in avans la contul curent al
Antreprenorului nr. MD42M02224ASV27777797100 deschis la OTP Bank S.A,, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare din
data semnarii de catre ambele Parti a actului de primire-predare a bunului imobil (Anexa2);

2.4.2. restul platii va fi efectuata de catre Client dupa receptia lucrarilor, conform procesului verbal de receptie a lucrarilor
executate, acceptate, aprobate si semnate de catre Antreprenor si Client. Achitarea se efectueaza in termen de 5 zile
lucratoare de la data semnarii procesului verbal de receptie a lucrarilor executate de catre Client;

2.4.3. din orice plata care urmeaza a fi achitata Antreprenorului pentru lucrarile executate, Clientul va retine 5% din
valoarea acesteia ca garantie de buna executie. Sumele retinute de catre Client ca garantie de buna executie vor fi
transferate in contul Antreprenorului, in termen de 5 zile lucratoare dupd semnarea de catre Client a procesutui verbal
de receptie finala a lucrarilor executate, in cazul in care aceste sume nu au fost utilizate de catre Client, conform
prevederilor prezentului Contract;

2.5. Lucrarile executate de Antreprenor in afara celor prevazute in contract sau fard acordul Clientului, precurn si cele
care nu respecta prevederile Contractului, proiectului de executie sau ale devizului de cheltuieli, fara a existain acest sens
o dispozitie expresa a Clientului, nu vor fi achitate.

ll. TERMENUL SPECIAL $I DURATA DE EXECUTIE A LUCRARILOR

3.1. In conformitate cu prevederile art. 1360 alin. (1) Cod Civil RM, termenul de finalizare sireceptie a lucrarilor prevazute
la p.1.1 al prezentului Contract este de 90 zile lucratoare conform graficului de executie agreat, care poate fi modificat In
cazulin cazulin care beneficiarul va decide o alta ordine de executie a birourilor, valabit din momentul semnarii actului de
predare-primire a bunului imobil pentru executarea lucrarilor de reconstructie si amenajare a bunului imobil a Clientului
(Anexa nr. 2 la prezentul Contract). La finalizarea termenului de executie, Partile vor semna actul de finisare pentru
executarea lucrdrilor de reconstructie si amenajare a bunului imobil a Clientului (Anexa nr. 3 a prezentului Contract).
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b) sa nu incheie contracte cu persoane fizice sau juridice, despre care cunoaste ¢ nu.
prezentul Capitol.

XIV. DISPOZITII FINALE

14.1. in raporturile dintre partile contractante, orice comunicare in legatura cu prezentul Cc
valabils daca este transmisa la adresele de corespondenta ale partilor sau pe adresa electronica.

14.2. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti si este valabil pana = &
catre acestia a obligatiilor asumate.

14.3. Prezentul Contract, impreuna cu anexele sale, care constituie parte integranta din cuprinsul =2
Partilor si inlatura orice intelegere verbala dintre acestea, anterioara incheierii lui.

AT

14.4. Referitor la conditiile nestipulate in prezentul Contract, Partile se vor calauzi de legislatia civiléinv#l.

14.5. Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte ambeleavipeaﬁ :
juridica. ;

Antreprenor Client

SC ,Profiplast” S.R.L.
Mun. Chisinau, str. Florilor, 8/3, ap. 81 OTP Bank S.A.
c/f 1004600024221 Mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 81A
¢/d MD42M02224ASV27777797100 3 IBAN MD70NB00000000003521 3892 BNM
OTP BANK S.A. BIC NBMDMD2X
BIC: MOBBMD22 C/F 1002600006089;

P S Ran C/TVA 0200825

Serghei Sinetghi
o (( /‘

OTP Bank | Confidential

ntreprenor . Client

[o¢]

OTP Bank S.A. . Capital Social: 100 000 600 MDL « Numar de inregistrare de stat — 1002600006089

b

Stetan cel Mare si Stint 81A. MD-201 2 Chisinau, Moldova « tetefon: +373 22 256 456 « e-mail: info@otpbank.md « www.otpbank.md




Blancheta pentru uz intern nr. BB
la Procedura cu privire la managementul proiectelor imobiliare
Versiunea 01

PROCES-VERBAL DE RECEPTIE FINALA
I. DATE GENERALE
{planuarie 2024 mun. Chisindu

1. Valoarea totalad a lucrarilor la subdiviziunea OTP Bank SA cu sediul: mun. Chisinau, bd. Stefan cel
Mare, nr. 81/A este de 4 808 702,17 (Patru milioane opt sute opt mii sapte sute doi lei ,17 bani )
inclusiv TVA.

2. Lucrarile au fost executate in conformitate cu contractul nr. AN/10/2090-2022 din 01 august 2022.

Il. CONSTATARI
1. Cu privire la inlaturarea deficientelor si completarilor consemnate:

2. Cu privire la inlaturarea deficientelor si completarilor semnalate de beneficiarul de investitii in
cursul perioadei de garantie.

Comisia constata ca remedierile si completarile de lucrari, care au fost semnalate de beneficiar in cursul
perioadei de garantie si sunt datorate clientului’.

vV au fost efectuate

O nu au fost efectuate n intregime si in bune conditii

O nu s-au consemnat careva remedieri in perioada de garantie

3. Cu privire la comportarea lucrarilor de constructii-montaj in cursul perioadei de garantie.

L

a) datorate unor vicii de proiectare: s

e

b) datorate folosirii gresite sau lipsei de intretinere din partea beneficiarului:
- nu sunt

4. Cu privire la indeplinirea de catre ben'eficiar, proiectant si executant a altor obligatii impuse la receptia
provizorie: -

- —

P

5. Alte corgéﬁﬁ: In timpul perioadei de garantie au fost remediate urmatoarele deficiente aparute:

a. Au fost chituite si vopsite mai multe portiuni a peretilor din birourile: 402,408 ,411,410,411,414,415,301 unde au
aparut mai multe fisuri.

b. Afost inlocuit o parte din tapet in bir.409 care avea mai multe pete de la adeziv si vopsit unele portiuni ale peretilor
unde aparuse fisuri.

c. A fost reglata usa de la baie WC femei etaj 3 si fixat suplimentar ancadramentul de la usa de la acces etaj 4.

lll. CONCLUZII

1) In cazul neexecutdrii integrale si in bune conditii a remedierilor, completarilor sau refacerilor vor fi numérate detaliat lucrarile
neexecutate si deficientele calitative constatate.

C1-Uz Intern



1. Pe baza constatarilor consemnate mai sus, comisia de receptie.
[ n unanimitate Y cu majoritate de pareri

Hotaraste:
Y ADMITEREA RECEPTIEI FINALE a lucrérilor de
O RESPINGEREA RECEPTIEI FINALE a lucrérilor de

Reparatie si amenajare a spatiului destinat Oficiului central, cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel
Mare, nr.81/A, acorda executiei lucrarilor calificativul ,,satisfacator”.

2. Comisia recomanda beneficiarului adoptarea urmatoarelor masuri pentru o cat mai buna utilizare a
obiectului:

3. Prezentul proces-verbal, care contine 2 file a fost perfectat in 2 (douad) exemplare originale.

Parte implicata Numele Prenumele Compania S%nnétura//
Responsabil LOG | Anatolie Codrean OTP Bank S.A.
Antreprenor Serghei Sinetchi S.C. Profiplast SRL
VALIDAT:

é@f%é Sef Departament Logistica

VALI 7 RepuBLICA ;;(“0\\ ~
. 3*’,’5{/\/,4(/0?4 N¢7 /

. %

Superiorul Solicitantului

P
" V4
N, S s /
N9 19 9
\\/‘/-J(’élu‘):}bﬁifw,,’

C1-Uz Intern




CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI

Stimate Client,

Politica in domeniul managementului calitatii, precum si obiectivele stabilite prevad furnizarea de servicii care satisfac asteptérile
si necesititile clientilor nostri, respectand cerintele legale aplicabile si alte cerinte la care am subscris.

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra referitor la calitatea serviciilor noastre si sa ne s ) Sm *p1hce§ul de
imbunitatire, in stransa corelare cu toate aspectele ce decurg din colaborarea noastra.

Va rugam si aveti amabilitatea de a raspunde intrebérilor cuprinse in chestionar, bifand variant//agreaté.

1. Client/ Date de identificare Q Tp bd%(/l [L 5 14 ! : :
Persoana (functie, nume) care completeaza chestionarul Cq @M lmaq(@ Cce /gp/[ﬁgzé , a ?) '

Data : _/J (!7[ j&ozﬁ il

2. Serviciu comandat

3. INTREBARI*

*Punctajul se va acorda astfel: 3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie Buna; 1p-Opinie-Satisfacatoare; 3[) 2 p lp 0p
0p-Opinie-Nesatisfacatoare/NU.

3.1. Calitatea produselor si serviciilor
Comentarii:

3.2. Gradul in care au fost respectate cerintele clientilor
Comentarii:

3.3. Respectarea termenelor stabilite, conform contractelor
Comentarii:

Comentarii:

3.5. Pirerea clientului asupra realizérii produselor /serviciilor /nevoilor proprii, prin
utilizarea produselor / serviciilor oferite de societate

Comentarii:

3.6. Raportul calitate/pret pentru produsele / serviciile oferite

Comentarii:

3.7. Produsele si serviciile achizitionate va satisfac din punct de vedere al respectarii
asteptarilor personale si sociale?

Comentarii:

v | O
v | O
| O
3.4. Promptitudinea §i cooperarea personalului B | [
M| O
™| O
¥ | O

Nota. Se completeazi de SC*PROFIPLAST” S.R.L.

Au fest inregistrate reclamatii fondate? / Motiv: flre

Punctajul se acordi astfel:

3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie —Buna; 1p- Opinie —Satisfacatoare; 0p-Opinie — Nesatisfacatoare/NU.

Gradul de satisfactie se acorda astfel: 0-6p — Nemultumit; 7-13p — Multumit ; 14-21p — Foarte Multumit.

PUNCTAJ TOTAL _Z_ > Gradul de satisfactie obtmut este: ﬁlgécz/ﬁ Z / &l 72, 5/
Chestionarul a fost analizat de: 52/' CR .S

Propuneri de imbunatatire: —/—

PO-PP-07. F-01 ed.3/rev.0/2018
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