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CONTRACT Nr. 01-21/19

»21” ianuarie 2019 mun. Chisindu

L. Pirtile contractante.

1.1. S.R.L. ,,COLMED-PLUS” cu adresa juridici in Republica Moldova, r-ul. Criuleni, s.
Magdicesti, str. Ion Soltis, 43, cod fiscal 1003601006898, in persoana Administrator dl Balan Andrei, ce
activeazi in baza Statutului, numit3 in continuare ,, Prestator/Vinzdtor”, pe de o parte, §i

1.2 ASOCIATIA OBSTEASCA CENTRU NATIONAL DE INSTRUIRE SI INSOLVENTA
MOLDINSOLY cu adresa juridica in Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisindu, sec. Riscani, str.
Ivan Zaikin 60, cod fiscal 1016620005016 in persoana Administrator dna Selevestru Irina Gheorghe, ce
activeazi in baza Statutului, numita in continuare ,, Beneficiar/Cumpdrdtor”, pe de altd parte, si impreuna
»Pirtile”, au convenit si incheie prezentul contract cu respectarea urmétoarelor clauze:

Obiectul contractului

1.1 In conditiile prezentului Contract, Prestatorul/Vanzitorul va oferi servicii si bunuri in
conformitate cu Anexa Nr. 1, Anexa Nr. 2, Anexa Nr. 3, precum si in baza contului de platd pentru alte
servicii §i bunuri la cerere in favoarea Beneficiarului/Cumpératorului, la  oficiul
Beneficiarului/Cumparitorului sau la oficiul Prestatorului/Vanzatorului, iar Beneficiarul/Cumpératorul la
randul siu va achita contravaloarea‘serviciilor acordate si bunurilor realizate de cétre Prestator/Vanzator.

1.2 Pretul, cantitatea si alte caracteristici ale bunurilor si serviciilor la cerere vor fi specificate in
contul de platd preventiv si factura fiscala elibgrata de Prestator/Vénzator.

1.3 Serviciile vor fi indeplinite de catre Prestator in baza cerintelor aprobate de comun acord cu
Beneficiarul. /

I1. Drepturile si obligatiile partilor contractante.
2.1 Prestatorul/Vanzitorul are urmétoarele drepturi si obligatii:

- si efectueze deservirea tehnicd si auditul retelei, computerelor, serverelor §i imprimantelor
(in continuare ,.tehnica de calcul”), iar la final sa prezinte raportul conducétorului intreprinderii;

- savind cu propuneri de imbunétatire a infrastructurii IT a Beneficiarului/Cumpérétorului;

- si consulte personalul din cadrul intreprinderii Beneficiarului/Cumparétorului;

- sd indeplineascd la timp serviciile asumate;

- saraspundi la toate cererile Beneficiarului legate de obiectul serviciilor prestate;

- si remedieze problemele sau erorile depistate de citre Beneficiar in termenul de garantie a serviciului
prestat de 7 zile calendaristice, care incepe si curgd din moment ce a beneficiat de serviciu;

- sd transmitd Cumpéritorului bunurile specificate in factura fiscali la locul stabilit;

- si predea bunul fard vicii materiale;

- sdremitd Cumpératorului concomitent cu predarea bunului documentele tehnice referitoare la bun;

- si garanteze sortimentul §i cantitatea bunurilor vandute;

- sa ofere perioada de garantie a bunurilor realizate conform termenului general al distribuitorului;

- sd primeascd in termenele si conditiile stabilite contravaloarea serviciilor prestate si bunurilor
vandute. :

2.2 Beneficiarul/Cumpéritorul are urmitoarele drepturi si obligatii:

- sd beneficieze in termenele si conditiile contractuale de serviciile Prestatorului;

- sd analizeze raportul prezentat de Prestator;

- sd asigure accesul la tehnica de calcul pentru inginer, la fata locului sau la distanté prin internet;

- sé verifice mersul si calitatea serviciilor prestate de Prestator;

- sdrespecte indicatiile primite privind modul de utilizare si intretinere a tehnicii de calcul;

- si beneficieze cu titlu gratuit de asistenta tehnicé a prestatorului in cazul in care problema s-a ivit in
termenul-de 7 zile calendaristice din momentul prestarii serviciului;

- s3 preia’ ‘bunurile‘dnlocul stabilit si si le verifice sub aspect cantitativ, precum_/%ﬂ
asortimentului si mtegrxta;u :

- s achite in condi;ule $l termenele stabilite preful serviciil "
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I1L. Organizarea lucririlor.

4.1 1In caz de iesire din functie a téhnicii de calcul Beneficiarul va comunica imediat Prestatorului
prin email, telefon fix, telefon mobil sau chat despre problema depistata.

42 Deservirea tehnicii de calcul se va efectua conform programului de lucru a Prestatorului
Luni-Vineri; 9°°-19%, Sambiata: 10°°-16%, Duminica: zi de odihna.

43 Deservirea tehnicii de calcul in afara programului de lucru este consideratd deservire la cerere.

4.4 1n cazul in care timpul efecturii reparatiei depageste termenul de 3 (trei) zile lucrdtoare,
Beneficiarul are dreptul de a cere inlocuirea piesei sau echipamentului cu una temporara.

4.5 Orice echipament tehnic dat in folosinta Beneficiarului este transmis prin Act de predare-primire.

4.6 Orice echipament tehnic dat in locatiune Beneficiarului este transmis prin Act de predare-primire
si factur ficala, plata chiriei fiind stabilitd de catre Prestator in baza Anexei la contract.

IV. Pretul si modul de achitare.

4.1 Pretul serviciului lunar este stabilit in Anexa Nr. 1, Anexa Nr. 2, Anexa Nr. 3, care face parte
integrant3 din prezentul Contract.

42 Pretul serviciului lunar sau la cerere si al bunurilor vindute va fi indicat in Anexele la prezentul
contract precum si in contul de plata si/sau Actul de primire predare si factura fiscala.

43 Pretul serviciului lunar se achitii in avans in baza contului de plati la data de 01 a fiecarei
luni termen de 7 zile calendaristice, pentru bunurile realizate se achitd un avans 100% in baza contului de
platd emis, iar pentru serviciile acordate la cerere se achita conform contului de plata in termen de 7 zile
calendaristice.

4.4 Pentru executarea necorespunzatoare sau neexecutarea a obligatiilor asumate in baza prezentului
contract, partea vinovati va achita celorlalte pargi penalitatea in marime de 0,1% din valoarea prezentului
contract pentru fiecare zi calendaristicd de intdrziere a executdrii corespunzitoare a obligatiei respective.

4.5 Achitarea pentru serviciile prestate si bunurile vandute se efectueaza prin transfer sau numerar, in
lei moldovenesti, de citre Beneficiar/Cumpdrator, conform conturilor de plats, facturii fiscale eliberate de
Prestator/Vanzétor.

V. Modul de predare-primire a bunurilor.

5.1 Predarea bunurilor se face la locul de aflare a Cumparatorulul

5.2 Bunurile vor fi predate nemijlocit Cumparatorului sau unui reprezentant imputernicit de cétre
acesta in Anexa 1 la prezentul contract.

5.3 Faptul transmiterii marfii se confirma de citre Cumparator sau de cétre reprezentantul acestuia
prin semnarea facturii fiscale §i actului de predare-primire emise de cdtre Vénzitor. Factura va include
specificarea bunurilor, pretul lor, alte date cerute de lege.

5.4 Riscul pieirii sau deteriordrii fortuite a bunurilor trece de la Véanzéitor la Cumpérator in momentul
predarii bunurilor.

5.5 La momentul preluirii bunurilor, Cumparitorul sau reprezentantul acestuia se obligd sa verifice
cantitateg, calitatea, asortimentul si integritatea bunurilor.

5.6 In cazul In care la momentul preluérii bunurilor se constatd faptul cd bunurile vandute nu
corespund sub aspect cantitativ, calitativ (au vicii materiale la vedere), atunci Pértile vor intocmi un act in
care vor fi spe01ﬁcate rezervele Cumparatorului. In acest caz Véanzatorul se obliga sa inliture neajunsurile
constatate in cel mai scurt timp, dar nu mai mult de 10 zile.

5.7 In cazul in care Cumpdritorul a preluat bunurile contractate fird unele rezerve, atunci se va
considera cd bunurile transmise corespund aspectului calitativ (lipsd de vicii materiale la vedere),
cantitativ, asortimentului i integritatii contractate.

5.8 Tinand cont de pct. 6.5 si pct. 6.6, dupd preluarea bunurilor, Cumpératorul va fi decdzut din
dreptul de a inainta- Vanzatorului reclamatii referitor la cantitatea, integritatea, asortimentul si viciile
materiale ale bunutilor. De’ asemenea in aceste situatii Cumparatorul este decazut gi-din; sdreptul de a
solicita Vanzatorului r%parapa px‘ejudlcmlul cauzat, cu excepfia cazului in care Vanzinorul a ascflns in
mod dolosiy kule maferiale ale bunulul si nu le-a comunicat Cumparato?1 :

Admlmstrator |
,Colmed-Plus” §:R. L

AO CNII MOLDINSOL
dna Selevestru Irina [




[ 0 da m _
A IT PENTRU AFACERI MICI S1 MIJLOCH

VI. Garantii

6.1 Vénzitorul acordd Cumpdritorului pentru bunurile vandute garantii prevazute de lege. In acest
scop, pentru bunurile vandute Véanzitorul va elibera Cumparitorului Certificat de garantie oferit din
partea distribuitorului.

6.2 Cumpdaritorul va putea beneficia de garantia acordata de Vanzitor numai 1n cazul respectarii
indicatiilor distribuitorului privind manipularea, folosirea, depozitarea, montarea, conservarea $i
intretinerea bunului (-rilor) potrivit documentelor de insotire, a specificatiilor sau a carnetelor tehnice.

6.3 Cumpdratorul va putea beneficia de drepturile ce izvordsc din garantie numai pentru viciile
materiale ale bunului apérute in interiorul termenului de garantie, cu condifia respectarii pet. 6.2 si sub
rezerva pct. 6.5 si pet. 6.6 ale prezentului Contract. Drepturile ce izvarasc din garantie nu se raspandesc
asupra viciilor bunului care au fost cunoscute Cumparétorului la momentul preludrii bunului.

6.4 Termenul de garantie este stabilit de catre distribuitor si incepe a curge din momentul predarii
bunului. Garantia are loc la centrul de deservire a véanzatorului, aflat pe adresa: mun. Chisindu,
str. Florica Nita, 2. Termenul de reparafie sau schimb hu va depdsi 14 zile lucritoare de la data
inregistrarii in service centru.

VII. Rezilierea si rispunderea pértilor

7.1 Prezentul Contract poate fi reziliat in mod unilateral de Prestator/Véanzator in cazul in care
Beneficiarul/Cumpdritorul devine insolvabil, isi inceteazd activitatea sau nu achiti plata pentru serviciile
prestate si/sau bunurile vandute. .

7.2 Prestatorul nu poartd rispundere pentru stoparea lucrului tehnicii de calcul daca aceasta a
survenit din cauze ce nu depind de Prestator (ex: furtul de piese etc), organizarea necorespunzatoare de
catre Beneficiar a conditiilor necesare pentru functionarea tehnicii, calamitafi naturale §.a..

73  Beneficiarul/Cumpdritorul va fi obligat si achite Prestatorului/Vanzatorului pretul serviciilor
prestate si/sau bunurilor vandute pana la momentul rezilierii (restante).

7.4 Beneficiarul/Cumpdritorul are dreptul si rezilieze Contractul prin intermediul unei scrisori
aduse la cunostints Prestatorului/Cumparatorului in prealabil cu 30 (treizeci) zile.

VIII. Clauze finale ;

8.1 Prezentul Contract, impreuni cu anexele sale care fac parte integrantd din cuprinsul sdu,
reprezintd vointa Pargilor si inlaturd orice altd infelegere verbali dintre acestea, anterioard sau ulterioard
incheierii lui.

8.2 Pirtile au convenit cd toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii
lor. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, Pértile se vor adresa instantelor
judecatoresti competente.

8.3 Prezentul Contract a fost incheiat astizi 21.01.2019, in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru
fiecare parte si este valabil pand la 21.01.2020. Contractul se prelungeste de drept, cu incé un an, daca
niciuna dintre PArti nu notifica incetarea cu cel putin 30 de zile inainte de data expirdrii termenului pentru
care a fost incheiat. '

PRESTATOR ,,COLMED-PLUS” S.R.L. BENEFICIAR: ASOCIATIA OBSTEASCA
CENTRU NATIONAL DE INSTRUIRE
SI INSOLVENTA MOLDINSOLV

Adresa juridicé: r-ul Criuleni, a4 Adresa juridica: mun. Chisindu, sec. Rascani,
s. Magdacesti, str. Ion Soltis, 43 str. Ivan Zaikin nr.60.

IDNO: 1003601006898 IDNO: 1016620005016

Cod TVA: 4800528. Cod TVA: -

Cod bancar: MOBBMD22 Cod bancar: EXMMMD?22 o
IBAN: MD88MO2224A8V 12110407100 IBAN: MD35EX0000002251727978MD"
Tel.: (022)843-198 / (079) 725-502 Tel.: +373 69289362 0 A
E-mail: office@comoda.md \"|} E-mail: insolv@mail.ru/” 3
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Anexanr. 1
la Contractul Nr. 01-21/19 din 21.01.2019
Privind datele de contact.

Incheiat astazi 21.01.2019, intre ambele parti prin care se confirmd delegarea persoanelor
responsabile din partea Prestatorului/Beneficiarului in interactiune si deservire tehnica a Beneficiarului

conform prezentului contract.

Pirtile imputernicesc urmatoarele persoane de interactiune:

Prestator/Vanzitor ,, COLMED-PLUS” S.R.L.

Beneficiar/Cumpiritor: ASOCIATIA
OBSTEASCA CENTRU NATIONAL DE
INSTRUIRE SI INSOLVENTA MOLDINSOLV

Administrator: dl Andrei Balan
Tel: +373 22 000 515

Mob: +373 79 72 55 02

E-mail: andrei.balan@comoda.md

Administrator Autorizat dna Selevestru Irina
Tel: +373 22

Mob: +373 69289362

E-mail: insilv@mail.ru

Contabil: dl Valuta Andrei

Contabilitate: dna

Mob; +3737 79 72 55 03
E-mail: sergiu.galateanu@comoda.md

Tel: +373 22 000 515 Tel: +373 22

Mob: +373 60 266 866 Mob:

E-mail: cont@comoda.md E-mail:

Manager: dl Sergiu Galdteanu Responsabil: dl Sergiu Selevestru ,'
Tel: +373 22 000 515 Tel: +373 22

Mob: +373 60808079
E-mail: sergiu.selevestru@gmail.com

Support Tehnic: dl Dan Svet (rus, rom)
Tel: + 373 22 834 198

Mob: +373 79 72 55 01

E-mail: dan.svet@comoda.md

E-mail: support@comoda.md

Adresa de expediere Facturi Fiscale

Email expediere conturi de plata

Support Tehnic Server:
dl Filip Revenco (rus, rom, eng)

Tel; + 373 22 834 198
Mob: +373 69 400 967
E-mail: filip.revenco@comoda.md

PROGRAM de MUNCA

Toate adresdrile cdtre Prestator/Vinzitor din
partea Beneficiar/Cumpérdtor vor fi primit¢ in
urmatorul Programul de lucru:

Toate adresarile cétre Beneficiar/Cumpdrdtor din
partea Prestator/Vinzdtor vor fi primite in
urmétorul Programul de lucru:

Luni - Vineri 09:00 - 19:00;
Simbata 09:00 - 15:00;
Duminica - zi de odihni.

Luni — Vineri 09:00 - 19:00;
Simbata 09:00 - 18:00;
Duminica - zi de odihna.
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Anexa nr. 2
V' la Contractul Nr. 01-21/19 din 21.01.2019
Privind prestarea serviciilor de Deservire Telefonie Fixa

Incheiat astazi 21.01.2019, intre ambele parfi si este parte integratd a prezentului contract.

1. Servicii deservire tehnica lunara a Serverului Virtual si Statiei de Telefonie Fixa:

Nr. Denumirea Adresa Cantitate, Unitati Pret, lei

unitati y (inclusiv TVA)

Deservire tehnici a

1 Staiei de Telefonic fixa Mun. Chisinau, str. Gh. Asacahi 44 1 statie/luna 100,00 MDL

2 | Arenda server virtual 1 server/luna 300,00 MDL
Total lunar inclusiv TVA: 400,00 MDL
Total lunar: 400,00 MDL inclusiv TVA (patru sute lei 00 bani )
Note:

1. Disponibilitate deservire SLA 99.99% in regimul programului de lucru:

- 5—10 min interventie online.

- 30 min - 3 ore interventie fizicd.

2. Deservire si verificare fizica a echipamentului (o datd 1a 3 luni) include:

- Functionare aparate de telefon.

- Functionare logica apelurilor setate.

3. Deservire si verificare tehnicd de la distanta:

- Functionare aparate de telefon. /
- Functionare logica apelurilor setate.

2. Servicii configurare retea/infrastructura:

. Cantitate, s Pret, lei
Nr. Denumirea unitafi Unitagi (inclusiv TVA)
1 | Servicii configurare 5 h 1000,00 MDL
Total inclusiv TVA: 1000,00 MDL

Total: 1000,00 MDL inclusiv TVA
Note:

1. Configurare server virtual.

2. Configurare statie telefonica.

3. Configurare si instalare 6 aparate de telefon.

Configurare apelurilor de intrare cu redirijare pe numere interne:

002 [=» Panasonic

. | 003 |=» Panasonic
Call in Secretar Redirectioneaza | 005 |=» Funvil X3S

022 xxx xxx | Funvil C66 manual apelul -

006 [= Funvil X3S

il 008 [=» Funvil X3S

Call in Redirectioneaza - [=» Panasonic
022 xxx XXX i automta apel la grup __ | Panasonic
IMPORTANT: =

Telefoma Fixa’IP va fi dlsponlblla doar in cazul disponibilitatii serviciilor de internet m b,rrol,l1
Prestatorul nu duce raspundere pentru calitatea serviciilor de acces la Internet! /
Admm.l_strator

istr - AOCNIIMOLDINSOLV [ Wi
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Anexa nr. 3
la Contractul Nr. 01-21/19 din 21.01.2019
Privind prestarea serviciilor de Deservire a Ehipamentelor Tehnice

Incheiat astazi 21.01.2019, intre ambele pirti si este parte integrati a prezentului contract.
1. Servicii deservire tehnicd lunari:

: Cantitate, o Pret, lei
Nr. Denumirea Adresa = Unitati (inclusiv TVA)
1 Dagap i 8 calculator/luna
calculator
2 Deservire. File Server 1 et iuna
Virtual
: Deservire Email Mun. Chisinau, str. Gh. Asachi 44 " ok 1600,00 mdl
Exchange
4 Deservire. acces _retea & 3 Un/luna
conexiune printer :
5 | Aantivirus Bitdefender 8 Lic/luna
Total lunar inclusiv TVA: 1600,00 MDL
1. Deservire registratoarelor video si sistemului de video-monitoring. optional /
Total lunar: 1600,00 MDL inclusiv TVA (una mie sase sute lei 00 bani )
Note:

2. Disponibilitate deservire SLA 99.99% in regimul programului de lucru:

- 5-10 min interventie online (inginer dedicat)

30 min — 3 ore interventie fizicd (inginer dedicat)

Deservire a tehnicii de calcul la cerere (extra program de lucru): calculatoare — 200 MDL/ora, server — 250 MDL/ora.

Deservire si verificare fizicé lunar3 (o datd pe lund) a tehnicii de calcul include:

Verificare: - HDD; - RAM,; - Plac3 Video; - Procesor; - OS; - Software; - Backup.

Optimizare OS si UP date software,

- Verificare parametrilor de functionare a serverului.

- Profilaxie mecanica a echipamentului — o dat3 in 6 luni;

- Reinstalare OS, soft dupa caz doar pe OS,soft prezentat de client;

5. Deservire si verificare tehnica de la distanti: L

- Calculatoare & notebook & printere:

- Retelei de acces (RDP sau VPN) la server 1C, file server, acces imprimanta, file backup - rezolvarea problemei in masura
posibilitatii tehnice.

6. Monitoring IT de la distant a celor mai importante sisteme: - Server; - Router; - File server; - Email server;

7. Instalare piese de schimb si reinstalare OS (procurate din contul benefeciarului)

8. Consultare privind procurarea de echipament.

* Servicii de instalarea a OS, soft vor fi procesate doar cu prezentarea OS, softului respectiv din partea Beneficiarului,

**Dacd deranjamentul tehnic nu se rezolvi la distant3, inginerul vine la fafa locului in 30 min - 3ore din momentul adresdrii.

[ TR

1. Servicii configurare retea/infrastructuri:

: Cantitate, o Pret, lei
Nr. O . i
g Denumlr?a . unit#ti e (inclusiv TVA)
1 | Servicii instalare si configurare PC & Printere 15 h 3000,00 MDL
Total inclusiv TVA: 3000,00 MDL

Note: -
4. Instalare si profilaxié PC.

5. Configurare eonexiunesecurizata cu diferite drepturi de acces la File server.
6. Configurare Email Exchange. (

Total: 3000,00__l¥ﬂ)L inclusiv TVA
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