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CONTRACT Nr. 0l-2lll9
,r21" ianuarie 2019

I. Pnrfile contractante.

mun. Chisiniu

1.1. S.R.L. ,,COLMED-PLUS' cu adresa juridicd in Republica Moldova, r-ul. Criuleni, s.

Mdgddcegti, str. Ion Soltis, 43, cod fiscal 1003601006898, in persoana Administrator dl Balan Andrei, ce

activeazdinbaza Statutului, numiti in continuare ,,Prestator/Vdnzdtor", pe de o parte, gi

T.2 ASOCIATIA OB$TEASCA CENTRU NATIONAL DE INSTRUIRE SI INSOLVENTA
MOLDINSOLV cu adresa juridicd in Republica Moldova, MD-2005, mun. Chigindu, sec. Itiqcani, str.

lvanZaikin 60, cod fiscal 1016620005016 in persoana Administrator dna Selevestru Irina Gheorghe, ce

activeazdinbaza Statutului, numiti in continuare ,,Beneliciar/Cumpdrdtor", pe de altd parte, gi impreund

,rPdr(ile", au convenit sd incheie prezentul contract cu respectarea urmdtoarelor clauze:

Obiectul contractului
1.1 in conditiile prezentului Contract, Prestatorul/VdnzAtorul va oferi servicii gi bunuri in

conformitate cu Anexa Nr. 1, Anexa Nr. 2, Anexa Nr. 3, precum Ei in baza contului de platd pentru alte

servicii gi bunuri la cerere in favoarea Beneficiarului/Cumpdrdtorului, la oficiul
Beneficiarului/Cumpirdtorului sau la oficiul PrestatoruluilYdnzlrtorului, iar Beneficiarul/Cumpdrdtorul la

rdndul sdu va achita contravaloarea:serviciilor acordate gi bunurilor realizate de c6tre PrestatorAy'dnzdtor.

1,2 Preful, cantitatea gi alte caracteristici ale bunurilor gi serviciilor la cerere vor fi specificate in
contul de platd preventiv gi factura fiscald elibqratd de PrestatorNdnzdtor.

L3 Serviciile vor fi indeplinite de cdtre Prestator in baza cerintelor aprobate de comun acord cu

Beneficiarul. I

II. Drepturile gi obligafiile plrfilor contractante.
2.I PrestatorulNdnzdtorul are urmdtoarele drepturi gi obligafii:

- sd efectueze deservirea tehnicd gi auditul relelei, computerelor, serverelor gi imprimantelor
(in continuare ,,tehnica de calcul"), iat la final sd prezinte raportul conducdtorului intreprinderii;

- sa vini cu propuneri de imbundtdfire a infrastructurii IT a Beneficiarului/Cumpdrdtorului;
- sd consulte personalul din cadrul intreprinderii Beneficiarului/Cumpdrdtorului;
- sd indeplineasc6 la timp serviciile asumate;
- sd rdspundd la toate cererile Beneficiarului legate de obiectul serviciilor prestate;
- sd remedieze problemele sau erorile depistate de cdtre Beneficiar in termenul de garantie a serviciului

prestat de 7 zile calendaristice, care incepe sd curgd din moment ce a beneficiat de serviciu;
- s6 transmitd Cumpdrdtorului bunurile specificate in factura fiscaldla locul stabilit;
- sd predea bunul ftrd vicii materiale;
- sd remitd Cumpdrbtorului concomitent cu predarea bunului documentele tehnice referitoare la bun;
- sd guanteze sortimentul gi cantitatea bunurilor vdndute;
- sd ofere perioada de garantie a bunurilor realizate conform termenului general al distribuitorului;
- s6 primeascd in termenele gi condiliile stabilite contravaloarea serviciilor prestate gi bunurilor

vdndute.
2.2 Beneficiarul/Cumpirdtorul are urmdtoarele drepturi gi obligalii:

- sd beneficieze in termenele gi condiJiile contractuale de serviciile Prestatorului;
- sd analizeze raportul prezentat de Prestator;
- sd asigure accesul la tehnica de calculpentru ingineylafa[a locului sau la distantd prin intemet;
- sd verifice mersul gi calitatea serviciilor prestate de Prestator;
- sd respecte indicaliile primite privind modul de utilizare gi intretinere a tehnicii de calcul;
- sd beneficieze cu titlu gratuit de asistenta tehnicd a prestatorului in cazul in care problema s-a ivit in

endaristice din momentul prestdrii serviciului;
stabilit gi sd le verifice sub aspect cantitativ,

{tefii;
nele stabilite pretul serviciilor prestate
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III. Organ izar ea lucrlrilor.
4.1 in caz de iegire din functie a tehnicii de calcul Beneficiarul va comunica imediat Prestatorului

prin email, telefon ftx, telefon mobil sau chat despre problema depistatS.

4.2 Deservirea tehnicii de calcul se va efectua conform programului de lucru a Prestatorului

Luni-Vineri: 900-1900, S6mbdt6: 1000-1600, Duminica: zi de odihnd.

4,3 Deservirea tehnicii de calcul in afara programului de lucru este consideratd deservire la cerere.

4.4 in cazul in care timpul efectu[rii reparafiei depdgegte termenul de 3 (trei) zile lucr6toare,

Beneficiarul are dreptul de a cere inlocuirea piesei sau echipamentului cu una temporard.

4.5 Orice echipament tehnic dat in folosinfa Beneficiarului este transmis prin Act de predare-primire.

4.6 Orice echipament tehnic dat in locafiune Beneficiarului este transmis prin Act de predare-primire

qi facturd frcald, plata chiriei fiind stabilitd de cdtre Prestator inbaza Anexei la contract.

IV. Preful gi modul de achitare.
4.I Preful serviciului lunar este stabilit in Anexa Nr. tr, Anexa Nr. 2, Anexa Nr. 3, care face parte

integrant4 din prezentul Contract.
4.2 Prelul serviciului lunar sau la cerere qi 4l bunurilor v6ndute va fi indicat in Anexele la prezentul

contract precum Ei in contul de platd si/sau Actul de primire predare qi factura fiscald.

4.3 Preful serviciului lunar sp achitl in avans in baza contului de ptat[ la data de 01 a fiecirei
luni termen de7 zile calendaristice, pentru bunurile realizate se achitd un avans 100%inbaza contului de

platd emis, iar pentru serviciile acordate la cerere se achita conform contului de platd in termen de 7 zile
calendaristice.

4.4 Pentru executarea necorespunzdtoare sau neexecutarea a obligaliilor asumate inbaza prezentul

contract, partea vinovati va achita celorlalte pdrti penalitatea in mdrime de 0,1%o din valoarea prezentul

contract pentru fiecare zi calendaristicd de intdrziere a executdrii corespunzdtoare a obligatiei respective.

4,5 Achitarea pentru serviciile prestate gi bunurile vAndute se efectueazdprintransfer sau numerar, in
lei moldovenegti, de citre Beneficiar/Cumpdrdtor, conform conturilor de plat6, facturii fiscale eliberate de

PrestatorAy'dnzdtor.

V. Modul de predare-primire a bunurilor.
5.1 Predarea bunurilor se face la locul de aflare a Cumpdrdtorului.
5.2 Bunurile vor fi predate nemijlocit Cumpdrdtorului sau unui reprezentant imputernicit de cdtre

acesta in Anexa 1 la prezentul contract.
5.3 Faptul transmiterii mdrfii se confirmd de cdtre Cumpdrdtor sau de cdtre reprezentantul acestuia

prin semnarea facturii fiscale gi actului de predare-primire emise de c6tre Vdnzdtor. Factura va include

specificarea bunurilor, preJul lor, alte date cerute de lege.

5.4 Riscul pieirii sau deteriordrii fortuite a bunurilor trece delaYinzdtor la Cumpdrdtor in momentul
preddrii bunurilor.

5.5 La momentul preludrii bunurilor, CumpSrdtorul sau reprezentantul acestuia se obligd sd verifice
cantitatea, calitatea, asortimentul gi integritatea bunurilor.

5.6 in cazul in care la momentul preludrii bunurilor se constatd faptul cd bunurile vdndute nu
corespund sub aspect cantitativ, calitativ (au vicii materiale la vedere), atunci Partile vor intocmi un act in
.*. uot fi specifrcate rezervele Cumpdrdtorului. in acest cazVdnzdtorul se obligd sd inldture neajunsurile
constatate in cel mai scurt timp, dar nu mai mult de 10 zile.

5.7 in cazul in care Cumpdrdtorul a, pleluat bunurile contractate fbrd unele rezerve, atunci se va

considera cd bunurile transmise corespund aspectului calitativ (lipsd de vicii materiale la vedere),
cantitativ, asortimentului gi integritdtii contractate.

5.8 Jindnd cont de pct. 6.5 9i pct. 6.6, dupd preluarea bunurilor, Cumpdrdtorul va fi decdzut din
dreptul de a inai rului reclamalii referitor la cantitatea, integritatea, asortimentul gi viciile
materiale ale in aceste situalii CumpdrStorul este dec6zut;i ldea
solicita V judiciului cauzat, cu exceptia cazului in care
mod dolosi nului gi nu le-a comunicat Cumpdrdtorul

Adminis AO CNII MOLDINSO
dna Selevestru IrinaAndrei Balan
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VI. Garanfii
6.1 V6nzdtorul acordd Cumpdrdtorului

scop, pentru bunurile vAndute V6nzdtorul

care a fost incheiat.
PRESTATOR,,COLMED.PLUS" S.R.L.

Adresa juridicE: r-ul Criuleni, '

s. Mdgddcegti, str. Ion Soltis,43
IDNO: 1003601006898
Cod TVA: 4800528.
Cod bancar:
IBAN: MD 1 10407100

Tel.: (022 -1eq 07e) 502
E-mail: md

Admini

partea di stribuitorulur.
6.2 Cump6rdtorul va putea beneficia de garanJia acordatd de Vdnzdtor numai in cazul respectdrii

indicaliilor distribuitorului privind manipularea, folosirea, depozitarea, montarea, conservarea 9i

intrelinerea bunului (-rilor) potrivit documentelor de insolire, a specificafiilor sau a carnetelor tehnice.

A.S Cump6rdtorul va'putea beneficia de drepturile ce izvordsc din garantie numai pentru viciile

materiale ale bunului apdrute in interiorul termenului de garanfie, cu conditia respectdrii pct. 6.2 9i sub

rezeyapct. 6.5 gi pct. A.6 ul" prezentului Contract. Drepturile ce izvSrdsc din garantie nu se rdspAndesc

asupra viciilor bunului care au iost cunoscute Cumpdrdtorului la momentul preludrii bunului.

6.4 Termenul de garantie este stabilit de cdtre distribuitor si incepe a curge din momentul preddrii

bunului. Garantia *J lo. la centrul de deservirc a vdnzdtorului, aflat pe adresa: mun. Chigindu,

str. Florica Nil6, 2. Termenul de reparalie sau schimb hu va dep6gi 14 zile lucrdtoare de la data

inregistrdrii in service centru.

VII. Rezilierea gi rlspunderea plrfilor
7.1 prezentul Contract poate ft reziliat in mod unilateral de PrestatorNdnzdtor in cazul in care

Beneficiarul/Cump6r6torul devine insolvabil, igi inceteazd activitatea sau nu achitd plata pentru serviciile

prestate Ei/sau bunurile vdndute.
7.2 prestatorul nu poarti rdspundere pentru stoparea lucrului tehnicii de calcul dacd aceasta a

survenit din cauze .. ttu depind de Prestator (ex: furtul de piese etc), organizarea necorespunzdtoare dp

citre Benefi ciar aconditiilor necesare pentru functionarea tehnicii, calamitAli naturale 9.a..

7.3 Beneficiarul/Cump6r6torul va fi obligat sd achite PrestatoruluiNdnzdtorului pretul serviciilor

prestate Ei/sau bunurilor vdndute pdnd la momentul rezilierii (restanJe)

7.4 Beneficiarul/Cumpdrdtorul are dreptul sd rezilieze Contractul prin intermediul unei scrisori

aduse la cunoqtintd Prestatorului/Cumpdrdtorului in prealabil cu 30 (treizeci) zile.

VIII. Clauze finale
g.1 prezentul Contract, impreund cu anexele sale care fac parte integrantd din cuprinsul sdu,

reprezintd voinla parfitor gi inlaturd orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioard sau ulterioard

incheierii lui.
g.Z parfile au convenit cl toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate

din interprei*"u, executarea ori incetarea acestuia sd fie rezolvate pe cale amiabild de cdtre reprezentantii

lor. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, Pirfile se vor adresa instanJelor

judecdtoregti comPetente.
8.3 Prezentul Contract a fost incheiat astdzi 21.01.2019, in 2 (doud) exemplare, cdte unul pentru

fiecare parte gi este valabil pdni 1a21,01.2020. Contractul se prelungeqte de drept, cu incd un an, daci

niciuna dintre P6rti nu notificd incetarea cu cel putin 30 de zile inainte de data expirdrii termenului pentru

pentru bunurile vdndute garanlii prevdzute de lege. in acest

va elibera Cumpdrdtorului Certificat de garaniie oferit din

BENEFICIAR: ASOCIATIA OB$TEASCA
CENTRU NATIONAL DE INSTRUIRE
SI INSOLVENTA MOLDINSOLV
Adresa juridicd: mun. Chigindu, sec. RdEcani,

str. Ivan Zaikrnnr.60.
IDNO: 1016620005016
Cod TVA: -

Cod bancar: EXMMMD22

dl Andrei Balan,,Colmed-
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Anexa nr. I
la Contractul Nr. 01-21/19 din 21.01.2019

Privind datele de contact.

incheiat astazi 21.01.2019, intre ambele pa4i prin care se confirmd delegarea persoanelor

responsabile din partea Prestatorului/Beneficiarului in interacfiune gi deservire tehnicd a Beneficiarului

conform prezentului contract.
Plrtile imputernicesc urmatoarele persoane de interac{iune:

PrestatorAy' inziltor,,COLMED-PLUS" S.R.L. Beneficiar/Cumpirltor: ASOCIATIA
OB$TEASCA CENTRU NATIONAL DE

INSTRUIRE SI INSOLVENTA MOLDINSOLV

Administrator: dl Andrei Balan
Tel +373 22 000 515
Mob: +373 79 72 55 02
E-mail : andrei.balan@comoia.md

Administrator Autorizat dna Selevestru Irina
Tel: +3V3 22
Mob: +373 69289362
E-mail : insilv@.mail.ru

Contabil: dl Valuta Andrei
Tel: +373 22000 515
14e!; +373 60266866
E-mail : cont@.comoda.md

Contabilitate: dna
Tel +373 22
Mob:
E-mail:

Manager: dl Sergiu Gildleanu
Tel: + 373 22 000 515
Mob: +3737 79 72 55 03

E-mail: sergiu. galateanu@comoda.md

Responsabil: dl Sergiu Selevestru I
TeI: +373 22
Mob: +373 60808079
E-ma il : serqiu.selevestru@ gmail.com

Support Tehnic: dl Dan $ve! (rus, rom)
Tel: + 373 22 834 198

Mob: +373 79 72 55 0l
E-mail : dan.svet@cpmoda.md
E-mail : support@comode.mrl

Adresa de expediere Facturi Fiscale

Email expediere conturi de plata

Support Tehnic Server:
dl Filip Revenco (rus, rom, eng)
Tel: + 373 22 834 198

Mob: +373 69 400 967
E-mail : fi lip.revenco@comoda.md

PROGRAM de MUNCA

Toate adresdrile cdtre PrestatorAy'inzdtor din
partea Beneficiar/Cumpdrdtor vor fi primite in
urmatorul Programul de lucru:

Toate adresdrile citre Beneficiar/Cumpdrdtor
partea PrestatorAy'inzdtor vor fi primite
urmdtorul Prosramul de lucru:

din
m

Luni - Vineri 09:00 - 19:00;
Simbata 09:00 - 15:00;
Duminica -zide odihni.

Luni - Vineri 09:00 - 19:00;
Simbata 09:00 - 18:00;
Duminica - zi ile odihni.

S.R t

AO CNII MOLDINSOLV
I Andrei Balan dna Selevestru IrinaSR
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incheiat astazi 21.01 .2019, intre ambele pi(i gi este parte

1. Servicii deservire tehnicd lunari a Serverului

Anexa nr.2
la Contractul Nr. 0I-2I1I9 din21.01.2019

Privind prestarea serviciilor de Deservire Telefonie Fixa

integratd a prezentului contract.

Virtual si Statiei de Telefonie Fixa:

Total lunar: 400,00 MDL inclusiv TVA (patru sute lei 00 bani )
Note:
1. Disponibilitate deservire SLA99.99oh in regimul programului de lucru:
- 5 - 10 min interventie online.
- 30 min - 3 ore interventie ftztc6.
2. Deservire gi verificare fizicd a echipamentului (o datl la 3 luni) include:
- Functionare aparcte de telefon.
- Functionare logica apelurilor setate.

3. Deservire gi verificare tehnicA de la distan{6:
- Functionare aparate de telefon.
- Functionare logica apelurilor setate.

lcrr deservrre tehnlca lunara a a

Nr Denumirea Adresa
Cantitate,

unit6li
Unitdli

Pret, Iei
(inclusiv TVA)

I
Deservire tehnic[ a

Staiei de Telefonie fixa
Mun. Chisinau, str. Gh. Asacahi 44 I statiei luna 100,00 MDL

2 Arenda server virtual I server/luna 300,00 MDL

Total lunar inclusiv TVA: 400.00 MDL

2. Servicii con rar e r etea linfrastructurd :

Nr. Denumirea -antltate
unittrfi

Unitlfi
Pre{, lei

(inclusiv TVA)

Servicii configurare 5 h 1000,00 MDL

Total inclusiv TVA: 1000,00 MDL

Total: 1000,00 MDL inclusiv TVA
Note:
|. Configurare server virtual.
2. Configurare statie telefonictr.

3. Configurare si instalare 6 aparate de telefon.

Configurare apelurilor de intrare cu redirijare pe numere interne:

IMPORTaNT:
Telefonfa Fixa'IP va fi in cazul disponibilitatii serviciilor de intemet
Prestdtorul nu duce,IaQ alitatea serviciilor de acces la Internet! ''"
Administrator
,,Colmed-Pl\rs'4 dl Andrei Balan

AO CNII MOLDINSOLV
dna Selevestru Irina

002 ) Panasonic
003 ) Panasonic

Call in
022 xxx xxx

Secretar
Funvil C66

Redirectioneaza
manual aDelul

005 ) Funvil X3S

006 ) Funvil X3S
008 )Funvil X3S

IDNO 1003601006898 Tel,r (022)843- 198, Fax: (0ZZ)843- 1.89 E-mall; office@comoda,
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Anexa nr.3
la Contractul Nr. 01-21119 din2l.0I.2019

Privind prestarea serviciilor de Deservire a Ehipamentelor Tehnice

incheiat astazi2l.0l.2019,intre ambele perfi 9i este parte integratd a prezentului contract.

1. Servicii deservire tehnicl lunar[:

Total lunar: 1600,00 MDL inclusiv TVA (una mie qase sute lei 00 bani )
Note:
2. Disponibilitate deservire SLA 99.99% in regimul programului de lucru:
- 5 - l0 min intervenlie online (inginer dedicat)
- 30 min - 3 ore interventie ftzicd (inginer dedicat)
3. Deservire a tehnicii de calcul la cerere (extra program de lucru): calculatoare - 200 MDL/ora, server - 250 MDL/ora.
4. Deservire gi verificare fizicd lunari (o datd pe lund) a tehnicii de calcul include:
- Verifrcare: - HDD; - RAM; - Plac[Video; - Procesor; - OS; - Software; - Backup.
- Optimizare OS gi UP date software,
- Verihcare parametrilor de funclionare a serverului.
- Profilaxie mecanicd a echipamentului - o datl in 6 luni;
- Reinstalare OS, soft dupd caz doar pe OS,soft prezentat de client;
5. Deservire Ei verificare tehnici de la distanfii
- Calculatoare & notebook & printere:
- Retelei de acces (RDP sau VPN) Ia server lC, file server, acces imprimantd, file backup - rezolvarea problemei in masura

posibilitafii tehnice.
6. Monitoring IT de la distanlE a celor mai importante sisteme: - Server; - Router; - File server; - Email server;
7. Instalare piese de schimb gi reinstalare OS (procwate din contul benefeciarului)
8. Consultare privind procurarea de echipament.
* Servicii de instalarea a OS, soft vor fi procesate doar cu prezentarea OS, softului respectiv din parlea Beneficiarului,
**Dacf, deranjamentul tehnic nu se rezolv[ la distan16, inlinerul vine la fala locului in 30 min - 3ore din momentul adres6rii.

. Servicii ealinfrastructu16:

Nr Denumirea lantitate
unit6li

Unit6ti
Pre1, lei

(inclusiv TVA)

Servicii instalare si configurare PC & Printere I5 h 3000,00 MDL

Total inclusiv TVA: 3000.00 MDL

Total:
Note:
4.

6.

L inclusiv TVA

rizata cu diferite drepturi de acces la File server.

AO CNII MOLDIN
I Andrei Balan dna Selevestru Irina

Adr
,,CO

Nr Denumirea Adresa
Cantitate,
unit[{i Unitdti

Pre!, lei
(inclusiv TVA)

I
Deservire tehnicl

calculator

Mun. Chisinau, str. Gh. Asachi 44

8 calculator/luna

1600,00 mdl

2
Deservire File Server

Virtual
server/luna

J
Deservire Email

Exchange
8 EmaiVluna

4
Deservire acces retea &

conexiune printer
a
J Un/luna

5 Antivirus Bitdefender 8 Liclluna

Tothl lunar inclusiv TVA: 1600.00 MDL

l. Deservire registratoarelor video gi sistemului de video-monitoring. optional

'-;-r41s1\-10
si profila

rarggppexiun
rare Email
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