Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdpl-MD-1705907016584 din
22.01.2024

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. ocds-b3wdp1-MD-1705907016584

Obiectul achizitiei Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date, echipamente de retea,
imprimante si aparate multifunctionale)-REPETAT

. Specificarea
Denumirea tehnica deplina Standard
modelului Tarade . . . . Specificarea tehnica deplina propusa de catre andarde
bunului/ origine Producatorul solicitata de catre ofertant de
. & autoritatea referinta
serviciului .
contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Lot 2 : Servicii de deservire tehnica a aparatelor multifunctionale si imprimantelor Xerox
Tip: Deservirea tehnica lunard pentru perioada
01.02.2024-31.12.2024 a 16 (saisprezece) aparate
multifunctionale Xerox de tip WorkCenter 5755 /
5955 si AltaLink B8055 / B8155 / C8170 exploatate
in cadrul BNM.
Cerinte de prestare a serviciilor:
1. Servicii de deservire tehnica prestate in scopul
asigurdrii functiondrii aparatelor multifunctionale la
_— . . Conform Anexei ii inali 7 i
Servicii de deservire tehnica a aparatelor . , parametrii nomlqall n c9nform|tat§ Lo
21 Serv. - Xerox nr.1 din Caietul performantele definite de producator. Serviciile se

multifunctionale Xerox

de sarcini

presteazd in forma de revizii lunare, precum §i sub
forma de interventii accidentale in numar nelimitat
conform  solicitarii  Beneficiarului.  Solicitarile
Beneficiarului pot fi transmise prin telefon sau
email.

2. Consumabilele vor fi achizitionate la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului.

3. Timpul de reactie al Prestatorului nu trebuie sd

depaseasca 0 zi lucrdtoare, iar timpul de rezolvare a
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solicitarii, inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 3 (trei) zile lucratoare, din momentul
solicitarii ~ Beneficiarului. ~ Pentru  fiecare  zi
lucrdtoare intirziatd, Prestatorul va plati o
penalitate in marime de 3% din costul serviciilor
prestate cu intarziere.

Olanda/ Conform Anexei | Tip: Consumabile pentru aparatele
Vietnam nr.1 din Caietul | multifunctionale Xerox de tip WorkCenter 5755 /
de sarcini 5955 si AltaLink B8055 / B8155 / C8170.
Cantitate: Cantitatea specificata este indicata
orientativ. pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului va avea loc in functie de
volumul de consumabile furnizate efectiv conform
solicitarii  Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat lunar de
reprezentantii ambelor parti si a facturii fiscale.
Cerinte de prestare a serviciilor:
1. Livrarea si schimbarea consumabilelor se
efectueaza de catre Prestator la adresa
Beneficiarului (MD-2005, mun. Chisindu, bd.
99 Toner Xerox WorkCentre 5755 Consumabile Xerox Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A
’ (p/n: 006R01046) MOLDOVEI) la momentul reviziei lunare sau la
necesitate conform solicitarii Beneficiarului, in
perioada de valabilitate a contractului, in
conformitate cu prevederile expuse in contract,
2. Solicitarile Beneficiarului pot fi transmise
prin telefon sau email;
3. Prestatorul se obliga sa reactioneze la
solicitarea Beneficiarului in cel mult o zi
lucratoare;
Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sa depdseasca 3 (trei) zile
lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 3;
5. Preturile pentru consumabile vor include
toate taxele prevazute pe teritoriul Republicii
Moldova.
23 Toner Xerox WorkCentre 5955 Consumabile | Olanda/ Xerox Conform Anexei
) (p/n: 006R01606) Vietnam nr.1 din Caietul




de sarcini

24 Toner Xerox AltaLink B8055 (p/n: Consumabile \(/)iftlifv/\ Xerox i?nf?jri:](g?::uell
) 006R01683) ) L
de sarcini
25 Toner pentru Xerox AltaLink B8155 (p/n: Consumabile \(/)ileatrr]:iz:vf Xerox i?nf?jri:](g?::uell
: 006R01772) ' -
de sarcini
Toner Black pentru Xerox AltaLink C8170 Consumabile Qlanda/ Confor‘m AI"leer
2.6 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
(p/n: 006R01758) L
de sarcini
Toner Cyan pentru Xerox Altalink C8170 Consumabile Qlanda/ Confo.rm Apexel
2.7 Vietham Xerox nr.1 din Caietul
(p/n: 006R01759) .
de sarcini
28 Toner Magenta pentru Xerox AltaLink Consumabile \C/)iftr;ianﬁ Xerox E‘:rllfgir:qc':?eetﬁ?l
) C8170 (p/n: 006R01760) ’ ..
de sarcini
29 Toner Yellow pentru Xerox AltaLink Consumabile \c/)ileatr:lix Xerox ESTS;?&:?;ETI
) C8170 (p/n: 006R01761) ' .
de sarcini
29 Toner Yellow pentru Xerox AltaLink Consumabile \c/)ileatr:lix Xerox Efgfg{:qc':?eiﬁ?
) C8170 (p/n: 006R01761) ’ ..
de sarcini
pio | emmmcvodd ponteron | e [0l ot e
) WorkCentre 5755 (p/n: 113R00672) ' .
de sarcini
pus | oot ModdepenuXrox | CTEe [0 ol e
) WorkCentre 5955 (p/n: 013R00669) ’ .
de sarcini
o | Neromchale g eror | S | Gl oo e
) AltaLink B8055 (p/n: 013R00675) ’ ..
de sarcini
2.13 Modul Fuser pentru Xerox WorkCentre | Consumabile | Olanda/ Xerox Conform Anexei
) 5755 (p/n: 109R00751) Vietnam nr.1 din Caietul




de sarcini

214 Modul Fuser pentru Xerox WorkCentre Consumabile \(/)ileatr:garr/m Xerox E?rllfgirr:nc':ineiﬁl
) 5955 / AltaLink B8055 (p/n: 109R00848) ' ..
de sarcini
215 Transfer Roller pentru Xerox WorkCentre Consumabile \(/)iftr;\daarr/\ Xerox (risgfgirrTcgir:cﬁTl
) 5955 (p/n:008R13178) ’ .
de sarcini
216 Drum Cartridge pentru Xerox AltaLink Consumabile \(/)ileatr::ﬁ Xerox ﬁ?:fgir:chineiﬁl
) B8155 (p/n: 013R00686) ' .
de sarcini
217 Drum Cartridge pentru Xerox AltaLink Consumabile \(/)ileatr::ﬁ Xerox Equgir:chirzﬁ?
) C8170 (p/n: 013R00681) ' .
de sarcini
2.18 Transfer Belt Cleaner pentru Xerox Consumabile \(/)ileatr:lﬁ Xerox Efgfgir:qc'z?eiﬁfl
) AltaLink B8155 / C8170 (p/n: 001R00623) ’ ..
de sarcini
219 Second Bias Transfer Roll pentru Xerox Consumabile \c/)ileatr:lix Xerox ﬁ?:fg;:chreiﬁcil
) AltaLink B8155 / C8170 (p/n: 008R08103) ' .
de sarcini
2.20 Waste Toner pentru Xerox AltaLink Consumabile \c/)ileatr:lix Xerox ﬁ?:fg;:chreiﬁcil
) B8155 / C8170 (p/n: 008R08101) ' .
de sarcini
Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
Vietnam nr.1 din Caietul |VersaLink C400DN, inclusiv livrarea
. consumabilelor.
de sarcini Cantitate: Cantitatea specificata este indicata
orientativ.  pentru evaluarea financiara, iar
221 Cartus Black pentru imprimanta Xerox Xerox executarea contractului va avea loc in functie de

VersalLink C400DN (p/n: 106R03532)

volumul de consumabile furnizate efectiv conform
olicitarii Beneficiarului, in baza actului de prestare
a serviciilor semnat lunar de reprezentantii ambelor
pargi si a facturii fiscale. Cerinte de prestare a
serviciilor:

1. Prestarea Serviciilor,

inclusiv livrarea si




ischimbarea consumabilelor, se efectueazda de catre
Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
Chisindu, bd. Grigore Vieru I, BANCA NATIONALA
A MOLDOVEI, la necesitate conform solicitarii
\Beneficiarului transmise prin telefon sau email, in
perioada de valabilitate a contractului, in
conformitate cu prevederile expuse in contract.

2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,
originale, produse de firma producdator a
echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin
de un an, nu se admite furnizarea cartuselor
reumplute, remanufactu-rate sau compatibile),
materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cu
toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
chip-ului, se efectueaza la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului prin telefon sau email.

3. Prestatorul se obligd sa garanteze calitatea
Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si a
cartuselor noi livrate, pand la epuizarea completd a
resurselor de toner ale cartusului. In perioada de
lgarantie toate defectele vor fi inlaturate din contul
Prestatorului;

4. Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise cdtre
Prestator si corespunzdtor receptionate de catre
Beneficiar in baza unui Act de primire-predare a
bunului (starea cartusului), in care va fi indicatd
cantitatea, starea curentd a cartusului, prin care
Prestatorul  garanteaza starea functionald a
cartusului;

5. Prestatorul se obliga sa reactioneze la
solicitarea Beneficiarului in cel mult o zi lucratoare;
6. Timpul de rezolvare a

isolicitarii/inlaturarii  problemei nu trebuie sa
depaseasca 3 (trei) zile lucrdtoare, din momentul
reactiei de la pct. 5;

7. Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe
teritoriul Republicii Moldova.




Toner pentru cartusul Black pentru

Consumabile

Olanda/

Conform Anexei

2.22 imprimanta Xerox Versalink C400DN Vietnam Xerox nr.1 dlr? ;aletul
de sarcini
Servicii de restabilire a cartusului Black - Conform Anexei
2.23 pentru imprimanta Xerox Versalink Serv. Xerox nr.1 din Caietul
C400DN de sarcini
Materiale si piese de schimb pentru Olanda/ Conform Anexei
2.24 restabilirea cartusului Black pentru Consumabile | Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox Versalink C400DN de sarcini
Cartus Yellow/ Cyan/ Magenta pentru Olanda/ Conform Anexei
225 imprimanta Xerox Versalink CA00DN Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
(p/n: 106R03533 / 106R03534 / de sarcini
106R03535)
Servicii de alimentare a cartusului Black / - Conform Anexei
2.26 Yellow/ Cyan/ Magenta pentru Serv. Xerox nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox VersaLink C400DN de sarcini
Toner pentru cartusul Yellow/ Cyan/ Olanda/ Conform Anexei
2.27 Magenta pentru imprimanta Xerox Consumabile | Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
VersaLink C400DN de sarcini
Servicii de restabilire a cartusului Yellow/ - Xerox Conform Anexei
2.28 |Cyan/ Magenta pentru imprimanta Xerox Serv. nr.1 din Caietul
VersaLink C400DN de sarcini
Materiale si piese de schimb pentru Olanda/ Xerox Conform Anexei
2.29 restabilire de car'tu,s Y'eIIow/ Cyan/ Consumabile Vietnam nr.1l din' (;aietul
Magenta pentru imprimanta Xerox de sarcini
VersaLink C400DN
. . Olanda/ Xerox Conform Anexei
2.30 Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul
VersaLink C400DN .
de sarcini
Drum Cartridge pentru set de 4 cartuse Olanda/ Xerox Conform Anexei
2.31 | (Black, Yellow, Cyan, Magenta) pentru Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul

imprimanta Xerox Versalink C400DN

de sarcini




Cartus Black pentru imprimanta Xerox Olanda/ Xerox Conform Anexei [Tip: S_ervicii de deservire a imp_rimantei_ Xerox
2.32 i Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul |VersaLink B400DN, inclusiv livrarea
Versalink B40ODN (p/n: 106R03583) de sarcini consumabilelor.
Servicii de alimentare a cartusului Black - Xerox Conform Anexei |cantitate:  Cantitatea specificatd este  indicatd
2.33 pentru imprimanta Xerox Versalink Serv. nr.1din Caietul |orientativ pentru evaluarea financiard, —iar
B400ODN de sarcini executarea contractului va avea loc in functie de
Olanda/ Xerox Conform Anexei [volumul de consumabile furnizate efectiv conform
2.34 Toner pentru cartusul Black pentru Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul olicitarii Beneficiarului, in baza actului de prestare
imprimanta Xerox Versalink B40ODN de. sarcini a serviciilor semnat lunar de reprezentantii ambelor
— — . —parti si a facturii fiscale.
Servicii de restabilire a cartusului Black - Xerox Conform Anexei
2.35 pentru imprimanta Xerox Versalink Serv. nr.1 din Caietul |Cerinte de prestare a serviciilor:
B400DN de sarcini 1. Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea i
Materiale si piese de schimb pentru Olanda/ Xerox Conform Anexei PCh’mba’ela cogsumagllel?_r’_ se Iefe_cﬁglzzaoge catre
2.36 restabilirea cartusului Black pentru Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul C;;ig:g;r b‘; aGSgsire %2;;'?%;1'\'@14 ]\;ATIg’NrIZEDI;
imprimanta Xerox VersaLink BAOODN de sarcini A MOLDOVEI, la necesitate conform solicitdrii
. . . Olanda Xerox Conform Anexei ; i i i il 7
Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox . ' / ! : Ben_eﬁczaruluz transmise prin telefon sau emc_nl, in
2.37 vV Link BAOODN Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul |pericada de valabilitate a contractului, in
ersatin de sarcini conformitate cu prevederile expuse in contract.
e sarc
Olanda/ Xerox Conform Anexei 2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,
Viet 1 din Caietul originale, produse de firma producator a
Ietham ar. |n' .a|e u echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin
de sarcini de un an, nu se admite furnizarea cartuselor
reumplute, remanufactu-rate sau compatibile),
materialelor §i pieselor de schimb, alimentarea cu
toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
. . . . . chip-ului, se efectueaza la necesitate conform
Mamtenanc'e Kit 220\{ (|nc.Iu5|v Fuser si . solicitarii Beneficiarului prin telefon sau email.
2.38 | Transfer Unit) pentru imprimanta Xerox | Consumabile

VersalLink B4OODN

3. Prestatorul se obligd sa garanteze calitatea
Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor §i a
cartugelor noi livrate, pand la epuizarea completa a
resurselor de toner ale cartusului. In perioada de
lgarantie toate defectele vor fi inlaturate din contul
Prestatorului;

4. Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise cdtre
Prestator si corespunzator receptionate de catre

Beneficiar in baza unui Act de primire-predare a




bunului (starea cartusului), in care va fi indicata
cantitatea, starea curentd a cartusului, prin care
Prestatorul  garanteaza starea  functionald a
cartusului;

5. Prestatorul se obligd sd reactioneze la solicitarea
Beneficiarului in cel mult o zi lucratoare;

6. Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sd depdseasca 3 (trei) zile
lucrdtoare, din momentul reactiei de la pct. 5;

7. Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe
teritoriul Republicii Moldova.

Cartu$ B|ack pentru imprimanta Xerox . qlanda/ Xerox Confo‘rm A‘neXel m SerViCii de deserVire a impl’imantei Xerox
2.39 Phaser 6510 (p/n 106R03488) Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul Phaser 6510, inclusiv livrarea consumabilelor.
' de sarcini
Toner pentru cartusul Black pentru . O|anda/ Xerox Cantitate: Cantitatea indicata este indicata
2.40 imprimanta Xerox Phaser 6510 Consumabile | . .~ orientativ  pentru  evaluarea financiard, iar
executarea contractului va avea loc in functie de
({artu§ Cyan/ Magenta / Yellow pentru ) Q'B”da/ Xerox volumul de servicii si consumabile furnizgte efectiv
241 imprimanta Xerox Phaser 6510 (p/n: Consumabile | Vietnam la necesitate, conform solicitérii Beneficiarului, in
106R03693 / 106R03694 / 106R03695) baza actului de prestare a serviciilor semnat lunar
Toner pentru cartusul Cyan/ Magenta / Olanda/ Xerox de reprezentantii ambelor parti si a facturii fiscale.
2.42 | Yellow pentruimprimanta Xerox Phaser | Consumabile | Vietnam L
6510 Cerinte de prestare a ser\_/lcnlo_r: .
— - - 1. Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea si
Servicii de alimentare a cartusului Black / - Xerox ischimbarea consumabilelor, se efectueazda de catre
2.43 Cyan/ Magenta / Yellow pentru Serv. Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
imprimanta Xerox Phaser 6510 Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA
Servicii de restabilire a cartusului Black - Xerox A MOLDOVEI, la necesitate conform solicitarii
2.44 pentru imprimanta Xerox Phaser 6510 Serv. Beneficiarului transmise prin telefon sau email, in
- — - perioada de valabilitate a contractului, in
Materlfa!e 5i piese de §ch|mb pentru ) Qlanda/ Xerox conformitate cu prevederile expuse in contract;
2.45 restabilirea cartusului Black pentru Consumabile | Vietnam 2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi
imprimanta Xerox Phaser 6510 (sigilate, originale, produse de firma producdtor a
Servicii de restabilire a cartusului Cyan/ - Xerox echipamentului respectiv, cu garantia nu mai pufin
2.46 | Magenta/ Yellow pentru imprimanta Serv. de un an, nu se admite furnizarea cartuselor

Xerox Phaser 6510

reumplute, remanufactu-rate sau compatibile),




Materiale si piese de schimb pentru Olanda/ Xerox materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cu
restabilirea cartusului Cyan/ Magenta / . Vietnam toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
247 |y oiiow pentru im;;rimanta Xerox Phaser Consumabile chip-ului, se efectueaza la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului prin telefon sau email;
6510 1. Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea
2.48 Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox Consumabile Olanda/ Xerox Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si a
Phaser 6510 Vietham cartuselor noi livrate, pand la epuizarea completd a
Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox : Olanda/ Xerox resurselor de toner ale cartusului. In perioada de
2.49 Phaser 6510 Consumabile Vietnam garanfie toate defectele vor fi inlaturate din contul
— Prestatorului;
Qlanda/ Xerox Confo_rm A!’lexel 2. Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise
Vietnam nr.1din Caietul | ciye Prestator si corespunzdtor receptionate de
de sarcini catre Beneficiar in baza unui Act de primire-
predare a bunului (starea cartusului), in care va fi
indicatd cantitatea, starea curentd a cartusului,
prin care Prestatorul garanteaza starea functionald
. a cartusului;
2.50 Waste Cartridge pentru Xerox Phaser Consumabile 3. Prestatorul se obligi sd reactioneze la
6510 solicitarea Beneficiarului in cel mult o zi
lucratoare;
4. Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sd depaseasca 3 zile
lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 5;
Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe
teritoriul Republicii Moldova.
. . Olanda/ Xerox Conform Anexei . ‘i : : : :
Cartus Black pentru imprimanta Xerox . . o Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
2,51 €230 (p/n: 006R04395) Consumabile | Vietnam nr.1din Caietul | c230. inclusiv livrarea consumabilelor.
' de sarcini
Toner pentru cartusul Black pentru . Qlanda/ Xerox Confo.rm A.nexei Q—amn_m:; Cantitatea indicata_este indicc_ztd
2.52 imorimanta X'erox €230 Consumabile | Vietnam nr.1din Caietul | orientativ pentru evaluarea financiara, iar
P de sarcini executarea contractului va avea loc in functie
Cartus Cyan/ Magenta / Yellow pentru Olanda/ Xerox Conform Anexei | de volumul de servicii si consumabile furnizate
2.53 |imprimanta Xerox 230 (p/n: 006R04396 / | Consumabile | Vietnam nr.1 din Caietul | efectiv. la necesitate conform solicitarii
006R04397 / 006R04398) de sarcini Beneficiarului, in baza actului de prestare a
554 | Tonerpentru cartusul Cyan/ Magenta / Consumabile Olanda/ Xerox Conform Anexei serv'c“lorv semnat lunar de reprezentantii
: Yellow pentru imprimanta Xerox €230 Vietnam nr.1 din Caietul | @mbelor paryi si a facturii fiscale.




de sarcini

Servicii de alimentare a cartusului Black / Xerox Conform Anexei
2.55 Cyan/ Magenta / Yellow pentru serv - nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox C230 de sarcini
Servicii de alimentare a cartusului Black / Xerox Conform Anexei
2.56 Cyan/ Magenta / Yellow pentru serv - nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox C230 de sarcini
Materiale si piese de schimb pentru . Xerox Conform Anexei
2.57 restabilirea cartusului Black pentru Consumabile Qlanda/ nr.1 din Caietul
. i Vietnam -
imprimanta Xerox C230 de sarcini
Servicii de restabilire a cartusului Cyan/ Xerox Conform Anexei
2.58 Magenta / Yellow pentru imprimanta serv - nr.1 din Caietul
Xerox C230 de sarcini
Materiale si piese de schimb pentru Olanda/ Xerox Conform Anexei
2.59 | restabilirea cartusului Cyan/ Magenta/ | Consumabile Vietnam nr.1 din Caietul
Yellow pentru imprimanta Xerox C230 de sarcini
Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox . O'Ianda/ Xerox Confo.rm Apexel
2.60 Consumabile |Vietnam nr.1 din Caietul
C230 .
de sarcini
Olanda/ Xerox Conform Anexei
Vietnam nr.1 din Caietul
de sarcini
261 Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox Consumabile

C230

rint restar rviciilor:
1. Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea si
schimbarea consumabilelor, se efectueaza de
catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-
2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1,
BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, la
necesitate conform solicitarii Beneficiarului
transmise prin telefon sau email, in perioada
de valabilitate a contractului, in conformitate
cu prevederile expuse in contract;
2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi
(sigilate, originale, produse de firma
producator a echipamentului respectiv, cu
garantia nu mai pufin de un an, nu se admite
furnizarea cartuselor reumplute, remanufactu-
rate sau compatibile), materialelor si pieselor
de schimb, alimentarea cu toner si restabilirea
cartuselor, inclusiv schimbarea chip-ului, se
efectueaza la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului prin telefon sau email;
3. Prestatorul se obliga sa garanteze
calitatea Serviciilor prestate, inclusiv a
consumabilelor si a cartugelor noi livrate,
pdna la epuizarea completa a resurselor de
toner ale cartusului. In perioada de garantie
toate defectele vor fi inlaturate din contul
Prestatorului;
4. Pentru alimentare, cartusele vor fi
transmise cdtre Prestator si corespunzdtor
receptionate de cdtre Beneficiar in baza unui
Act de primire-predare a bunului (starea
cartusului), in care va fi indicatd cantitatea,




starea curentd a cartusului, prin care
Prestatorul garanteaza starea functionald a
cartusului,

5. Prestatorul se obligd sa reactioneze la
solicitarea Beneficiarului in cel mult o zi
lucratoare;

6. Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sa depaseasca 3 zile
lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 5;

Preturile pentru servicii si consumabile a

imprimantelor vor include toate taxele
prevdzute pe teritoriul Republicii Moldova.

Semnat: Numele, Prenumele: Barbu Ala in calitate de: Directoare executiva
Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202
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