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Prestarea serviciilor integrate de generare, prelucrare, tiparire/imprimare a facturilor
aferente gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici si non-casnici

o bk wbdp e

Anexa

Metodologia si structura de lucru

Descrierea Sarcina tehnica propusa de Executant

Lista personalului cu experienta in acest domeniu.

Orarul de activitate a companiei.

Lista echipamentului de care dispune compania.

Instructiuni tehnice si de control utilizate si executate riguros in cadrul confectionarii

produselor de Direct Mailing.
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Sarcina tehnica
privind prestarea serviciilor integrate de generare, prelucrare, tiparire/imprimare a facturilor
aferente gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici si non-casnici

I.C.S. ,Tipo Direct Serv’ S.R.L intentioneazd s& presteze serviciil integrate de generare,
prelucrare, tiparire/imprimare a facturilor aferente gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici si non-
casnici, astfel declara ca, referitor la asigurarea standardelor pentru serviciile prestate, privind calitatea si
executarea in termen a serviciilor va respecta urmatoarele:

OBIECTUL

Servicii integrate de generare, prelucrare tehnica (constind in operatiuni de import, validare formala
si pozifionare a datelor in machetele stabilite, fara modificarea confinutului acestora), pretiparire,
tiparire/imprimare, implicuire, livrare a facturilor pentru gazele naturale furnizate consumatorilor casnici si
non-casnici, pe baza datelor furnizate de Entitatea contractanta

OBIECTUL

Achizitionarea serviciilor integrate de generare, prelucrare tehnicé (constand in operatiuni de import, validare
formald si pozitionare a datelor in machetele stabilite, fird modificarea continutului acestora), pretiparire,
tiparire/imprimare, Tmplicuire, livrare a facturilor pentru gazele naturale furnizate consumatorilor casnici si non-
casnici, pe baza datelor furnizate de Entitatea contractanta.

DESCRIERE/INFORMATII GENERALE

Serviciile ce fac obiectul prezentei achizitii constau in generarea, tiparirea, foldarea, implicuirea si livrarea,
lunara a facturilor fiscale, facturilor de calcul al penalitatilor si facturilor de platd aferente gazelor naturale furnizate
consumatorilor casnici si non-casnici din mun. Chisindu si regiunile teritoriale indicate de Entitatea contractanta

Volumul efectiv al serviciilor ce urmeaza a fi achizitionate va fi determinat in functie de necesarul real
nregistrat pe durata contractului, iar prestarea serviciilor se va realiza etapizat, ih baza comenzilor emise de Entitatea
contractanta.

Tipo Direct nu va putea invoca diferentele dintre cantitatile estimate si cele efectiv comandate ca temei
pentru modificarea preturilor unitare sau pentru formularea de pretentii suplimentare.

1. PRESTAREA SERVICIILOR
1.1. Generarea fisierelor.

Entitatea contractantd va transmite periodic Tipo Direct fisierele contindnd datele necesare generarii si
editarii facturilor, prin intermediul unui canal securizat de tip SFTP sau echivalent, care asigura confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea datelor cu urmatoarele cerinte minime:

1. Schimb de chei (KEX): curve25519-sha256.

2. Autentificarea serverului (host key): ssh-ed25519 sau rsa-sha2-512.

3. Criptarea traficului: chacha20-poly1305 sau aes256-gcm.

4. Integritatea si autentificarea mesajelor (daca nu este AEAD): hmac-sha2-512-etm.

5. Cifrurile vechi sau slabe trebuie eliminate din configuratiile de productie.

Tipo Direct dispune de o aplicatie informatica ce permite importul si prelucrarea datelor din multiple
formate, precum: XLSX, TXT, CSV, JSON sau baze de date de tip MySQL/PostgreSQL.
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Operatiunile de prelucrare realizate de Tipo Direct sunt strict limitate la activitati tehnice de import, validare
formala si pozitionare a datelor in machetele stabilite, farda modificarea, interpretarea sau completarea continutului
acestora. Tipo Direct nu are dreptul sa efectueze calcule, ajustari sau orice alte interventii asupra datelor furnizate.

Personalul cu acces la date indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

1. este desemnat nominal;
2. a semnat angajamente de confidentialitate (NDA);
3. a fost instruit periodic in domeniul protectiei datelor si securitatii informatiei.

In ziua transmiterii fisierelor, Entitatea contractantd va notifica Tipo Direct 1n scris, prin intermediul
adreselor de e-mail comunicate intre parti, cu privire la initierea procesului de generare si tiparire/imprimare a
facturilor.

1.2. Primirea fisierelor si transpunerea datelor in facturi.

Tipo Direct se obliga sa confirme in scris Entitatii contractante primirea fisierelor transmise, in termen de
maximum 4 ore de la receptionare, notificarea urmand a fi transmisa prin e-mail, la adresa stabilitd intre parti.

In cazul identificarii unor neconformititi tehnice (inclusiv, dar fard a se limita la: erori de structurd, lipsa unor
campuri obligatorii, inconsistente de format), Tipo Direct va notifica de indata Entitatea contractantd si nu va
proceda la generarea documentelor de facturare pana la remedierea acestora.

Entitatea contractantd va pune la dispozitia Tipo Direct macheta facturii si a anexei aferente clientilor,
precum si macheta plicului utilizat pentru distribuirea facturilor. Tipo Direct este responsabil pentru asigurarea
confidentialitatii datelor continute in fisierele si/sau bazele de date transmise.

Tipo Direct va dispune si utiliza in cadrul activitatii o aplicatie software pentru automatizarea procesului de
generare a documentelor de facturare, interventia umana in operarea zilnica fiind limitata la operatiuni tehnice de
initiere, monitorizare a procesului si transmiterea fisierelor rezultate catre “Bun de tipar”.

1.3. Transmiterea de citre Tipo Direct a facturilor pentru acordarea ,,Bun de tipar”.

In vederea verificarii si aprobarii inainte de tiparire/imprimare, Tipo Direct va pune la dispozitia Entititii
contractante documentele generate prin intermediul unei aplicatii web securizate (TLSv1.3 sau echivalent, controlul
accesului - IP allow list / default deny, MFA sau autentificare cu certificat), dedicate fluxului de validare si aprobare a
documentelor de tip ,,Bun de tipar”.

Aplicatia va pastra jurnale detaliate de audit, care sa asigure trasabilitatea completd a accesului si aprobarilor.

Aplicatia va asigura acces securizat pentru utilizatorii desemnati ai Entitdtii contractante si va permite
vizualizarea documentelor Tn formatul final, identic cu cel ce urmeaza a fi tiparit, fara a fi necesar transferul manual al
figierelor.

Aplicatia utilizata este integrata cu sistemul informatic de generare a documentelor, astfel incat permite
vizualizarea documentelor generate in timp real, la nivel de esantion si/sau la nivelul intregului set de documente.

De asemenea, aplicatia asigura:

- posibilitatea formularii de observatii si comentarii direct asupra documentelor supuse aprobarii;

- evidenta stadiilor de aprobare;

- trasabilitatea modificarilor solicitate asupra machetelor, dupa caz.

Tipo Direct va pune la dispozitia Entitatii contractante documentele generate in termenul stabilit contractual
de la finalizarea procesului de generare.

Tipéarirea/imprimarea documentelor va fi initiatd exclusiv dupa acordarea aprobarii de tip ,,Bun de tipar” de
catre Entitatea contractantd, exprimata prin intermediul aplicatiei sau, dupa caz, prin confirmare scrisa transmisa prin
e-mail.
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1.4. Cerinte privind documentele de facturare si procesul de tiparire/imprimare.

Tipo Direct va asigura realizarea documentelor de facturare aferente gazelor naturale furnizate
consumatorilor casnici si non-casnici, in conformitate cu machetele si cerintele grafice si tehnice stabilite de Entitatea
contractanta.

Documentele de facturare includ, dupa caz:

- facturi fiscale/de plata;

- documente privind calculul penalitatilor;

- alte documente de plata aferente relatiei contractuale cu consumatorii.

Tipo Direct  va organiza procesul tehnologic de realizare a documentelor, inclusiv prin utilizarea
formularelor pre tiparite, precum si V-a alege tehnologia de tiparire/imprimare, cu respectarea cerintelor de calitate,
lizibilitate si conformitate prevazute in prezentul caiet de sarcini.

Tipo Direct v-aasigura:

- conformitatea documentelor cu machetele aprobate de Entitatea contractanta;

- lizibilitatea si calitatea corespunzatoare a tiparirii/imprimarii;

- integritatea si corectitudinea datelor tiparite;

- utilizarea hartiei de calitate adecvata, care sa asigure durabilitatea si manipularea in conditii

normale a documentelor;

- reproducerea fideld a elementelor grafice si de identificare (inclusiv logotip, coduri de bare si alte

elemente specifice), conform machetelor aprobate.

Documentele vor fi realizate Tn formatele stabilite de Entitatea contractanta, conform machetelor prevazute,
dupa caz, format A4 pentru consumatorii non-casnici si format A5 sau echivalent pentru consumatorii casnici.

Entitatea contractantd va putea modifica machetele documentelor, inclusiv elementele grafice si de identitate
vizuala, cu notificarea prealabild a Tipo Direct si stabilirea termenelor de implementare rezonabili agreati.

Tipo Direct are obligatia de a implementa modificarile comunicate in termenul agreat, fard a afecta
continuitatea prestarii serviciilor.

1.5. Personalizarea-tiparirea datelor variabile pe facturile fiscale si facturilor spre plata a
gazelor naturale pentru consumatorii non-casnici.

Tipo Direct va asigura personalizarea si tiparirea datelor variabile pe documentele de facturare destinate
consumatorilor non-casnici, in conformitate cu datele furnizate de Entitatea contractanta si cu machetele aprobate.

Elementele grafice ale facturii (inclusiv logotipul, emblema, stampila si semnaturile persoanelor responsabile)
vor fi reproduse in culorile prevazute in machetele agreate (de regula albastru si verde sau echivalente vizuale ale
acestora), astfel Incat sa fie asiguratd conformitatea cu identitatea vizuala a Entitatii contractante.

Datele variabile si celelalte elemente ale documentului vor fi tiparite, Tn culori negru, in conformitate cu
machetele prevazute, astfel incat sa fie asigurata lizibilitatea, pozitionarea corectd a datelor in campurile prevazute si
diferentierea clara fatd de elementele grafice predefinite.

Documentele privind calculul penalitatilor vor fi realizate in conformitate cu modelul prevazut, cu respectarea
cerintelor de lizibilitate si claritate a informatiilor.

Tipo Direct are libertatea de a alege solutia tehnologica de realizare a documentelor, cu conditia respectarii
integrale a cerintelor stabilite.

1.6. Personalizarea-tiparirea datelor variabile pe pre-tiparul facturilor de plati pentru
consumatorii casnici. Debitarea — taierea la dimensiunea finali a produsului deja personalizat.

Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici ca produs final vor fi pe
foaia de format AS5.
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Tipo Direct va tipari pe o foaie format A4, imprimata pe ambele parti fata — verso color, si se va personaliza
cu date variabile alb negru, care apoi se ca taia la ghilotina si va forma 2 facturi — A5 (conform specimenelor
prezentate de Beneficiar), respectand conditia atingerii cerintelor finale referitor la produsul solicitat de Beneficiar.

1.7. Tmplicuirea-inserarea in plicuri a produselor personalizate.

1.7.1. Procesul de citire, foldare si inserare in plic a facturilor pentru gazele furnizate per
consumator non-casnic este automatizat. Instalatia de implicuit dispune de caracteristici tehnice, care
permita citirca (OMR), foldarea si inserarea in plic a actelor automat cu respectarea cerintelor Posta
Moldovei cu privire la sortarea si delimitarea corespondentei prin delimitatori speciali imprimati care contin
codul Postal si numarul de scrisori/avize/facturi.

1.7.2. Informatiile de identificare vor corespunde cu cele din borderoul postal, adresa postala a
clientului si se vor incadra n fereastra plicului. Se vor implicui doar facturile imprimate in format A4.

1.7.3. Facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii non-casnici vor
contine codul cu bare care va fi generat de catre Tipo Direct , care ulterior vor permite verificarea on-line a
parcursului expedierii postale.

1.7.4. Tipo Direct va asigura si va fi responsabil de corelarea intre facturile generate si plicurile
utilizate in procesul de implicuire, garantand ca fiecare plic contine exclusiv facturile corespunzatoare, fara
erori de asociere, omisiuni, duplicari sau amestec.

1.7.5. Nu vor fi supuse implicuirii borderourile postale.

1.7.6. Tipo Direct va produce plicuri C6/C5 229*114 mm cu logo Albastru (pantone 2945.) cu
fereastrd pe partea dreaptd 45*90 mm cu urmdtoarea informatie despre Beneficiar: logotipul si emblema
Beneficiarului, adresa postala, telefoanele de contact (conform specimenului agreat cu Beneficiarul).

1.8. Tipo Direct va fi responsabil de furnizarea cantitatii estimative a facturilor tiparite per an.

N Descri iciului Cantitatea Termen
r. escriere serviciului buci;i/an de executare
Total tiparul facturilor de plata pentru gazele naturale furnizate
1. . s - 8372800
consumatorilor casnici, inclusiv:
1.1. | mun. Chisiniu 3754 800 Lunar, in pe”.o.ada
’ 5-7alunii
1.2. | regiuni teritoriale 4618 000 Lunar, in pen_o_ada
3—7alunii
Total tiparul facturilor de plata pentru gazele naturale furnizate
2. consumatorilor non-casnici, facturilor fiscale, facturilor de plati a 218 300
penalitatilor:
2.1. | Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fati — verso 1+1 101 050 Lunzar, ;n [ieri_qada
—5alunii
2.2. | Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata — verso 1+0 101 190
23 Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata — verso 1+1 cu cost 60
| bértie
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24 Pfrs_onalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata — verso 1+0 cu cost 16 000

hartie
Blanc/factura A4 80gr/m2 cu pretipar (logo companiei/stampila,

3. 9 202 125
semnatura 2+0)

4, Foldare 1/3 Ad/inserare Tn plic/1 Foi A4 80 gr/m2 49 800

5. | Ambalare/transportare/pregitire corespondentd/ F103 49 800
Plic C6/C5 229*114 mm cu logo albastru (pantone 2945) 1+0 fereastra

6. 48 000
dreapta 45*90 mm

2.

2.1.

CERINTELE TEHNICE

Sarcinile si obligatiile de baza ale Tipo Direct .

Tipo Direct va asigura prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele caietului de sarcini Tnaintat
in procedura privind prestarea serviciilor integrate de generare, prelucrare, tiparire/imprimare a facturilor

aferente gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici si non-casnici, confirmand urmatoarele obligatii

principale:

a)

9)
h)

)

dispune de infrastructura tehnica adecvata (echipamente hardware si software), precum si de

aplicatii informatice necesare pentru realizarea serviciilor, organizate pe o arhitecturd tehnica

adecvata (inclusiv solutii de tip host - based, server - based), care asigura automatizarea

procesului de generare a documentelor, fiabilitatea, securitatea si continuitatea operationala,

interventia umana fiind limitata la operatiuni tehnice de initiere si monitorizare a procesului;

utilizeaza aplicatic web securizata pentru vizualizarea si aprobarea documentelor (,,Bun de

tipar”), In conformitate cu cerintele prevazute la pct. 1.3;

asigura executarea si finalizarea serviciilor in termenele stabilite contractual, calculate de la

momentul receptiondrii datelor conforme;

asigurd controlul calitdtii procesului de tiparire/imprimare, inclusiv verificarea lizibilitatii,

integritatii si conformitatii documentelor generate;

efectuiaza verificari pe parcursul procesului de productie, astfel incat sa previna aparitia erorilor

de tipdrire si neconformitatilor;

asigurd calitatea si conformitatea serviciilor prestate precum si instructiunile Entitatii

contractante;

respecta obligatiile aferente procesului de predare catre operatorul postal desemnat de Entitatea

contractantd (inclusiv Posta Moldovei sau alt operator indicat), in conditiile stabilite contractual;

intocmeste si transmite Entitdtii contractante rapoarte privind serviciile prestate, in formatul si

la termenele stabilite;

utilizeaza formulare pre-tipdrite, si asigura cd acestea corespund cerintelor de calitate si

securitate stabilite de Entitatea contractanta;

asigurd parametri de calitate ai documentelor tiparite/imprimate:

- lizibilitatea clara a textului si a elementelor grafice, fara denaturari sau omisiuni;

- absenta defectelor vizibile de tipdrire (de exemplu: pete, linii, zone neuniforme sau alte
imperfectiuni);

- reproducerea fidela a continutului conform machetelor aprobate;

Tn cazul identificarii unor neconformititi ale serviciilor prestate, Tipo Direct se obliga in timp de maximum

24 de ore de la notificare sa intreprindd toate masurile pentru remedierea neconformitatilor depistate. Remedierea
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neconformitatilor se va realiza pe cheltuiala exclusiva a Tipo Direct , inclusiv imprimarea repetata, reimplicuirea si
retransmiterea documentelor afectate.

2.2. Cerinte tehnice obligatorii.

Tipo Direct raspunde detaliat in propunerea sa tehnica, punctual, la fiecare cerinta tehnica astfel incat sa
permita identificarea facila a corespunderii raspunsurilor cu specificatiile din Caietul de sarcini.

In vederea identificarii corespunderii ofertei cu proba de testare, Tipo Direct precizeaza ca rispuns,
denumirea aplicatiilor si echipamentelor folosite si adauga capturi de ecrane exemplificative ale aplicatiilor respective
din care reiese conformitatea cu cerintele Entitatii contractante:

Aplicatie ZDWEB - interfata web securizata

Producator: ZIPPER SERVICES S.R.L.
Numele Aplicatiei: ZDWEB

Tehnologii folosite:
1. Model Client/Server bazat pe tehnologie web prin conexiune criptat (https).
2. Server apache2+php5
3. Baza de date MySQL 5
4. Platforma Debian Linux
5. Virtualizat in “mini-cloud” de 3 servere pt Fault Tolerance, High Availability si Load
Balancing.

Aplicatia ofera urmatoarele posibilitati de:

e acrea comanda noua pentru un proiect predefinit (on-line si off-line)

e upload fisiere necesare comenzii

e posibilitatea de a verifica produsul care va fi tiparit, in browser fara salvarea fisierului pe
calculator si/sau salvarea pe caclulator in format PDF

e acordare Bun de tipar on-line sau refuz Bun de tipar cu introducerea de comentarii referitor
la un anumit document si/sau pagina

e verificarea starii lucrarii (pregatire date, lansare, tiparire, implicuire, etc.)

e email automat/manual la diferite stari ale lucrarilor

e cautare trimiteri pt toate JOB-urile care au trecut prin sistem, pe baza de numar factura, cod
client, AWB

e vizualizare informatii despre comenzi active si istorice (numar A4, numar plicuri, curieri prin
care a fost expediat, etc)

e diferite statistici/informatii (incluzand istoric BT)

e vizualizare retururi (plicuri intoarese la curier sau de la curier) si a motivelor de retur.

e vizualizarea returului scanat digital (ex.: confirmare de primire refuzata).
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Utilizatorii se autentifica in aplicatie utilizdnd un nume de utilizator si o parola unica, accesul fiind
restrictionat si permis doar de pe adrese IP predefinite/autorizate.

]

ZIPPER

Forgot password

Limitare IP pt status.ZD :

Aplicatia ZDWeb este integrata cu sistemul informatic de generare a documentelor, permitand
vizualizarea in timp real a documentelor generate.

Dupa autentificare, sunt afisate proiectele aferente clientului, impreuna cu toate joburile asociate

acestora. Pentru fiecare job este disponibila starea curenta de procesare, corespunzatoare etapelor
de lucru (de exemplu: inserts, export, bun de tipar, printing, finalizare etc.).
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ZIPPER

[~ show inactive jobs, Recipient Min 4 chars | Search

id < Project name D Job Envelopes Date Deadline ~ State Borderou IDs

16 66449 § 30 2026-04-29 2026-04-30 Inserts 371594

173 66448 - - - 13 2026-04-29 2026-04-30 bun_de fipar™ 371592 - 371593

285 66447 2912 2026-04-29 2026-04-30 end 371581 - 371583

29 66445 | 9 2026-04-29 2026-04-30 export 371580

12 66445 18 2026-04-29 2026-04-30 *"bun_de tipar™ 371578
66439 M v 36 2026-04-28 2026-04-29 end 371555 - 371556
66438 63 2026-04-28 2026-04-29 end 371554
66437 - . 4 2026-04-28 2026-04-29 end 371553
66434 5010 2026-04-28 2026-04-29 end 371541 - 371544
66433 i ¢ 5 2026-04-28 2026-04-29 end 371539
66428 | 386 2026-04-27 2026-04-28 end 371511
66427 - . 193 2026-04-27 2026-04-28 end 371507 - 371509
66426 1727 2026-04-27 2026-04-28 end 371496 - 371499
66425 | 1 2026-04-27 2026-04-28 end 371516
66424 27 2026-04-27 2026-04-28 end 371491
66422 1 2026-04-27 2026-04-28 end 371484
66413 4531 2026-04-24 2026-04-27 end 371453 - 371456
66393 685 2026-04-22 2026-04-23 end 371377 - 371380
66379 1 2026-04-21 2026-04-23 end 371336

Istoric Comenzi: daca bifati “Show inactive jobs™ sistemul afiseaza
Joks seoount dupa comenzile actuale s1 comenzile finalizate la sfarsitul lister sivar DEZ8 | Logout

e ] -

oS napona menil T —
. Job list
principal
I Show inactive jobs, Racipiant | Wi & chars i} Numele utilizatorului
Account = Modificarea = Projectname 0 dab State | Bod=rouls | logat si butonul de
setarilor contului ¥ e o IT71 e P C2s0 eepoit 23723 - 33724 iesire din apljcatie.
De ex. Schimbarepamlm [ ge— 170 B0 et e B ¢ 3 M 765 201100 - 23715 - 13728
email, date de contact U i 700 — 1 2740 20140110 2017
754 I3 1184 13907 J0-01-07 2041-54-07 €
P R Tre—— GOBET J011-01-D5 2011-01-05 verificare
I - st i .5l 172 12716 2011-01-04 2011-01-05 ewoart
2 P 263 B0 — 4000 20101229 2001-01-05 oot 23240 - 23252
13 P 2630 35 200228 WP soot [ oo TOBurile afisate:
R — Puteti cauta dupa numar AWB,
P s Lista JOBurilor ACTIVE = Lista comenzilor in derulare. Destinatar, campuri speciale din
R St Pentru mai multe mformatu despre comanda, facet: click pe datele primute (nr cont, nr factura,
P numele comenzi (sublimat). cod client, 1ban, ...)
- w Pentru a cauta in JOBurile
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L Jobs account Istvan DEZSI | Lo
/ Worksheetid 2769
% : : " Product/ Project
Puteti ajunge inapoi la pagina Clint
principala cu butonul BACK din RIEGR 0CE

. & Worksheet date 2011-01-10
browser sau click pe “Jobs JobDeatLine. 2011-01-104014.00
Curtor Envelopos Prisos Emvelopeld A1 PrISOs Prisosn® PrePrintic minAWE  max AWE  Borderou
1¥ISIMPLA  POSTA 114 116.14 60470008 114 116.28 7.252 20470010 4717784363 4717785076 23717
1#IRECOM  POSTA 1537 165237 60470008 1537 156774  97.720 20470010 4717785077 4717786613 23718
123CONF POSTA 50 5050 60470008 50 51.00 3181 20470010 717786514 4717706663 23719
2HSMPLA TCE 100 101.00 60470009 100 102.00 6.352 20470010 5070876139 507076238 23720
J¥IRECOM TCE 803 911.03 60470009 €03 921.06  57.447 20470010 507876238 50TBITI41 23721
JFICONF TCE 36 3636 60470000 36 36.72 2290 20470010 GOTRTTILR GOTRITITYT 23722
GRAND TOTAL 2740 2767.40 2740 279480 174312

Courieti Plic  EmelopelD Plic  ProPiinD A4 iriitere_type Piic A4

POSTA 1701 60470008 1701 204700102740 ZRECOM 24407440
TCE 1039 60470009 1038 16IAPLA 214 214
TOTAL: 2740  TOTAL: 2740 3CONF 85 85

TOTAL: 27402740

Prin selectarea optiunii ,bun_de_tipar”, utilizatorul poate vizualiza documentele pregatite pentru aprobare si
poate valida continutul acestora inainte de transmiterea in etapa de tiparire.

Date Deadline  State Borderou IDs

2026-04-29 2026-04-30 nserts 371594

2026-04-29 2026-04-30 **bun_de tipar** 371592 - 371593

2026-04-29 2026-04-30 end 11583

E'CIick pt acordare BT |

2026-04-29 2026-04-30 export 371580

2026-04-29 2026-04-30 **bun_de_tipar**

371578

2026-04-28 2026-04-29 end 371555 - 371556
2026-04-28 2026-04-29 end 371554
2026-04-28 2026-04-29 end 371553

“aAMe na an

Este posibila vizualizarea si verificarea documentelor in formatul final, identic cu cel ce urmeaza a fi tiparit, prin
simpla selectare a numelui fisierelor, fara a fi necesar transferul manual al acestora.

AANS na AN

-k

MTarcaa

nTeac aa
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Asteptare BT

Cerere Bun de Tipar pt JOB 59886
Va rugam accesati pagina de web hitps-/istatus zipper-data ro pentru a vedea, verifica, modifica fisierele si a ACORDA sau NU Bun de Tipar on line pt aceasta lucrare

Worksheet id (JoblD) 59385
Responsabil IT oezar

Client W#
Product/Project  Notificari BESEREI B AR Sk R AL L 2 202

AGP FisaPrecomanda 23105 BER A4ttt BERHbmI Fiti Hidaie)

Departament Workout Retail

PC Comanda iRt
Worksheet date 202312118

DeadLine (Borderou)  2023-12-19

FinalizeDate (Lansare) 2023-12-18 at 14:00
Prezantare date 2023-12-19

Borderou Grup PrePrintilD A4 minAWB maxAWB EnvelopelD Envelopes Cutii Curier
B346192 23D 30470252 T 000 305407437 305407546 11111114 10 1 COLET
GRAND TOTAL 220 M0 1

Courieri Plic  EnvelopelD Plic  PrePrintlD A4  sd Plic A4
COLET 110 11111 110 30470252 220 Duplex 110 220

«back || Save || next»

Totodata, utilizatorii pot adauga mentiuni atat la nivelul fisierelor PDF, cat si la nivel de job,
utilizdnd campul ,,Mentiuni / Observatii”.

‘T‘T& Jobs  account Swagger APIcautare  Ghidul Utilizatorului

Fisiere pentru BT Verificare variabile
IE{. ©1_p12_j66448_WorkOut_P0001_data PAR#39#3CONF#D_plic_1_A4_1.pdf 68 KB De la pagina: 1, 2 pagini Adaugare Mentiuni
m{' ©1_p12_j66448 WorkOut_P0002_data_ipostb_conf#46#3CONF#D_plic_12_A4_12.pdf 121 KB De la pagina: El 10 v pagini Adaugare Mentiuni
Mentiuni / Observatii

2
Da BT, FARA MENTIUNI ! Nu este bun de tipar, Vezi mentiuni !

Toate actiunile efectuate (comentarii sau aprobari) sunt afisate in vizualizarea aferenta fiecarui job.
Pentru fiecare actiune se inregistreaza data si ora, adresa IP, utilizatorul (autorul) si continutul
comentariului, precum si momentul acordarii ,,BT” (bun de tipar) pentru jobul respectiv.
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= — — Revenim cu pozitionarea codului de bare
g = = —
LR R |
- ]
N
EEE—
<= Projects list Y View Y Edit Y Rapoarte Y Tables Y Group by Y Order by Y Groups Y Updates Y WerifySele
Job Seffings
Creare WorkSpace
Import
Updates
Verify { check
Inserts
Export
Asteplare BT
Lansare
Printing
Enveloping
Delivery.
Borderou groupby Site PrintService PrePrint nrA4 AWE START AWB STOP EnvService Envelope ID Plic Boxes Curier
B346124 19#3CONF#D BU Coala DXA/N 30000001 10 7199850800 7199850809 Plicuire C6 60470068 10 1 TPost
B346125 30#3CONF#D BU Coala DXA/N 30000001 1 3168023 3168023 Plicuire C6 60470064 1 1 PAR
B346126 46#3CONF#D BU Coala DXA/N 30000001 17 929219355 929219371 Plicuire C6 60470064 17 14 ipostb_conf
Total: 28 28 16
End Job

Dupa acordarea aprobarii de tip ,,Bun de tipar”, prin selectarea optiunii ,Da, BT, fara mentiuni”,
jobul este transferat automat in etapa urmatoare, respectiv pregatirea pentru lansarea in productie.

Aplicatia indeplineste urmatoarele cerinte:

e este integrata cu aplicatia de procesare si prelucrare a bazelor de date variabile predate de

autoritatea contractanta.

e este specializata pentru fluxurile de acordare a Bunului de Tipar pentru tipurile de tiparituri.
e dispune de log-uri ale stadiului de acordare si a modificarilor machetelor tipurilor de
tiparituri solicitate de autoritatea contractanta, de posibilitatea efectuarii de comentarii in
mod vizual pentru modificarea machetelor, cu pozitionarea comentariilor direct pe zonele
supuse revizuirii din documentele in format electronic si de vizualizare on line, in timp real a
tipariturilor in formatul final din intregul lot de tiparituri ce urmeaza a fi generat, fara a fi

necesar transferul fisierelor.
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2.2.1.Capacitate tehnica de procesare.

Pentru asigurarea volumului de tipar Tipo Direct detine echipamente de printare a datelor variabile cu o
capacitate instalata si functionald echivalenta cu dublul volumului de procesare zilnic descris in sarcina tehnica al
Beneficiarului , capacitatea de printare asiguratd este de min 130 000 A4 copii/zi foi cu date variabile .Astfel
asigurand excluderea oricarui risc de Intarzieri al procesului de expediere al facturilor.

Tipo Direct detine 2 echipamente de mare viteza de productie de inserare/anvelopare/ambalare a foilor A4
cu cititor inteligent OMR cu o capacitate instalata minima a 110 000 foi A4 / 8 ore asigurand net superior volumul
de procesat zilnic/total.

Denumirea echipamentelor destinatia cantitaea starea tehnica
Imprimanta R.......... personalizare 2 foarte buna
Imprimanta O.... v ........ 0 personalizare 4 foarte buna
Masina de implicuit K....... ... 6 implicuire 2 foarte buna
Ghilotina taiere 2 foarte buna

OBS A se vedea descrierea tehnica echipament.

Pentru continuitatea si excluderea perturbarii procesului de tipar al facturilor Beneficiarului de servicii, Tipo
Direct detine utilaje in stare buna de functionare deservite de ingineri calificati in baza contractelor de S+M (FULL
SERVICE AND MAINTANCE), Contracte de service a echipamentelor de printare si inserare pentru functionalitatea
continua a echipamentului (a se vedea anexe ) :

2.2.1. Personal calificat:

- Tipo Direct dispune de personalul necesar pentru a asigura acoperirea integrala a activitatilor,
volumelor si termenelor prevazute in viitorul contract;

- Tipo Direct detine personal -calificat/specializat in prelucrarea fisierelor, in operarea
echipamentelor de tiparire/imprimare  digitala, in operarea echipamentelor de
Tnserare/implicuire, in domeniu IT pentru ajustarea sau modificarea programului de procesare a
fisierelor CSV, XLSX, TXT, JSON sau baze de date MySQL/PostgreSQL.

- A se vedea anexe cu lista personalului si certificatele corespunzatoare, cu o scurta descriere a
competentelor acestora;

Calificarea Act i i
i . cte contirmative a
nr. Functia/rolul, Numele, personalului — L U
d/o prenumele ofertat/propus calificarii (numar, data
. u u
personalului . . emiterii, emitentul)
experienta ani
1 2 3 4 5
1 Director executiv C..A.. <18 ani
Specialist IT < 16 ani Certificat intretinere operare
echip de print 03.03.2008;
Certificat intretinere operare
echip de print 21.12.2009;
2 G..... A..... Certificat operare software de
printare 21.12.2009; Certificat
Microsoft SQL Server si
Transact SQL; Certificat
obtinere abilitati de web
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designer 04.04.2023;
3 Operator G A < 14 ani Certificat operare echip de print
imprimare/implicuire 20.01.2020;
erator < 8 ani ertificat operare echip de print
imprimare/implicuire 20.01.2020;
4 N.... T......
Certificat operare si deservire
echip de implicuire 17.01.2022;
5 Tehnician A | < 18 ani Certificat operare echip de print
imprimare/implicuire | =TT T 20.01.2020;
Operator <4 ani
g | _peraor Re. Cooe.
imprimare/implicuire

2.2.2. Conexiune securizata.

Tipo Direct asigurd o conexiune securizatd pentru schimbul de date cu Entitatea contractanta, utilizand
solutii care garanteaza confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor.

Solutia tehnica utilizata asigura:

1. autentificare securizata (autentificare multifactorial sau autentificare pe baza de certificat digital),

2. controlul accesului bazat pe roluri (RBAC),

3. accesul strict limitat personalului autorizat, pe principiul ,,need-to-know”,

4. neutilizarea conturilor partajate,

5. criptarea datelor in tranzit si in repaus, utilizand solutii criptografice acceptate la nivel international,

conforme cu bunele practici actuale in domeniul securitatii informatiei, asigurdnd un nivel de securitate cel putin
echivalent cu TLS 1.3 pentru comunicatii si AES-256 pentru date,

6. jurnalizarea completd si imuabild a tuturor actiunilor utilizatorilor (autentificare, acces, aprobare,
respingere, transfer date, etc),

7. pastrarea jurnalelor pe o perioadd de minimum 12 luni, cu posibilitatea ajustdrii de catre entitatea
contractanta daca legea cere mai mult,

8. n caz de inactivitate — cu sesiuni ca expira automat.

Tn acest scop, Tipo Direct detine mecanisme de transfer securizat de tip SFTP cu acces limitat la anumite
adrese IP (allow list), VPN (inclusiv conexiuni de tip site-to-site).

Solutiile utilizate includ obligatoriu:

1. criptarea datelor in tranzit utilizand algoritmi criptografici recunoscuti (minim TLS 1.3);
2. autentificare individuald, fara utilizarea conturilor partajate;

3. restrictionarea accesului pe baza de adrese IP (whitelisting);

4. jurnalizarea accesului si a transferurilor de date.

Solutia utilizatd asigurd protectia datelor transmise este conforma cu cerintele aplicabile privind securitatea
informatiilor, inclusiv cele prevazute de legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal.

2.2.3. Securitate fizica asigurata de centrul de procesare al Tipo Direct .
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Tipo Direct indeplineste conditii de securitate fizica si protectiec a informatiilor, corespunzatoare naturii
serviciilor prestate:
- sisteme de monitorizare video a spatiilor in care se desfasoard activitatile relevante, cu
inregistrare si pastrarea imaginilor pentru o perioada adecvata (de regula 60 de zile);
- masuri de control al accesului in zonele de procesare, inclusiv restrictionarea accesului
persoanelor neautorizate;
- conditii de securitate fizica a spatiilor, inclusiv sisteme de prevenire si stingere a incendiilor, in
conformitate cu cerintele legale aplicabile;
- masuri organizatorice si tehnice pentru protectia datelor si a documentelor procesate.
Tipo Direct va prezenta, la solicitarea Entitatii contractante, documente justificative relevante care sa
permita verificarea existentei si adecvarii masurilor de securitate implementate.

2.2.4. Testare.
Tipo Direct permite verificarea practica a capacitatii de a indeplini cerintele prevazute n prezentul Caiet de
sarcini prin efectuarea unei testari la sediul, in prezenta reprezentantilor Entitatii contractante.

Testarea poate include, dupa caz:

- verificarea existentei si functionalititii echipamentelor si solutiilor tehnice declarate;

- evaluarea capacitatii de procesare a volumelor de documente (tiparire/imprimare si pregatire

pentru expediere);

- simularea fluxului operational, utilizind un set de date furnizat de Entitatea contractanta, in
scopul evaluarii timpului de procesare si a conformitatii rezultatelor, cu suportarea costurilor testarii

2.3. Predarea documentelor de plata de catre Ofertant.

2.3.1. Consumatorilor non-casnici.

Facturile fiscale, facturile de calcul a penalitatii, facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre
consumatorii non-casnici tiparite vor fi livrate conform solicitarilor Entitatii contractante, dupa cum urmeaza:

- direct Entitatii contractante;

- sau catre un tert indicat de Entitatea contractanta.

2.3.2. Consumatorilor casnici.

Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici vor fi livrate conform
solicitarilor Entitatii contractante, in functie de operatorul care va presta serviciul de distribuire a facturilor.

2.3.3. Tipo Direct va asigura indeplinirea operatiunilor necesare pentru predarea documentelor de
facturare catre operatorul desemnat de Entitatea contractantd (inclusiv Posta Moldovei sau alt operator
indicat), in conformitate cu cerintele stabilite de aceasta si cu reglementarile aplicabile.

2.3.4. Tipo Direct va intocmi documentele de evidenta a expedierilor (inclusiv borderouri sau alte
documente echivalente), in formatul si numadrul de exemplare stabilit de Entitatea contractantd sau de
operatorul care va repartiza facturile.

2.3.5. Tipo Direct va intocmi si va transmite Entitatii contractante rapoarte privind serviciile
prestate (inclusiv tipdrire/imprimare si pregdtirea documentelor pentru expediere), cu evidentierea
cantitdtilor documentelor de facturare, pe tipuri, in formatul si la termenele stabilite contractual.

2.3.6. Tipo Direct asigura incarcarea, predarea documentelor de facturare catre reprezentantul
Entitatii contractante si/sau cdtre operatorul desemnat de Entitatea contractanta, in conditiile stabilite
contractual.

2.3.7. Predarea documentelor se va realiza pe bazid de documente justificative (acte de predare-
primire, procese-verbale, borderouri sau alte evidente), semnate de parti, care vor reflecta cantitatile si
tipurile de documente transmise.
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2.3.8. Tipo Direct va asigura evidenta cantitatii documentelor de facturare transmise catre
operatorul indicat de Entitatea contractantd si va pune la dispozitia Entitatii contractante informatiile
relevante.

3. CONFIDENTIALITATEA

3.1. Toate sistemele informationale, precum si toatd informatia aferentd, sunt considerate
confidentiale atat In perioada de executare a contractului, cat si dupa incetarea acestuia, pe termen nelimitat.
Operarea cu informatiile dobandite in perioada de executare a contractului va avea loc Tn conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv Legea nr. 133/2011,
iar incepand cu data intrarii in vigoare, Legea nr. 195/2024, precum si actele normative subsecvente. in
cazul modificarii cadrului legislativ aplicabil pe durata executarii contractului, Tipo Direct se obliga sa
implementeze, fara costuri suplimentare pentru Entitatea contractantd, toate masurile necesare pentru
asigurarea conformitatii.

3.2. Partile vor avea urmatoarele obligatii de confidentialitate.

3.2.1. Nu vor folosi 1n interes personal sau in interesul unor terte parti informatiile confidentiale
obtinute In calitate de parte a contractului;

3.2.2. Nu vor discuta informatii de natura confidentiald cu terte persoane, fara aprobarea scrisd a
celeilalte parti;

3.2.3. Nu vor permite folosirea de terte parti a informatiilor confidentiale referitoare la cealalta
Parte;

3.2.4. Alte obligatii de confidentialitate care deriva din Legea Nr. 195 din 25.07.2024.

3.3. Sa asigure integritatea facturilor de manipulari, distrugeri, utilizari neautorizate. Facturile care
au fost imprimate necalitativ sau cele extrase la cererea Beneficiarului si nu vor fi transmise catre Posta
Moldovei, urmeaza a fi restituite Beneficiarului, pentru a fi distruse/nimicite.

3.4. La sfarsitul executdrii contractului, toate informatiile utilizate in cadrul executarii acestui
contract, pe suport electronic sau fizic vor fi distruse de catre Ofertant, Beneficiarul avand posibilitatea de a
verifica executarea acestei obligatii.

4. SARCINILE SI OBLIGATIILE DE BAZA ALE ENTITATII CONTRACTANTE

4.1. Entitatea contractantd va asigura formarea si transmiterea fisierelor electronice catre Tipo
Direct .

4.2. Termenul de prezentare a informatiei si executare a tiparului. Beneficiarul va asigura
transmiterea catre Tipo Direct a fisierelor electronice pentru tiparire dupa cum urmeaza:

4.2.1. Consumatorii non-casnici:

- mun. Chisindau — n perioada 3 - 5 a fiecarei luni;
- regiuni teritoriale —in perioada 2 - 5 a fiecarei luni.

Tipo Direct va executa tiparul facturilor fiscale, facturilor de platd pentru gazele naturale consumate de catre
consumatorii non-casnici, facturilor de calcul a penalitatilor, precum si altor acte necesare, le va insera in plic si va
livra Tn decurs de maximum 24 ore de la receptionarea datelor conforme si a comenzii, in functie de volumul transmis
pentru procesare.

Serviciile de foldare si inserare in plic a facturilor pentru gazele livrate per consumator non-casnic vor fi
executate doar pentru facturile ce vor distribuite prin Posta Moldovei.

4.2.2. Consumatorii casnici:
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- mun. Chisinau - in perioada 5 - 7 a fiecarei luni;
- regiuni teritoriale - in perioada 3 - 7 a fiecarei luni.

4.3. Tipo Direct va executa tiparul facturilor de plata pentru gazele naturale consumate de catre
consumatorii casnici, va sorta conform metodei solicitate de Beneficiar si va preda volumul tiparit a
facturilor de platd in termeni calculati In functie de volumul masivului expediat pentru tipar, divizat la
capacitatea de imprimare a minimum 130 000 foi A4 in timp de 24 ore (1 zi lucratoare), sau echivalent
acestui volum.

Daca masivul este expediat de catre Beneficiar intre orele 8:00-17:00 a zilei lucratoare, data
expedierii se considerd data curentd, iar dacd masivul se expediazd dupd ora 17:00, data expedierii se
considera urmatoarea zi lucratoare.

Tipo Direct va preda volumul tiparit al facturilor de plata in decurs de 1 zi lucratoare.

5. CONDITIILE LIVRARII

5.1. Serviciile de tipar vor fi furnizate si facturate entitétii contractate. Serviciile vor fi receptionate
de persoanele desemnate de citre entitatea contractantd/beneficiar. In cadrul receptiei cantitative si
calitative, entitatea contractata are dreptul, prin reprezentantii sdi, de a inspecta oficiu Tipo Direct
/tipografia pentru a verifica conformitatea productiei tipografice cu documentatia de atribuire (caiet de
sarcini).

5.2. Receptia cantitativa va fi efectuatd in momentul livrarii si va constata in verificarea denumirii si
cantitatii serviciilor executate/livrate si se materializeaza printr-un proces-verbal (act de primire-predare) a
serviciilor.

5.3. Executarea serviciilor se considerd finisate in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie la nivel calitativ si cantitativ si entitatea contractata a semnat actul de primire-predare a
serviciilor.

5.4. Achitarea serviciilor de tipar efectiv livrate se va realiza Tn baza actului de primire-predare
asumat de ambele parti si factura cu evidentierea tuturor informatiilor minime definite prin legislatia fiscala.

5.5. Tipo direct declara ca indeplineste urmatoarele cerinte minime de calificare:

a) nu se afla in stare de insolvabilitate, lichidare sau intr-o situatie similara prevazuta de legislatia
aplicabila si dispune de capacitatea de a-si onora obligatiile contractuale;

b) nu este supus unor masuri care sd afecteze capacitatea de desfasurare a activitatii (inclusiv
suspendarea activitdtii sau aplicarea unor masuri asiguratorii care impiedicd executarea
contractului);

c) seaflala zicu achitarea obligatiilor fiscale si a altor contributii obligatorii catre bugetul public
national, In conformitate cu legislatia aplicabila;

d) dispune de o buna reputatie si o experienta de subscriere unor asemenea riscuri;

e) garanteaza respectarea confidentialitatii informatiilor si datelor la care are acces in cadrul
procedurii si, ulterior, in executarea contractului, inclusiv a secretului comercial si a cerintelor
aplicabile privind protectia datelor;

f)  dispune de experienta similara Tn ultimii 16 ani. Tipo Direct trebuie face dovada ca in ultimii
3 ani a avut prestari de servicii similare ca volum solicitat, lista companiilor cu care Tipo
Direct a detinut in ultimii 3 ani contracte si recomandari din partea Beneficiarilor.

6. CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT
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6.1. Tipo Direct va presta serviciile pe durata valabilitatii contractului, in baza comenzilor
transmise de Entitatea contractanta, in cantitatile si structura solicitate.

6.2. Termenele de prestare vor fi stabilite contractual si vor fi calculate de la momentul receptionarii
datelor complete si conforme. Termenul de executare a serviciilor este de maximum 24 ore de la
receptionarea datelor conforme si a comenzii, in functie de volumul transmis pentru procesare.

6.3. In cazul neexecutirii, executirii necorespunzitoare sau executirii cu intarziere a obligatiilor
contractuale, din culpa Tipo Direct , acesta va raspunde pentru prejudiciile cauzate Entitatii contractante, in
conditiile legislatiei aplicabile.

6.4. Suplimentar, pentru intarzierea in executarea obligatiilor contractuale, Tipo Direct va datora
penalitdti in cuantum de 0,1% din valoarea serviciilor neprestate sau prestate cu intarziere, pentru fiecare zi
de intarziere, pana la executarea integrala a obligatiilor.

6.5. Aplicarea penalitatilor nu inlaturd dreptul Entitatii contractante de a solicita repararea integrala a
prejudiciului cauzat.

Modalitatea de calcul, aplicare si plafonul penalitatilor vor fi detaliate in contractul de achizitie.

Conducatorul intreprinderii: Alexandru Cojocaru 27.04.2026
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