Specificatii Tehnice

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea

Specificarea tehnica

Denumirea bunurilor contractanta deplind propusa de catre
Nr. /serviciilor ofertant Standarde de
lot referinta
1 2 3 4 5

Licente pentru
produs program
,,Microsoft 365
Business
Standard”
(abonament
prelungirea
subscriptiei)

1. Pachet Office (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, s.a.)

2. Microsoft OneDrive, 1 TB de spatiu
pentru stocare si partajare in cloud

3. Microsoft Sharepoint

4. Toate software necesita varianta
desktop si web

5. O licenta pentru 5 dispozitive diferite,
compatibila cu Windows si Mac

6. Accesarea in siguranta a informatiei
stocate in cloud doar de catre
persoanele autorizate. Asigurarea
integritatii informatii

7. Actualizarea pachetului Office

8. Garantie de functionare de 99.9%
9. Functionare si asistenta. Asistenta
prin telefon si online disponibila
imediat

1. Pachet de aplicatii Office
instalabile pe desktop si
disponibile in versiune web:
e Microsoft Word
e Microsoft Excel
e  Microsoft PowerPoint
e Microsoft Outlook
e Microsoft OneNote
e  Microsoft Access
(Windows)
e Microsoft Publisher
(Windows)

2. Serviciu de email profesional
bazat pe
e Microsoft Exchange Online
e Cutie postala de minimum
50 GB per utilizator
e Calendar si contacte
partajate.




3. Serviciu de stocare si partajare
fisiere in cloud:
e Microsoft OneDrive
e 1 TB spatiu de stocare per
utilizator.
4.Platforma pentru colaborare si
management documente:
e Microsoft SharePoint
o Crearea si administrarea
site-urilor interne si
bibliotecilor de
documente.
5. Acces la aplicatiile Office atat in
versiune desktop, cat si versiune
web.
6.Licenta permite instalarea
aplicatiilor Office pe:
e panala5PCsau Mac
e panalab5 tablete
e pana la 5 dispozitive
mobile per utilizator.
7. Compatibilitate cu sistemele de

operare:
e Windows
e macOS

e acces web prin browser
modern.




8. Actualizari automate ale
aplicatiilor Office pe toata durata
subscriptiei.

9. Acces securizat la informatiile
stocate Tn cloud, cu autentificare
si control al accesului pentru
utilizatorii autorizati.

10. Furnizorul va asigura suport
tehnic pentru serviciile furnizate
printr-un model de suport in doua
niveluri.

Nivelul 1 — Suport furnizor
(Starnet):

e asistenta la configurarea
conturilor si administrarea
licentelor;

e suport pentru instalarea
aplicatiilor Office;

e consultanta privind
utilizarea serviciilor din
Microsoft 365 Business
Standard;

e diagnosticarea
incidentelor si gestionarea
solicitarilor utilizatorilor.

Nivelul 2 — Suport producator:




in cazul incidentelor care
necesita interventie la
nivel de platforma cloud,
solicitarea este escaladata
catre suportul oficial
Microsoft;

investigarea si remedierea
problemelor la nivel de
infrastructura si servicii
cloud.

Disponibilitatea serviciilor
cloud este garantata de
Microsoft prin SLA de
99.9% uptime pentru
serviciile din platforma
Microsoft 365.

11. Licentiere pe baza de
abonament anual per utilizator.
12. Varianta furnizata: EEA — fara
serviciul Microsoft Teams,
conform politicii Microsoft pentru
Spatiul Economic European.

Licente pentru
produs program
,,Microsoft

Office 365 business
Standart”
(abonament
licente noi)

1. Pachet Office (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, s.a.)

2. Microsoft OneDrive, 1 TB de spatiu
pentru stocare si partajare in cloud

3. Microsoft Sharepoint

4. Toate software necesita varianta
desktop si web

5. O licenta pentru 5 dispozitive diferite,

1. Pachet de aplicatii Office
instalabile pe desktop si
disponibile in versiune web:

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Microsoft Outlook
Microsoft OneNote




compatibila cu Windows si Mac

6. Accesarea in sigurantd a informatiei
stocate in cloud doar de catre
persoanele autorizate. Asigurarea
integritatii informatii

7. Actualizarea pachetului Office

8. Garantie de functionare de 99.9%
Functionare si asistentd. Asistenta
prin telefon si online disponibila
imediat

e Microsoft Access
(Windows)

e Microsoft Publisher
(Windows)

2. Serviciu de email profesional
bazat pe
e Microsoft Exchange Online
e Cutie postala de minimum
50 GB per utilizator
e Calendar si contacte
partajate.

3. Serviciu de stocare si partajare
fisiere in cloud:
e Microsoft OneDrive
e 1 TB spatiu de stocare per
utilizator.
4.Platforma pentru colaborare si
management documente:
e Microsoft SharePoint
e Crearea si administrarea
site-urilor interne si
bibliotecilor de
documente.
5. Acces la aplicatiile Office atat in
versiune desktop, cat si versiune
web.
6.Licenta permite instalarea
aplicatiilor Office pe:




e pandla5PCsau Mac
e panalab5 tablete
e panala 5 dispozitive
mobile per utilizator.
7. Compatibilitate cu sistemele de

operare:
e Windows
e macOS
e acces web prin browser
modern.

8. Actualizari automate ale
aplicatiilor Office pe toata durata
subscriptiei.

9. Acces securizat la informatiile
stocate n cloud, cu autentificare
si control al accesului pentru
utilizatorii autorizati.

10. Furnizorul va asigura suport
tehnic pentru serviciile furnizate
printr-un model de suport in doua
niveluri.

Nivelul 1 — Suport furnizor
(Starnet):

e asistenta la configurarea
conturilor si administrarea
licentelor;




suport pentru instalarea
aplicatiilor Office;
consultanta privind
utilizarea serviciilor din
Microsoft 365 Business
Standard;

diagnosticarea
incidentelor si gestionarea
solicitarilor utilizatorilor.

Nivelul 2 — Suport producator:

in cazul incidentelor care
necesita interventie la
nivel de platforma cloud,
solicitarea este escaladata
catre suportul oficial
Microsoft;

investigarea si remedierea
problemelor la nivel de
infrastructura si servicii
cloud.

Disponibilitatea serviciilor
cloud este garantata de
Microsoft prin SLA de
99.9% uptime pentru
serviciile din platforma
Microsoft 365.

11. Licentiere pe baza de
abonament anual per utilizator.




12. Varianta furnizata: EEA —fara
serviciul Microsoft Teams,
conform politicii Microsoft pentru
Spatiul Economic European.
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Semnat:
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Specificatii Pret

Cod CPV | Denumirea Cantitate Pret Pret Suma Sumacu | Termenul Clasificatie bugetara (IBAN)
bunurilor/serviciilor | a/ unitar unitar fara TVA | TVA de livrare
Unitatea (fara (cu TVA)
de masura | TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
48500 Licente pentru n 5 zile din
000-3 produs program data
,,Microsoft 365 inregistrari i
Business Standard” 25 buc 2295 2754 57375 68850 contractulu
(abonament MDL MDL MDL MDL ila
prelungirea Trezoreria MD42AG000000022512182358
subscriptiei) de Stat a
Ministerul
ui
Finantelor
48500 Licente pentru Tn 5 zile din
000-3 produs program data
,,Microsoft Office inregistrari i
365 Business 6 buc 2295 2754 13770 16524 contractulu
Standart” MDL MDL MDL MDL ila MD42AG000000022512182358
(abonament Trezoreria
licente noi) de Stat a
Ministerul
ui
Finantelor

Ofertantul: Starnet Solutii SRL
Adresa: Strada Columna 170, MD-2071, Chisinau Semnat:

Numele, Prenumele: Olga Suvorova in calitate de: Director B2B
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