CONTRACT DE MANDAT (MANDAT DE BROKERAJ) Nr. 07/2023
mun. Chisiniu 25.04.2023

I. PARTILE CONTRACTANTE
Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” S. A., cu sediul in mun. Chisinau, str.
Maria Cebotari 55, IDNO 1003600062730, in persoana directorului general Dolghi Cristina denumita
in continuare ,,Asiguritor” , si

B. A.R. ,EU-PROSPER-ASIG” S. R. L., cu sediul in mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri,74,
of.6, IDNO 1023600000640, in persoana administratorului Lupascu Svetlana, denumit in continuare
»Broker” au incheiat prezentul contract, cu urmatoarele prevederi:

I1. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie activitatea de intermediere in conformitate cu care
Asigurdtorul mandateazi iar, Brokerul din numele Mandantului, efectueaza activitatea de intermediere.

2.2. Activitatea de intermediere consta din:

2.2.1. prezentarea sau propunerea contractelor de asigurare si/sau de reasigurare, din alte actiuni
de pregdtire a incheierii unor astfel de contracte;

2.2.2. Incheierea contractelor de asigurare si/sau de reasigurare, (vanzarea politelor de asigurare)
pe tipuri de asigurare conform p.3.2, pentru care Brokerul dispune de licentele corespunzitoare, si
incasarea primelor de asigurare pe contractele de asigurare incheiate (politele de asigurare vandute).

2.3. Nu se considera activitati de intermediere in asigurdri si/sau in reasigurdri furnizarea
ocazionald de informatii, in contextul unor alte activitati profesionale al ciror scop nu rezidi in oferirea
de asistentd clientilor in vederea incheierii sau administrarii unui contract de asigurare si/sau reasigurare.

2.4. Produsele de asigurare, intermedierea carora face obiectul prezentului contract si
comisioanele aferente fiecarui tip de asigurare, ce se acordd Brokerului, urmare a negocierii si incheierii
contractelor de asigurare, precum si incasarii primelor de asigurare, sunt previzute in Anexa nr. 1, care
este parte integrantd a prezentului contract §i care nu va putea fi modificatd decat prin acordul scris al
partilor.

I11. PRECIZARI PRIVIND EXCLUSIVITATEA INCHEIERII
CONTRACTELOR DE ASIGURARE

3.1. Brokerul are dreptul, pe parcursul deruldrii prezentului contract, si incheie contracte de
mandat cu alfi asigurétori prin care sd-si asume obligatii de negociere si vanzare asupra unor produse
identice sau similare cu cele mentionate in Anexa nr. 1 la prezentul contract, fira a avea obligatia de a
notifica Asigurétorul cu privire la intentia si/sau faptul incheierii unor astfel de contracte.

3.2. Brokerul este In drept sd intermedieze produse de asigurare identice sau similare celor
prevazute in Anexa | In numele unui alt Asigurator.

IV. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul contract intrd in vigoare din momentul semndrii si eliberarii de citre Asiguritor a
mandatului pentru exercitarea imputernicirilor. Contractul de mandat si mandatul sunt doua parti
componente care una fard cealaltd nu produc efecte juridice si nu permit activitatea de intermediere.

4.2. Termenul acorddrii imputernicirilor pentru activitatea de intermediere in asiguriri este
stipulat In mandat. La expirarea termenului de valabilitate a mandatului, Brokerul este in drept sa depuna
o cerere la Asigurdtor cu privire la eliberarea unui nou mandat. Daci la expirarea termenului nu este
depusd o astfel de cerere sau o notificare de incetare a raporturilor contractuale, contractul de mandat se
considerd prelungit pe o perioada de 1 (unu) ani.

4.3. Daca se considera-prejudiciate de modul de indeplinire a mandatului de brokeraj, partile au
dreptul sa solicite mod stuia prin infelegere amiabila, iar in cazul in care nu se ajunge la nici
un acord, au dreptyl§3° mandatul. In toate cazurile, partile trebuie sd-s1 argumenteze solicitarea
in scris, printr-un éﬁviz}ﬁ 1 putin:




a) 10 zile calendaristice inainte de data de solicitare a intelegerii amiabile sau
b) 30 de zile calendaristice inainte de data de revocare a mandatului.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Asiguratorul este in drept:

a) pe parcursul deruldrii prezentului contract, si verifice situafia contractelor de asigurare
incheiate de citre Broker, cu conditia notificarii prealabile a Brokerului.

b) si exercite controlul asupra corectitudinii incasarii primelor de asigurare, asupra calculului
cuantumului acestora spre achitare, precum si asupra efectuirii decontirilor in cauza.

¢) sa solicite de la Broker informatiile aferente activitatii desfasurate in temeiul contractului in
cauza.

5.2. Asiguratorul are obligatia:

a) sa pund la dispozifia Brokerului metodologia de incheiere a contractelor de asigurare,
conditiile de asigurare pentru tipurile de asiguréri indicate in Anexa nr. 1 si, dupa caz, alte informatii cu
privire la activitatea Asigurdtorului (copii de pe documentele de constituire, rapoarte financiare, etc.);

b) sd informeze si sd puni la dispozitia Brokerului orice modificari intervenite in metodologia
si in conditiile de asigurare si s asigure, dupi caz, scolarizarea Brokerului cu privire la produsele de
asigurare;

c¢) sa plateasca Brokerului comisionul datorat, in termen de 3 zile lucritoare din momentul
semnarii actului de prestare a serviciilor. Actul de prestare a serviciilor se intocmeste pana la data de 10
a lunii ce urmeaza dupi cea raportata.

d) Sa efectueze in termenii si modul stabilit inventarierea valorilor incredintate.

5.3. Brokerul are dreptul:

a) Sa acorde discount din contul comisionului acordat de Asigurétor pe tipurile de asigurari
facultative, doar in cazul efectudrii transferurilor a primei de asigurare sau a ratelor primelor de asigurare
direct la contul Brokerului. Discountul nu poate depdsi marimea maxima a comisionului acordat de
Asigurator;

b) laincheierea, modificarea, suspendarea si desfacerea contractului de mandat;

¢) lainformafia deplina si veridicd despre conditiile si cerinfele Inaintate de citre Asiguritor;

d) laachitarea la timp a comisionului conform contractului in cauzi;

e) laapdrare, prin metode legale a drepturilor, libertatilor si intereselor sale legitime.

f) s solicite Asiguratorului toatd informatia aferentd serviciilor (produselor) de asigurare
propuse spre realizare.

g) sd solicite asistenta Asiguratorului in cazurile cand sunt prezente circumstante ce impiedica
in mod direct executarea prezentului contract.

h) s& participe la diferite mésuri, seminare, training-uri petrecute de Asigurdtor in scopul
pregétirii profesionale.

i) sd colecteze primele de asigurare.

j) brokerul nu dispune de imputernicirea din partea Asigurdtorului de a plati despagubiri de
asigurare.

5.4. Brokerul se obliga:

a) sarespecte metodologia de asigurare previazuti de Lege, conditiile de asigurare si actele interne
ale Asiguratorului;

b) sd aduci la cunostina celor interesati conditiile de asigurare practicate de Asigurator, folosind,
dupa caz, materialele publicitare puse la dispozitie de catre acesta din urma. Toate textele de reclama care
vor f1 folosite de Broker in scopul promovirii, in special, a produselor Asiguritorului, vor fi supuse
aprobdrii prealabile a acestuia. Conditia aprobarii prealabile a materialelor publicitare nu se risfrange
asupra publicitaii efectuate de catre Broker, avand drept obiectiv general promovarea activitatii proprii
de Broker in calitate d&’intettnediar in asigurdri.

: \e"‘fise asigurare (politele) cu toate datele, potrivit titulaturii coloanelor

d urmadreascd ca originalul contractului de asigurare si poarte
ui (dupa caz).




d) si efectueze incasdrile si platile ficute in numele sau in contul Asigurétorului, reprezentand
prime de asigurare (reasigurare), prin conturi bancare, altele decat conturile prin care isi desfasoard
activitatea curentd.

e) sa incaseze primele de asigurare si/sau ratele de prima in numerar sl prin virament si si le
transfere integral in conturile bancare ale Asiguratorului, pani la data de 12 a lunii urmitoare.

f) s intocmeascd lunar borderoul de asigurari (formular tipizat elaborat de Asigurator), s
anexeze la el alte documente relevante (copia politei, cererile formulate de asigurati, documente de
decontare) si sa-1 prezente managerului responsabil al Asiguratorului pana la data de 12 a lunii succesive
celei gestionare.

g) sdpastreze si s gestioneze corect documentele primite de la Asigurdtor (formularele), precum
si sd {ind o evidentd asupra contractelor de asigurare incheiate, pe care si o pund la dispozitia
Asiguratorului, oricind, la cererea acestuia.

h) sd nu divulge secretul comercial al Asiguritorului previzut de actele interne ale acestuia.

i) sd participe la examinarea si evaluarea cazurilor de asigurare survenite, la cererea
Asiguratorului.

J) sd informeze Asigurdtorul cu privire la toate circumstantele, care ameninta integritatea
valorilor incredintate spre pistrare sau folosire;

k) sd informeze Asigurdtorul in decurs de 24 ore despre producerea cazului asigurat cu
transmiterea tuturor documentelor, atunci cand asiguratul s-a adresat nemijlocit Brokerului.

1) sé participe la inventarierea valorilor incredintate.

VI. COMISIONUL

6.1. Activitatea desfasuratd de catre Broker in temeiul prezentului contract este remunerati de
catre Asigurator sub forma de comision, care reprezinti cuantumul procentual lunar din primele de
asigurare pe contractatele incheiate (polite de asigurare vandute) conform Darii de seami cu privire la
activitatea de intermediere. Comisionul brokerului se achiti exclusiv din primele incasate efectiv in
contul de decontare sau in casa brokerului/asiguratorului in perioada raportata.

6.2. Comisionul datorat de Asiguritor Brokerului este stipulat in Anexa nr. |, diferentiat pe tipuri
de asigurdri si se achitd la termenul previzut de prezentul contract, dupa incasarea de citre Asiguritor a
sumelor de bani reprezentdnd primele aferente contractelor de asigurare incheiate, dupd depunerea
originalelor documentelor de decontare de catre Broker si verificarea acestora.

6.3. Plata comisionului se efectueazi lunar, in termen de 3 zile calendaristice din momentul
semndrii actului de prestare a serviciilor, pentru contractele de asigurare incheiate de catre Broker in
luna anterioard, cu conditia ca brokerul nu are datorii fata de Asiguritor.

6.4. Daci prima de asigurare sau o parte din aceasta i se restituie asiguratului ca urmare a anulirii
unei polife de asigurare sau din alte motive, comisionul achitat Brokerului de citre Asigurdtor se
diminueaza corespunzitor proportiei in care s-a ficut restituirea primei de asigurare.

6.5. Comisionul se calculeaza separat pentru fiecare activitate de intermediere prevazuta de
p.2.2.1 i p. 2.2.2. In toate cazurile comisionul total nu poate depési méarimea comisionului previzut in
anexa 1 a prezentului contract.

VII. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

7.1 Partile contractante se obliga si pastreze confidentialitatea prezentului contract, a datelor,
informatiilor, documentelor pe care le vor define ca urmare a executdrii acestuia si nu vor divulga
continutul prevederilor sale fara acceptul celeilalte parti, cu exceptia cazurilor previzute de lege.

7.2 Obligatia de confidentialitate continui si dupa incetarea valabilitdtii prezentului contract
pentru o perioadd de 1 (unu) an de zile de la aceastd dati. Incilcarea acestei obligatii atrage dupa sine
plata de daune de c& ca culpabila.

T Or cu caracter personal, se va realiza de citre partile contractante cu
\ 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Tucrarea da




VIII. RESPONSABILITATEA PARTILOR

8.1. Neexecutarea sau executarea neadecvati a prevederilor prezentului contract de citre o parte
contractanta atrage raspunderea materiala in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

8.2. Brokerul nu este responsabil fata de Asigurdtor pentru daunele plitite de acesta ca rezultat
al asigurarilor incheiate in baza contractelor pierdute sau furate. In aceste cazuri trebuie si existe un act
constatator a organelor de politie sau cauze care exclud culpa sau intentia Brokerului (de ex. cazuri de
fortd majora).

8.3. In cazul afectarii integritatii valorilor incredintate din vina Brokerului, constatarea daunelor
cauzate Asigurdtorului §i compensarea lor se efectueazi in conformitate cu legislatia in vigoare si
prevederile prezentului contract.

8.4. Brokerul este eliberat de raspundere materiala, daci va dovedi ci daunele nu au fost cauzate
din vina lui.

8.5. In cazul pierderii sau furtului imprimatelor cu regim special de inscriere si numerotare,
specifice Asiguratorului, Brokerul in a cirui evidentd se gasesc, este obligat sa anunte Asiguratorul in
scris despre furtul sau pierderea acestor documente. Toate formalitatile de publicare si de anulare a
acestora se vor efectua de catre Asigurator - va publica inh Monitorul Oficial faptul pierderii sau furtului
acestor documente. Cheltuielile legate exclusiv de costurile de publicare a astfel de anunturi vor fi
suportate de citre broker.

8.6. In caz de pierdere, deteriorare a imprimatelor cu regim special de inscriere si numerotare,
formularelor de stricta evidents, Brokerul se obliga sa restituie Asiguratorului urmatoarele sume pentru
fiecare exemplar de polita de asigurare:

- asigurare medicald pentru persoanele care cilitoresc in striinitate - 10 lei;

- pentru fiecare polita de asigurare ,,Cartea Verde” pierdutd, deterioratd se achitd o sumi
conform instructiunii Companiei “INTACT ASIGURARI GENERALE” SA privind modul de
incheiere, modificare si reziliere a contractelor de asigurare obligatorie de raspundere civild auto externa
(RCAE) ,,Carte Verde” in sistemul informational automatizat de stat RCA Data.

8.7. La depistarea cazurilor de falsificare (necorespunderea inscrierilor din original si copie,
necorespunderea termenului de valabilitate si/sau categoriei si/sau a numarului de inmatriculare a
autovehiculului fnscrise de facto in originalul si duplicatul politei de asigurare ,,Carte Verde”) a politelor
»Cartea Verde”, Brokerul va informa Asiguratorul si va transmite documentele organelor de resort
pentru tragerea la rdspundere conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

8.8. In cadrul asigurdrilor facultative, Brokerul este obligat sa explice solicitantului conditiile de
asigurare, informatia cu referire la tarife si intocmirea impreund cu solicitantul a cererii de asigurare a
vehiculului.

8.9. Actiunile ce tin de eliberarea politei si a contractului de asigurare pe tipurile de asigurari
facultative, a contractului, evaludrii si examinirii vehiculului, incasarii primei, sunt efectuate de Broker.
Cota tarifard finald calculati va trebui coordonati cu Asigurdtorul, iar acceptul sumei asigurate si a cotei
tarifare este manifestatd de Asigurator prin validarea contractului si a politei de asigurare in sistemul
electronic de emitere a contractelor si politelor de asigurare (1C intreprindere).

8.10. Polita de asigurare facultativi va fi eliberata Asiguratului doar dupa semnarea contractului
de asigurare, incasarea primei de asigurare (sau a ratei acesteia — dupd caz) si examinarea a vehiculului.

8.11. Pand la data de 10 a lunii succesive celei gestionare, Brokerul va prezenta Asiguratorului
Borderoul de depunere a primelor de asigurare pentru luna anterioara pe fiecare gen de asigurare separat
conform formei de Borderou, eliberate de Asiguritor.

8.12. In cazurile de fraudd, enumerate la pct. 8.6. din prezentul contract, constatate ca urmare a
investigatiilor proprii ale Mandantului sau reiesind din informatia si documentele incluse in avizirile de
daune, parvenite de la Birourile ,,Carte Verde” din tara locului accidentului, Mandatarul va restitui
Mandantului prima de asigurare ce trebuia real incasati conform tarifelor aprobate de catre CNPF, iar
in cazul 1n care pentru o astfel de polita (contract) Mandantului i vor fi inaintate pretentii de despagubire,
Mandatarul va compegsa *Mhﬁdaﬁtuluj despagubirea de asigurare si alte cheltuieli achitate persoanei
pagubite (rambursate/ Biroului’ National din tara locului accidentului) si va fi tras la rdspundere in
conformitate cu leg : -

¥l

isfatia i vigoare.: -




IX. DISPOZITII FINALE SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

9.1. Cheltuielile efectuate de Broker cu ocazia indeplinirii obligatilor ce ii revin potrivit
prezentului contract (transport, materiale de birou, telefon, timbre postale, etc.), vor fi suportate de
acesta, din comision.

9.2. Brokerul rdmane responsabil pentru situatiile in care datoritd nerespectarii prezentului
contract, Asigurdtorul este obligat la plata de despagubiri.

9.3. Completdrile si modificérile aduse prezentului contract nu sunt valabile si opozabile intre
partile contractante, decat daca rezulta expres din acordurile aditionale semnate de ambele parti.

9.4. Laincetarea contractului:

a) brokerul este obligat si predea toate sumele incasate pand la acea dati si nepredate
Asigurdtorului, precum si toate documentele de asigurare, materialele publicitare, precum si alte
materiale care i-au fost puse la dispozitie de cétre Asiguritor.

b) asigurdtorul va plati toate sumele datorate cu titlu de comision sau cheltuieli convenite a fi
suportate de Asigurator.

¢) brokerului ii este interzisd orice intermediere in numele si pe seama Asiguratorului, dupi
incetarea prezentului contract.

9.5. Eventualele litigii care s-ar putea ivi in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe
cale amiabild, iar daca acest lucru nu este posibil, litigiul va fi depus spre solutionare instantei de
judecata.

9.6. Imprimatele (formulare/polite) cu regim special se ridicd si se restituie la sediul
Asiguratorului, conform procedurii stabilite de acesta.

9.7. Prezentul contract se intocmeste in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

IX. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

"INTACT ASIGURARI GENERALE” S. A., |B. A.R. ,EU-PROSPER-ASIG” S.R. L.,
MD-2012, Republica Moldova, mun. Chisindu, mun. Chisindu, Str. Vasile Alecsandri, 74, of.6

str. Maria Cebotari 55 IDNO: 1023600000640

IDNO: 1003600062730 IBAN: MD32AG000000022515256371
IBAN:MD37AG000000022512460256 pentru comision,

B. C. "Moldova — Agroindbank" S. A. IBAN: MD32AG000000022515256372
BIC: AGRNMD2X pentru prime,

Tel.: 022-26-01-26 B. C."MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A.
- » BIC:AGRNMD2X885




ASIGURARI GENERALE

MNTACT

MANDAT nr. 07/2023

Prin prezentul mandat COMPANIA ,INTACT ASIGURARI GENERALE” S.A.

imputerniceste BAR ,,EU-PROSPER-ASIG” S.R.L., IDNO 1023600000640, de a incheia contracte de

asigurare pe urmatoarele categorii de asiguréri:

Nr. | Tipul de asigurare ,
1. Asigurare facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului auto si
pasagerilor de accidente (CASCO); ‘
. Asigurarea facultativa a raspunderii civile a transportatorului si expeditorului(CMR);
3. Asigurarea de bunuri In tranzit (CARGO);
4. Asigurarea facultativa a bunurilor de incendiu si alte pericole (BUNURI);
B Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule (RCA);
6. Asigurarea obligatorie de raspundere civila externa pentru pagube produse de autovehicule
(Cartea Verde);
7. Asigurarea medicald pentru persoanele care calitoresc in striinitate,
Asigurarea subventionati a riscurilor de productie in agricultura;
2 Asigurare de accidente (inclusiv accidentele de munca si bolile profesionale);
10. | Asigurarea de raspundere civild general.
Mandatul este eliberat la data de 25.04.2023 si este valabil pana la data de 31.12.2023
COMPANIA ,,INTACT ASIGURARI BAR ,,EU-PROSPER-ASIG” S.R.L.
GENERALE” SA

ally signed by Lupascu Svetlana
Date: 2023.05.14 18:40:12 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Compania "Intact Asigurari Generale” S.A.

IDNO: 1003600062730

Adresa juridicé: str. Maria Cebotari, 55, mun. Chisinau MD-2012 capital social: 37 600 000 Mgi
Adresa de corespondenta: str. Maria Cebotari, 55, mun. Chisindu MD-2012 IBAN: MD37AG000000022512460256 M
tel.: (+373 22) 26-01-26; fax: (+373 22) 26-01-01 BC Moldova-Agroindbank S.A., Cod bancar: AGRNMD2X

web: www.intact.md e-mail: office@intact.md

Chisinau, str. Constantin Tanase 9
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