
CONTRACT DE MANDAT (MANDAT DE BROKERAJ) Nr.0712023

mun. Chiqinlu 25.04.2023

I. PARTILE CONTRACTANTE
Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE" S. A., cu sediul in mun. Chigindu, str.

Maria Cebotari 55, IDNO 1003600062730, in persoana directorului general Dolghi Cristina denumitd
in continuare ,rAsiguritor" , gi

B. A. R. ,,EU-PROSPER-ASIG" S. R. L., cu sediul inmun. Chiqindu, str. Vasile Alecsandri,T4,
of.6, IDNO 1023600000640, in persoana administratorului Lupaqcu Svetlana, denumit in continuare
,rBroker" au incheiat prezentul contract, cu urmatoarele prevederi:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie activitatea de intermediere in conformitate cu care

Asigurdtorul mandateazdiar, Brokerul din numele Mandantului, efectueazd activitatea de intermediere.
2.2. Actlitatea de intermediere constd din:
2.2.I. prezentarea sau propunerea contractelor de asigurare gi/sau de reasigurare, din alte actiuni

de pregdtire a incheierii unor astfel de contracte;
2.2.2. incheierea contractelor de asigurare gi/sau de reasigurare, (vdnzarea polilelor de asigurare)

pe tipuri de asigurare conform p.3.2, pentru care Brokerul dispune de licentele corespunzdtoare, qi
incasarea primelor de asigurare pe contractele de asigurare incheiate (polilele de asigurare vdndute).

2.3. Nu se considerd activitiJi de intermediere in asigurdri qi/sau in reasigurdri furnizarea
ocazionald,de informa{ii, in contextul unor alte activitdli profesionale al cdror scop nu rczidd,in oferirea
de asistenld clien{ilor in vederea incheierii sau administrdrii unui contract de asigurare gi/sau reasigurare.

2.4. Produsele de asigurare, intermedierea cdrora face obiectul prezentului contract qi
comisioanele aferente fiecdrui tip de asigurare, ce se acordd Brokerului, urmare a negocierii qi incheierii
contractelor de asigurare, precum gi incasdrii primelor de asigurare, sunt prev6zute in Anexa nr. l, care
este parte integrantd a prezentului contract gi care nu va putea fi modificatd decdt prin acordul scris al
pdrfilor.

III. PRECIZARJ PRIVIND EXCLUSIVITATEA INCTTNTNRTT
CONTRACTELOR DE ASIGURARE

3.1. Brokerul are dreptul, pe parcursul deruldrii prezentului contract, sd incheie contracte de
mandat cu alfi asigurdtori prin care sd-qi asume obliga{ii de negociere gi vdnzare asupra unor produse
identice sau similare cu cele mentionate in Anexa nr. I la prezentul contract, ftrd a avea obligaJia de a
notifica Asigurdtorul cu privire la intentia gi/sau faptul incheierii unor astfel de contracte.

3.2. Brokerul este in drept sd intermedieze produse de asigurare identice sau similare celor
prevdzute in Anexa I in numele unui alt Asigurdtor.

IV. DURATA CONTRACTULUI
4.I. Prczentul contract intrd in vigoare din momentul semndrii qi eliberdrii de cdtre Asigurdtor a

mandatului pentru exercitarea imputernicirilor. Contractul de mandat gi mandatul sunt doul pdrfi
componente care una fbrd cealaltd nu produc efecte juridice gi nu permit activitatea de intermediere.

4.2. Termenul acorddrii imputernicirilor pentru activitatea de intermediere in asigurdri este
stipulat in mandat. La expirarea termenului de valabilitate amandatului, Brokerul este in drept sd depund
o cerere la Asigurdtor cu privire la eliberarea unui nou mandat. Dacd la expirarea termenului nu este
depusd o astfel de cerere sau o notificare de incetare a raporturilor contractuale, contractul de mandat se
considerd prelungit pe o perioadd de 1 (unu) ani.
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a) 10 zile calendaristice inainte de data de solicitare a intelegerii amiabile sau
b) 30 de zile calendaristice inainte de data de revocare u--undut rl.ri.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Asigurdtorul este in drept:
a) pe parcursul deruldrii prezentului contract, sd verifice situatia contractelor de asigurare

incheiate de cdtre Broker, cu condilia notificdrii prealabile a Brokerului.
b) sa exercite controlul asupra corectitudinii incasdrii primelor de asigurare, asupra calculului

cuantumului acestora spre achitare, precum qi asupra efectudrii decontdrilo r in cauza.
c) sd solicite de la Broker informafiile aferente activitalii desfrqurate in temeiul contractului ?n

cauzd..

5.2. Asigurdtorul are obligalia:
a) sd pund la dispozilia Brokerului metodologia de incheiere a contractelor de asigurare,

condiJiile de asigurare pentru tipurile de asigurdri indicate in Anexa nr. I gi, dtpd,caz,alte infonrialii cu
privire la activitatea Asigurdtorului (copii de pe documentele de constituire, rapoarte financiare, etc.);b) sd informeze qi si pund la dispozilia Brokerului orice modificdri iniervenite in metodologia
gi in conditiile de asigurare qi sd asigure, dupd caz, gcolarizarea Brokerului cu privire la produsele de
asigurare;

c) sd pldteascd Brokerului comisionul datorat, in termen de 3 zile lucrdtoare din momentul
semn^drii actului de prestare a serviciilor. Actul de prestare a serviciilor se intocmegte p6nd la datade 10
a lunii ce urmeazd, dupd cea raportata.

d) Sd efectueze in termenii qi modul stabilit inventarierea valorilor incredintate.
5.3. Brokerul are dreptul:
a) Sd acorde discount din contul comisionului acordat de Asiguritor pe tipurile de asigurdri

facultative, doar in cazul efectudrii transferurilor a primei de asigurar" ,u,, u ratelor primelor de asigiurare
direct la contul Brokerului. Discountul nu poate depdqi mdrimea maximd a comisionului acordat de
Asigurdtor;

b) la incheierea, modificarea, suspendarea gi desfacerea contractului de mandat;
c) la informatia deplind qi veridicd despre condiliile gi cerinlele inaintate de cdtre Asigurdtor;
d) la achitarea la timp a comisionului conform contractuluiin cauzd;
e) la apdrare, prin metode legale a drepturilor, libertililor gi intereselor sale legitime.
0 sd solicite Asigurdtorului toatd informalia aferentd serviciilor (produsei-or) de asigurare

propuse spre realizare.
g) sd solicite asistenla Asigurdtorului in cazurile cdnd

in mod direct executarea prezentului contract.
sunt prezente circumstanle ce impiedicd

h) sd participe la diferite mdsuri, seminare, training-uri petrecute de Asigurdtor in scopul
pregitirii profesionale.

i) sd colecteze primele de asigurare.
j) brokerul nu dispune de imputernicirea din partea Asiguratorului de a pldti despdgubiri de

asigurare.
5.4. Brokerul se obligd:

a) sd respecte metodologia de asigurare prevdzutd de Lege, condiliile de asigurare qi actele interne
ale Asigurdtorului;

b) sd aducd la cunogtinfa celor interesa{i condiliile de asigurare practicate de Asigurdtor, folosind,
dttpd'caz, materialele publicitare puse la dispozilie de cdtre acesta din urmd. Toate textele de reclamd care
vor fi folosite de Broker in scopul promovdrii, in special, a produselor Asigurdtorului, vor fi supuse
aprobdrii prealabile a acestuia. Condilia aprobdrii prealabile a materialelor publicitare nu se rdsfr6nge
asupra publicitdlii efec$LeJ*Atre Broker, avdnd drept obiectiv general p.o*ouur"a activit6lii p.opiii
de Broker in calitate 4ffiffi,p@tin asigurdri.

c) sd com asigurare (polilele) cu toate datele, potrivit
gi rubricilor
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d) sd efectueze ?ncasdrile qi pldlile fbcute in numele sau in contul Asigurdtorului, reprezent6nd
prime de asigurare (reasigurare), prin conturi bancare, altele decdt conturile prin care iqi desfrgoard
activitatea curent6.

e) sd incaseze primele de asigurare gi/sau ratele de primd in numerar gi prin virament qi sd le
transfere integral in conturile bancare ale Asigurdtorului, pdnd la data de 12 a lunii urmdtoare.

D sd intocmeascd lunar borderoul de asigurdri (formular tipizat elaborat de Asigurdtor), sd
anexeze la el alte documente relevante (copia polilei, cererile formulate de asigurati, documente de
decontare) 9i sa-l ptezente managerului responsabil al Asigurdtorului pdnd la data de 12 a lunii succesive
celei gestionare.

g) sd pdstreze 9i sd gestioneze corect documentele primite de la Asigurdtor (formularele), precum
9i sd find o evidentd asupra contractelor de asigurare incheiate, p" 

"ur" 
sd o pun6 la dispozilia

Asigurdtorului, oricdnd, la cererea acestuia.
h) sd nu divulge secretul comercial al Asigurdtorului prevdzutde actele inteme ale acestuia.
i) sd participe la examinarea qi evaluarea cazurilor de asigurare survenite, la cererea

Asigurdtorului.
j) sd informeze Asigurdtorul cu privire la toate circumstanfele, care ameninla integritatea

valorilor incredinfate spre pdstrare sau folosire;
k) s[ informeze Asiguritorul in decurs de 24 ore despre producerea cazului asigurat cu

transmiterea tuturor documentelor, atunci cdnd asiguratul s-a adresat nemijlocit Brokerului.
l) sd participe la inventarierea valorilor incredinfate.

VI. COMISIONUL
6'1. Activitatea desfrguratd de cdtre Broker in temeiul prezentului contract este remuneratd de

cdtre Asigurator sub formd de comision, care reprezintd, cuantumul procentual lunar din primele de
asigurare pe contractatele incheiate (pol{e de asigurare vAndute) conform Ddrii de seam6 cu privire la
activitatea de intermediere. Comisionul brokerului se achitd exclusiv din primele incasate efectiv in
contul de decontare sau in casa brokerului/asigurdtorului in perioada rapo*ita.

6.2. Comisionul datorat de Asigurdtor Brokerului este stipulat in Anexa nr. l, diferenfiat pe tipuri
de asigurdri qi se achitd la termenul prevdzut de prezentul contrait, dupd incas arca decatre Asigur6tor a
sumelor de bani reprezentdnd primele aferente contractelor de asigurare incheiate, dupd dJpunerea
originalelor documentelor de decontare de cdtre Broker si verificareaicestora.

6.3.Plata comisionului se efectueazl" lunar, in termen de 3 zile calendaristice din momentul
semndrii actului de prestare a serviciilor, pentru contractele de asigurare incheiate de cdtre Broker in
luna anterioard, cu condilia cd brokerul nu are datorii fala de Asigurator.

6.4. DacE prima de asigurare sau o parte din aceasta i se restituie asiguratului ca urrnare a anuldrii
unei poliJe de asigurare sau din alte motive, comisionul achitat Brokerului de c6tre Asigurdtor se
diminueazd corespunzStor proporfiei in care s-a fdcut restituirea primei de asigurare.

6.5. Comisionul se calculeazd separat pentru fiecare activitate de intermediere prev6zut6 de
p.2.2.I 9i p.2.2.2. in toate cazurile comisionul iotal nu poate depdgi mdrimea comisionului prev6zut in
anexa 1 aprezentului contract.

VII. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE
7.1 Pdrlile contractante se obligd sd pdstreze confidenlialitatea prezentului contract, a datelor,

informafiilor, documentelor pe care le vor deline ca unnare a executdrii acestuia qi nu vor di^r*vr'r*Lrrrvr, uvvLrr'[srrlsrur Pe utlls l9 VOf ge]fne Ca Unnafg a executaftt aCeStUta qi nU VOf diVUlga
conlinutul prevederilor sale fbrd acceptul celeilalte pdrli, cu exceplia cazurilor prevdzute de lege.

7.2 Obligafia de confidenfialitate continud qi dupd incetarea valabilitdlii prez.rrtul.rf contract
pentru o perioadd de 1 (unu) an de zile de la aceastd datd. incdlcarea acestei obligalii atrage dup6 sine

culpabild.
7.3

respectarea
cu caracter personal, se va realiza de c6tre pdrfile contractante cu

133 din 08.07.2011 privind protecfia datelor cu caracter personal.



VIII. RESPONSABILITATEA PARTILOR
8'1' Neexecutarea sau executarea neadecvatd a prevederilor prezentului contract de cdtre o parte

contractantd' attage rispunderea materiald in conformitate cu legislalia Republicii Moldova.
8'2' Brokerul nu este responsabil fala de Asigurdtor p..rtru duu.r.G pl6tite de acesta ca rezultat

al asigurdrilor incheiateinbazacontractelor pierdute sau furate. in aceste cizuritrebuie sd existe un act
constatator a organelor de polilie sau cauze care exclud culpa sau intenlia Brokerului (de ex. cazuri deforfd majord).

8'3. In cazul afectdrii integritdJii valorilor incredinlate din vina Brokerului, constatarea daunelor
cauzate Asigurdtorului gi compensarea lor se efectueazd, in conformitate cu legislalia in vigoare qi
prevederile prezentului contract.

8.4. Brokerul este eliberat de rdspundere materiald, dacd va dovedi cd daunele nu au fost cauzate
om vlna lul.

8'5' in cazul pierderii sau furtului imprimatelor cu regim special de ?nscriere gi numer otare,
specifice Asigurdtorului, Brokerul in a cdrui evidentd se gdsesc, este obligat sd anunfe Asigurdtorul in
scris despre furtul sau pierderea acestor documente. Toate formalitdlile ?e publicare $i d"e anulare a
acestora se vor efectua de cdtre Asigurator - va publica in Monitorul Ohcial faptul pierderii sau furtului
acestor documente. Cheltuielile legate exclusiv de costurile de publicare a astfel de anunluri vor fi
suportate de cdtre broker.

8'6' In cazde pierdere, deteriorare a imprimatelor cu regim special de inscriere qi numerotare,
formularelor de strictd evidenld, Brokerul se obligd sd restituie Asigurdtorului urm[toarele sume pentru
fiecare exemplar de polild de asigurare:

- asigurare medicald pentru persoanele care cdldtorese in strdindtate - l0 lei;- pentru fiecare polita de asigurare ,,Cartea Verde" pierdutd, deterioratd se achitd o sumd
conform instrucliunii Companiei "INTACT ASIGURARI GENERALE,' SA privind modul de
incheiere, modificare qi reziliere a contractelor de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto externd
(RCAE) ,,carte verde" in sistemul informalional automatizat di stat RCA Dlta,

8'7. La depistarea cazurilor de falsificare (necorespunderea inscrierilor din original gi copie,
necorespunderea termenului de valabilitate gi/sau categoriei gi/sau a numdrului de ?nmatriculare a
autovehiculului inscrise de facto in originalul gi duplicatul polilei de asigurare ,,Carte Verde',) a polilelor
,,Cartea Verde", Brokerul va informa Asiguratorul qi va transmite documentele organelo, de resort
pentru tragerea la rdspundere conform legislafiei in vigoare a Republicii Moldova.

8'8. in cadrul asigurdrilor facultative, brokerufeste obligat sd explice solicitantului condiliile de
asigurare, informatia cu referire la tarife gi intocmirea impreund cu solicitantul a cererii de asigurare a
vehiculului.

8.9. Acliunile ce fin de eliberarea polilei qi a contractului de asigurare pe tipurile de asigur6ri
facultative, a contractului, evaludrii gi examindrii vehiculului, incasdrii primei, sunt efectuate de Broker.
Cota tarifard finald calculatd va trebui coordonatdcu Asigurdtorul, iar acceptui sumei 

"rigrr"t" 
qi 
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tarifare este manifestatd de Asigurdtor Ffin validarea contractului gi a poiilei de asiguiie in sistemul
electronic de emitere a contractelor gi polilelor de asigurare (1C intreprinaere;.

8.10. Poli{a de asigurare facultativd va fi eliberatd Asiguratului doar dupd semnarea contractului
de asigurare, incasarea primei de asigurare (sau a ratei acesteia - dupd caz) gi &aminarea a vehiculului.

8.11. Pdnd la data de 10 a lunii succesive celei gestionare, Arok..ui rru prezentaAsigurdtorului
Borderoul de depunere a primelor de asigurare pentru luna anterio ardpefiecare len de asigurle separat
conform formei de Borderou, eliberate de Asigurdtor.

8.12. in cazurile de fraudd, enumeratela pct. 8.6. din prezentul contract, constatate ca unnare a
investigafiilor proprii ale Mandantului sau reiegind din informalia gi documenteie incluse in avizdrile de
daune, parvenite de la Birourile ,,Carte Verde" din lara locuiui accidentului, Mandatarul va restitui
Mandantului prima de asigurare ce trebuia real incasatd conform tarifelor aprobate de cdtre CNpF, iar
in cazul in care pentrupras.t&$-h{..i.1a (contract) Mandantului ii vor fi inaintate preten}ii de despdgubire,
Mandatarul va
pdgubite (rambu
conformitate cu

|irouJpl]Nafio'4al din tara locului accidentului) gi va fi tras la rdspundere in
iaidviBoa#-,r': ,



rx. DrspozrTtt FTNALE $r SOLUTIONAREA LTTTGIILOR
9.1. Cheltuielile efectuate de Broker cu ocazia indeplinirii obligatilor ce ii revin potrivit

prezentului contract (transport, materiale de birou, telefon, timbre pogtale, etc.), vor fi suportate de
acesta. din comision.

9.2. Brokerul rdmdne responsabil pentru situaliile in care datoritd nerespectdrii prezentului
contract, Asigurdtorul este oblig at la plata de despdgubiri.

9.3. Completirile gi modificirile aduse prezentului contract nu sunt valabile gi opozabile intre
pdrlile contractante, decAt dacl.rczultd expres din acordurile aditionale semnate de ambele pdrfi.

9.4. Laincetarea contractului:
a) brokerul este obligat sd predea toate sumele incasate pdnd la acea datd qi nepredate

Asigurdtorului, precum gi toate documentele de asigurare, materialele publicitare, precum qi alte
materiale care i-au fost puse la dispozilie de cdtre Asigurdtor.

b) asigurdtorul va pl6ti toate sumele datorate cu titlu de comision sau cheltuieli convenite a fi
suportate de Asigurdtor.

c) brokerului ii este interzisd orice intermediere in numele qi pe seama Asigurdtorului, dupd
incetarea prezentului contract.

9.5. Eventualele litigii care s-ar putea ivi in legdtur[ cu prezentul contract vor fi solu{ionate pe
cale amiabild, iar dacd acest lucru nu este posibil, litigiul va fi depus spre solu(ionare instantei de
judecat6.

9.6. Imprimatele (formularelpolile) cu regim special se ridicd qi se restituie la sediul
Asigurdtorului, conform procedurii stabilite de acesta.

9.7.Prezentul contract se intocmegte in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

IX. ADRESELE JURIDICE ALE P.A.RTILOR

"INTACT ASIGURARI GENERALE' S. A.,
MD-20I2, Republica Moldova, mun. Chiqindu,
str. Maria Cebotari 55
IDNO: 1003600062730
IBAN :MD3 7AG0000 000225 1246025 6
B. C. "Moldova - Aeroindbank" S. A.
BIC: AGRNMD2X
Tel.: 022-26-01-26

B. A. R. ,,EU-PROSPER-ASIG" S. R.L.,
mun. Chiqindu, Str. Vasile Alecsandri,T4, of.6
IDNO: 1023600000640
IBAN: MD32AG0000000225 I 525 637 |
pentru comision,
IBAN: MD32AG0000000225 | 525 6372
pentru prime,
B. C. "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A.
BIC:AGRNMD2X885
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ilJ ASIGURARI GENERALE

EFAcT
MANDAT nr. 07 /2023

Prin prezentul mandat COMPANIA ,,INTACT aSfCunAnf GENERALE" S.A.
imputernicegte BAR ,,EU-PROSPER-ASIG" s.R.L., IDNO 102360000 0640 de a incheia contracte de

asigurare pe urmdtoarele categorii de asigurdri:

Tipul de asigurare

Asi gurare facultativd a autovehi cul elor, e-hipam"ntutrri suplimentar, conducdtorului auto gi
ilor de accidente (CASCO);

Asigurarea facultativd a rdspunderii c

Asigurarea de bunuri in tranzit (CARGOI

Asigurarea facultativd a bunurilor ae in

Asigurarea obligatorie de rdspund.r"

Asigurarea obligatorie de rdspunder.
(Cartea Verde);
Asigurarea medicald pentru persoanele car. ffi
Asigurarea subvenlionatd a ritcu

Asigurare de accidente (inclusiv a.ci

Asigurarea de rdspundere civild gene.ata.

Mandatul este eliberat la data de25,04.2023 9i este valabil pinl Ia data de 31,12.2023

COMPANIA,,INTACT ASIGUMRT
GENERALE'' SA

BAR,,EU-PROSPER-ASIG" S.R.L.

fffi:r*ottt*'*9-
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Compania "Intact Asiguriri Generale" S.A.

Adresa juridicd: str. Maria Cebotari, 55, mun. Chiginiu MD-2012

Adresa de coresponden!6: str. Maria Cebotari, 55, mun. Chisiniu MD-2012

tel.: (+373 22) 26-01-26;fax (+373 22) 26-01-01

web: www.intact.md e-mail: office@intact.md

IDNO: 1003600062730

capital social: 37 600 000 MDL
IBAN: MD37AG0000000225 12460256 MDL

BC Moldova-Agroindbank S.A., Cod bancar: AGRNMD2X

Chisiniu, str. Constantin Tanase 9
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