Anexa nr.22
la Documentatia standard nr.

din “ ” 20
Anexa nr. nr.22.
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Numarul procedurii de achizitie 21575396 din 3 martie 2026
Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii Cancelariei de Stat pe parcursul anului 2026
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Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2026
Conform caietului de sarcini American Language Center va asigura prestarea serviciilor de instruire in
limba engleza in conformitate cu urmatoarele specificatii:
a) Predarea termenilor specifici serviciului public
Lotul I Pentru grupele cu nivel de cunoastere a limbii engleze Pre-Intermediate Basic
tematica de si niveluri mai avansate, programul de instruire va include termeni si expresii
instrui . specifice domeniului serviciului public, pentru a facilita utilizarea corecta si
Instruire Studierea Renubli eficientd a limbii engleze in activitatea profesionala.
ENRIEE publica IR . U . Moldova
limbii b) Dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbali in limbaj specific
Studierea engleze Moldova serviciului public Standard
. .. Cursurile vor pune accent pe dezvoltarea abilitdtilor de comunicare verbala in
limbii contexte profesionale relevante pentru serviciul public. In acest scop, vor fi
engleze utilizate simulari, exercitii de conversatie si studii de caz, adaptate activitatilor

cotidiene ale angajatilor.
¢) Asigurarea calititii cursului
Procesul de instruire va fi realizat in conformitate cu standardele aprobate de




Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, precum si cu standardele
internationale stabilite de Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi
(CEFR).

d) Testarea nivelului de cunostinte al participantilor

Nivelul de cunoastere a limbii engleze al participantilor va fi evaluat gratuit
prin testare initiala, care poate fi realizata:

(] online (Zoom, Google Meet, WhatsApp, Viber sau alte platforme
electronice),

® telefonic,

®  sau in format fizic la sediul autoritatii contractante.
e) Componenta grupurilor de studiu
Cursurile vor fi organizate in 10 grupe de studiu, fiecare grup fiind format din
maximum 15 participanti, in functie de nivelul de cunoastere a limbii engleze.
f) Durata cursului
Programul de instruire va avea o duratad de pana la 9 luni, totalizand 100 de ore
academice.
g) Frecventa orelor
Orele de instruire vor avea loc de cel putin doua ori pe saptamana, fiecare
sesiune avand o durata cuprinsa intre 1,5 si 2 ore academice.
h) Desfasurarea cursurilor
Cursurile vor fi organizate la sediul autoritatii contractante, pentru angajatii
Cancelariei de Stat. Programul lectiilor va fi stabilit de comun acord cu
beneficiarul, in afara orelor de program.
i) Materiale didactice
Participantii vor beneficia de materiale didactice in format electronic, fara
perceperea unor taxe suplimentare. Materialele vor fi coordonate si agreate in
prealabil cu autoritatea contractanta.
j) Certificatul de absolvire
La finalul programului de instruire, participantii care vor promova testul final
(scris si oral) si vor inregistra o rata de participare de minimum 75% vor primi
certificat de absolvire.
k) Monitorizarea participarii
Prestatorul va tine evidenta prezentei participantilor la cursuri si va transmite
borderoul de prezenta la sfarsitul fiecarei luni, pentru monitorizarea procesului
de instruire.
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