
 

 

30.01.2025 

Scrisoare de Recomandare 

 

Am plăcerea de a oferi o recomandare pentru SRL EBS Integrator. Au furnizat un serviciu 

de neprețuit prin dezvoltarea unei noi platforme online care a îmbunătățit semnificativ 

experiența clienților noștri. 

Noua platformă oferă utilizatorilor acces electronic la serviciile noastre poștale, un site 

web modernizat și un sistem integru de procesare a coletelor și trimiterilor poștale. 

Aceasta ne-a permis să oferim servicii mai calitative clienții noștri, să eficientizăm și 

digitalizăm rapid operațiunile și procesele poștale. 

EBS Integrator a colaborat strâns cu noi pe parcursul proiectului, oferind contribuții care 

au adus plus valoare. Nu au ezitat să se implice în procedurile operaționale pentru a 

furniza o soluție tehnică profitabilă în vederea atingerii obiectivului final de afaceri. 

Comunicarea lor a fost excelentă și extrem de promptă. Au fost întotdeauna disponibili și 

receptivi la nevoile noastre. 

Per ansamblu, nu am putea fi mai mulțumiți de serviciile primite de la EBS Integrator. Am 

avut impresia că lucrăm cu un departament IT intern, și nu cu o echipă externalizată. 

Recomandăm cu căldură serviciile lor și nu am ezita să colaborăm din nou cu ei în viitor. 

 

Cu respect, 

Șef Direcția Tehnologii Informaționale,  

Victor Tverdohleb 
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