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CONTRACT Nr.01/LP

de achizitionarea serviciilor de metenantd, suport si dezvoltare pentru Sistemul Informational de
Raportare si Evidenti a Serviciilor Medicale (SIRSM)

Cod CPV:72212180-4

“11” ianuarie 2019 mun.Chisiniu
Prestatorul de servicii Beneficiarul
S.R.L. "BASS SYSTEMS?”. COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI
{denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, organizafiei) iN MEDICIN A!
reprezentaté prin directorul general, dl {demanireq completd a intreprinderi, dsociatiei, organizatiei)

Onisim POPESCU (functia, numele, prenumele) rep rezentata prn _dl__grector e__ner_al d_na

- ~* . Tamara ANDRUSCA,
care actioneazi in baza Statutului, (ﬁic rrr— rgumdg
(Statut, regulament, hotdrire etc.) ' P

S = g te actioneazi in ba tu i
denumit(a) in continuare Prestator care actioneaza in baza Statutului,

INDO 100860001357 5 (vtamt, regulament, hotdrire etc.)
(se indicd nr. §i daia de invegistrare in Registrul de Sta) denumit(a) in continuare Be ne_ﬁc iar
pe de o parte, IDNO 1007601007778,
{Se indicd nr. 5i data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au Incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarcle:

a) Achizitionarea serviciilor de metenanta, suport si dezvoltare pentru Sistemul Informational
de Raportare si Evidenti a Serviciilor Medicale (SIRSM) denumite in continuare Servicii, conform
Licitatiei nr.21001849 din 21.12.2018,in baza Procesului-Verbal al grupului de Iucru cu privire
la evaluarea ofertelor cu nr. 21 din 27.12.2018. ‘

b) Urmitoarele documente vor fi considerate pir(i componente si integrale ale Contractului:
1)  Specificatia de pret - anexa nr. 1

2)  Caietul de sarcini — anexa nr.2;

3)  Conditiile de prestare a serviciilor de mentenanta $i suport — anexa nr.3
4)  Acordul de confidentialitate — anexa nr.4

5} Actul cu privire la serviciile de mentenantd $i suport prestate— anexa nr. 5
6)  Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) — anexa nr.6

7)  Cererea cu privire la notificarea defectului — anexa nr.7

8)  Cererea cu privire la propunerea de modificare -anexa nr.8 H

9)  Raportul cu lista incidentelor/defectelor remediate — anexa nr.9

10)  Raportul privind implementarea modificirilor — anexa nr.10



c) Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d) fn calitate de contravaloare a platilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezentul si presteze serviciile in conformitate cu prevederile Contractului
sub toate aspectele.

e) Beneficiarul se obligd prin prezentul si pliteasci Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului sau orice altd sum3 care poate deveni platibili
conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Prestatorul isi asumi obligatia de a presta Serviciile conform caietului de sarcini, care
este parte integranté a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, si receptioneze si si achite Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in caietul de sarcini anexat la
contract. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in caietul de sarcini.
Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau
alte reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

2. Termenii si conditiile de prestare

2,1, Prestarea Serviciilor se efectueazi la distanti sau la oficiul Beneficiarului.

2.2. Documentatia tehnicd gi cea de insotire trebuie si fie perfectats si expediatd catre
Beneficiar.

2.3. Documentatia de prestare a serviciului conform pct.1.a) din Anexa nr.1 al prezentului
Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale - in 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile de mentenant3 si suport prestate (Anexa nr.5) - 2 exemplare
3) Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.9) - 2 exemplare.

2.4. Documentatia tehnic si cea de insotire a serviciului prestat conform pet. 1.b) din Anexa
nr.1 al prezentului Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) — anexanr.9 - 2 exemplare
3) UAT (Teste de acceptantd) - 2 exemplare

4) Raportul privind implementarea modificarilor — anexa nr.10 - 2 exemplare, pentru una sau
mai multe din aplicatiile din suport si mentenanti.

2.5. Prestarea serviciilor sc efectueazi pe parcursul a 12 luni incepind cu data intririi in
vigoare a contractului.

3. Pretul si costul total al Contractului, conditii de plati

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Anexa 1 al prezentului contract.

3.2. Suma totald pentru servicii de mentenanta si suport a prezentului Contract constituie: 2
376 000,00 lei (doua milioane trei sute saptezeci si sase mii lei si 00 bani) lei MDL, cu TVA inclus.



3.3. Serviciile necesare functionalitafilor SIRSM, transfer de cunostinte si consultants,
conform pet. 1.b) din Anexa nr. 1, vor fi prestate doar la cererea autorititii si vor fi facturate separat
dependent de volumul efectiv prestat.

3.4. Prestatorul va emite lunar: act cu privire la serviciile prestate, factura fiscali, indicind
taxa lunard pentru serviciile de suport prestate, reprezentand 1/12 conform pet. 1.a) din Anexa nr. 1,
in lei moldovenesti, valabild in ultima zi calendaristica a lunii de referinti si raport, care va include
lista incidentelor/defectelor remediate in perioada corespunzitoare.

3.5. Taxa calculatd pentru serviciile prestate conform pet.1.a) din Anexa nr.1 al prezentului
Contract este achitatd de citre Beneficiar in termen de 10 zile de la data semnarii Actului cu privire
la serviciile de mentenant3 si suport prestate pentru perioada respectivi.

3.6. Beneficiarul poate solicita Prestatorului sd furnizeze serviciile conform pct. 1.b) din
Anexa nr.1 al prezentului Contract. in acest caz pértile vor stabili de comun acord, bazindu-se pe
principiul «de la caz la cazy forfa de munca, orarul, ete. Pretul calculat pentru serviciile prestate este
achitat de citre Beneficiar in termen de 10 zile, din momentul semnarii de citre ambele Pérti a
documentatiei specificate in pct.2.4.

3.7. Beneficiarul achitd pretul serviciilor ce i-au fost prestate prin transfer, in lei
moldovenesti, pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract.

3.8. Preful serviciilor pe parcursul valabilititii Contractului nu se modifici.
4.  Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se consideri predate de cétre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci
cantitatea Serviciilor corespunde cerintelor indicate in caietul de sarcini anexat la prezentul contract.

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odati cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.corespunzator numdrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Servictile furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
furnizor in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in {ara de origine a produselor.

6.  Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul s obliga:

a) de a presta serviciile in concordanti cu obligatiile asumate prin Contract in baza
legislatiei existente, know-how existent, recomanddrilor si cerintelor software-lui de sistem;

b)  sdasigure functionarea neintreruptd a sistemelor SIRSM: DRG-ONLINE, SIP si Auditul
Codificarii;

¢)  in mod operativ sa solutioneze la distantd problemele simple in scopul economisirii
timpului Beneficiarului;

d)  sise deplaseze la oficiul Beneficiarului, daca incidentul nu poate fi solutionat la distant;

¢}  sd asigure elaborarea/ajustarea instructiunilor de exploatare necesare in conformitate cu
standardele;

f)  sd respecte procedura de inregistrare a defectelor ce se referd la conditiile prezentului

Contract si ordinea de solutionare a acestora;
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g)  dupd rezultatele de solutionare a defectelor sa prezinte recomandarile pentru anihilarea
acestora §i instructiunile necesare pentru solutionarea defectelor similare pe viitor;

h)  s3 prezinte Beneficiarului lista persoanelor autorizate din partea Prestatorului in grupul
de proiect calificat, conform criteriilor si cerintelor de calificare stabilite in documentatia procedurii
de achizitie publici;

i) i asigure integritatea si calitatea serviciilor prestate in termenele stabilite de prezentul
Contract.

6.2. in baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a)  sd informeze Prestatorul referitor la orice observatie/defectiune a functiondrii aplicatiilor
software si sd prezinte Prestatorului otice informatie utild pentru determinarea defectiunii;

b)  sd prezinte, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice Prestatorului, toati: informatia,
documentele §i materialele necesare pentru prestarea serviciilor, si asigure acces securizat la
serverele CNAM in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la semnarea prezentului Contract;

¢)  1in cazul defectiunii aplicatiilor software Beneficiarul este obligat si plaseze cererea de
apel a specialistului Prestatorului; si prezinte Prestatorului lista persoanelor autorizate din partea
Beneficiarului, responsabile pentru perfectarea apelurilor si semnarea documentelor de lucru;

d) sa semneze actele cu privire la acceptanta tuturor livrabilelor/serviciilor prestate 1n
termen de maxim 10 (zece) zile calendaristice de Ia receptionarea acestora. in cazul in care Actele
nu vor fi semnate in termenul indicat mai sus si Beneficiarul nu va inainta Prestatorului, in interiorul
acestui termen, pretentii referitor la serviciile livrate, acestea se considery acceptate in mod tacit.

¢)  saprimeascd si sd achite costul serviciilor in ordinea si termenele, previzute in prezentul
Contract si anexele lui.

7.  Forta majori

7.1. Partile sint exonerate de rdspunderc pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
forta majora (razboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de fortd majori este obligat3 si informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forti majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declangirii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierca Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre;

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c)  Prestator in caz de nerespectare de ciitre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pirti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea ingtiin{atd este obligata sa rispunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia

rezilierea.
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9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorutui la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate gi trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenti neutrd si autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile lucritoare de
la data primirii acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obhgat in termen de 5 zile, si livreze
suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivratd de servicii, iar In caz de constatare a calititii
necorespunzitoare — si le substituie sau s le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuiclile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bunid executare a contractului agreatd de Beneficiar este in cuantum
de 3 (trei) % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitid in conformitate cu prevederile
punctului 10.1.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiali in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5% din suma totali a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 15 zile, se considera
ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartad raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuald

11.1. Prestatorul are obligatia s despigubeascé achizitorul impotriva oricéror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizitionate, si

b)  daunc-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezulta din respectarea cerintelor stabilite de citre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirti pe cale
amiabild. Tn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnérii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care
lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi previizute la data incheierii
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contractului. Modificarile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care

au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Pirti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii

Moldova, cite un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnirii, fiind valabil 12 luni.

12.6. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor pirti si este semnat astizi,

“11” ianuarie 2019.

12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pargile au semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

PRESTATOR

BENEFICIAR

Adresa postala: MD-2069, mun. Chisiniu, str.
Calea Iesilor, 8

Telefon/fax:022 837-960, 022 837-961
IBAN: MD18VI000002251003167

Banca: BC Victoriabank SA

Cod: VICBMD2x416

Cod fiscal: 1008600013575

Adresa postald: mun. Chisinu, bd. Vlaicu
Pércilab, 46

Telefon/fax: 022 780295, 022 222032
IBAN: MD58TRPEADS18720A01857AA

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de
Stat

Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1007601007778

14. Semniturile partilor

PRESTATOR;,_
Sk e

Seninatura autoriZata:
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“%% o ,fh‘;\;-a\ ”
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==-Ohisim POPESCU |3

BENEFICIAR
a:
Tamara ANDRUSCA
L.S.

Coordonat: D. Stici
1g. Palii
Gh. Lesco
8. Negritu
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Anexi nr.l
la contractul nr.01/LP din 11 ianuarie 2019

Specificatia pretului

Denumirea Unitat | Cant Pret Pret Suma fari Suma Termenul
Cod | bunurilor si/fsau a | eade i- unitar unitar TVA de livrare/
CPV serviciilor miisur | tatea (fard {cu TVA) cu TVA
i TVA) prestare
1 2 3 4 5 6 7 8 g

Servicii de mentenanti, suport si dezvoltare a Sistemului Informational de Raportare si Evidenti a
Serviciilor Medicale (STRSM)

a)Servicii de

mentenanta si 12 luni de
suport pentru la
1980 2376

SIRSM Buc* |1 198 000,00 | 2 376 000,00 semnarea

1 000,00 000,00 contractulu
- Auditul Codificirii i
- DRG-ONLINE
- SIP

7221 3) Senlriciile det
2180 ¢zvoltare pentru

4 noile '
functionalitati 1] a2 luni de
necesare SIRSM, | Zile  »q, | 3000 4560,00 760 000,00 | 912 000,00 | semnarea
transfer de fom contractulu
cunostinte si i
consultanti

(la cerere y**

TOTAL 1930000,00 | 2376000,00

*- Preful oferit constituie valoarea totald pentru 12 luni, iar Jacturarea se va face lunar reiesind din 12 transe
egale.
** - Serviciile vor fi prestate doar la cererea autorititii si vor Ji facturate dependent de volumul efectiv prestat.

PRESTATOR..
Ry R«

Sempétura autorizata:

i2 a5 VS
il %nisim POPESCU
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Anexi nr.03
la contractul nr.01/LP din 11.01.2019

Conditiile de prestare a serviciilor

1. Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor
1.1.  Notiuni generale

Defect — incident, problema, eroare de programi (sau un set de erori) ce duc la necorespunderca
rezultatelor agteptate de la functionarea produsului software si care determini
stoparea/intreruperea/reducerea calititii functionalititii softului aplicativ.

1.2. Interactiunea intre Parti
Interactiunea dintre Prestatorul de Servicii si Beneficiar se va efectua prin intermediul persoanclor
responsabile, desemnate de ambele Pirti.

In scopul clasificirii si optimizirii procesului de gestiune a solicitirilor, apelurile referitoare la
defectele de utilizare a sistemului si doleantele utilizatorilor vor fi preluate de persoanele
responsabile din partea Beneficiarului care, dupa examinarea gi prioritizarea acestora, vor decide
care necesitd a fi redirectionate cétre echipa Prestatorului prin intocmirea Cererii cu privire la
notificarea defectului (Anexa nr.10 la Contract).

1.3. Persoane responsabile

Prestatorul desemneazi persoane responsabile de relatia cu Beneficiarul (Managerul Suport
Client). Furnizorul va informa prin scrisoare oficiald Beneficiarul despre echipa desemnatd si
datele de contact a acesteia in termen de maxim 5 zile de la semnarca Contractului. Schimbarea
persoanelor responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Beneficiarul desemneazi persoane responsabile de interactiunea cu Prestatorul. Beneficiarul va
informa prin scrisoare oficiald Prestatorul despre echipa desemnati si datele de contact a acesteia
in termen de maxim 35 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor responsabile se va
face conform aceleiasi proceduri.

1.4.  Serviciul de Suport Client “Hot-Line”

Suportul operational la utilizarea serviciilor este asigurat de citre Furnizor prin intermediul
Serviciului de Suport Client “Hot-Line” (in continuare SSC). Beneficiarul va contacta SSC, prin
intocmirea Cererilor, in urmétoarele scopuri:

- pentru solutionarea defectelor;

- pentru solicitarea modificarilor functionalitatilor existente;

- pentru solicitarea informatiei si consultantei in vederea solutionirii defectelor legate de
utilizarea sistemului;
pentru solicitarea realizdrii anumitor activitati si actiuni ce sunt n responsabilitatea
Prestatorului;

- pentru solicitarea analizei unei solicitdri de modificare.

Prestatorul oferd Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmitoarele modalitati:

- expedierea unui e-mail la adresa SSC ;
- efectuarea unui apel telefonic la numirul de telefon:

Programul de lucru al SSC este 24x7. Toate interpelirile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC.
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Orice defect sau necesitate aparuti la utilizarea serviciilor, Beneficiarul o va adresa initial catre
SSC. In caz de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladati catre Managerul Suport Clienti
sau conducitorul Prestatorului. fn ultimi instant, pot fi formate grupuri de lucru specializate din
partea Prestatorului si Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.

2. Reguli privind prestare a serviciilor de suport

Serviciile de suport sunt orientate solutiondrii incidentelor si problemelor de utilizare a softului
aplicativ prin: analiza defectelor, introducerea corectirilor, documentarea corectirilor si
actualizarea documentelor pentru softul aplicativ.

2.1. Clasificarea incidentelor

Prestatorul i Beneficiarul vor conlucra strdns in vederea prevenirii incidentelor §i in vederea
solutiondrii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordati pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la
acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeazd consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei
softului aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeazi operativitatea cu care acesta trebuie
solutionat pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul $i urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabilirea prioritiitii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact
Inalt Mediu Jos
Urgenti Inalt Critic Inalt Mediu
Mediu Inalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabeiul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere

~

Inalta Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei ,,Inaft” in una sau mai multe din
urmétoarele cazuri:

- pagubcle provocate de incident cresc extrem de rapid;

- existd activitiifi si operatiuni critice pentru business procesele Beneficiarului ce
trebuie si fie efectuate imediat;

- reactiunea imediaté poate preveni riscuri legale majore si de securitate (protectie)
a informatiei.

Medie Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei ,Mediu” in una sau mai multe
din urmétoarele cazuri:

-pagubele provocate de incident crese considerabil Tn timp;

-existd activitifi si operatiuni importante pentru business procesele Beneficiarului
ce trebuie si fie efectuate imediat;

-Teactia operativa poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a informatiei.
Joasi Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,,Jos” in una sau mai multe din
urmétoarele cazuri:

- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;
- activitifile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;
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B | - nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT Descriere
Inalt Un incident este estimat ca avénd nivelul impactului ,,Inalt” in una sau mai
multe din urmitoarele cazuri:

- activititile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si afecteazi
utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului:

- existd riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

A

Medin Un incident este estimat ca avénd nivelul impactului ,,Mediu” in una sau mai

multe din urmitoarele cazuri:

- activitdtile importante ale Beneficiarului sunt intrerupte sau activititile cheie
sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatori interni i un numir nesemnificativ de utilizatori
externi;

- existd riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

Jos Un incident este estimat ca avand nivelul impactului ,,Jos” in una sau mai
multe din urmitoarele cazuri;

- activitdtile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte, sau
activitifile importante sunt desfisurate cu dificultate;
- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

2.2. Raportarea si solutionarea incidentelor

Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar ciitre SSC, conform procedurilor
stabilite la capitolul 1.,,Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor”.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de mai
Jos. Regulile se aplicd pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea
incidentelor se va baza pe principiul ,,cel mai bun efort”.

Prioritate Timpul de reactie Timpul de Timp maxim Raportare
incident solutionare pentru corectare primara
a cauzei*
Critica 30 min péana la 8 ore 10 ore SSC
Inalts 1 ora 10 ore 2 zile SSC
Medie 4 ore 24 ore 5 zile SSC
Joasa 24 ore 3 zile 10 zile SSC
Neglijabila 72 ore Cel mai bun - SSC
efort

*Nota: se aplicd pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor masuri
de ocolire.
3. Descrierea serviciilor
Serviciile prestate vor divizate Servicii Nivel 1 si Servicii Nivel 2
3.1 Servicii Nivel 1

3.1.1 Suport Utilizatori CNAM
In acest scop, Prestatorul va asigura:
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Verificarea functionalitdtilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de ctre
utilizatorii CNAM; in situatii de functionare defectuoasa, deschid tichete de interventie
pentru remedierea defectiunilor.

Suport tehnic pentru toate functionalitatile aplicatiei, existente sau dezvoltate in timpul
contractului;

3.1.2 Suport Utilizatori Spitale

Transmiterea datelor din spitale citre SIRSM se realizeazi fie prin intermediul aplicatiei, fie prin
web-servicii. Utilizatorii solicita suport tehnic in sensul formatirii si transmiterii corecte a datelor,
motiv pentru care trebuie sa aiba la dispozitie servicii permanente de suport din partea personalului
tehnic care sustine aplicatia.

In acest scop, Prestatorul va asigura:

Verificarea functionalitatilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de citre
utilizatorii din spitale; in situatii de functionare defectuoasa, deschid tichete de interventie.
Suport tehnic pentru toate functionalititile aplicatiei, existente sau dezvoltate in timpul
contractului;

3.2 Servicii Nivel 2

3.2.1 Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale serverelor
Prestatorul va asigura:

verificare de ansamblu a starii de functionare a sistemului de operare si a performantelor
sale

instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack,
security patch)

consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce
nu se manifesta transparent si inliturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea
masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai apirea astfel de erori

verificarea stérii de functionare a driverelor si a componentelor aferente

actualizare drivere in cazul aparitiei de noi versiuni

utilizarea spatiului pe disk si alocarea corecta a tipului de disk

verificare politici de securitate si depistare intruziuni/vulnerabilititi

creare si Intretinere conturi de acces locale

optimizarea configuratei sistemului de operare

comunicare cu specialistii de infrastructura hardware si de comunicatii in sensul mentinerii
stirii operationale de inaltd performanta si disponibilitate a sistemului.

3.2.2 Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date
Prestatorul va asigura:

Updatarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a tool-urilor sale

Recomandari privind alocarea corecta a tipului si spatiuiui de disk

Modificarea structurii buzei de date in functie de cerintele aplicatiei

Activarea utilizatorilor si mentinerea securititii sistemului de gestiune a bazei de date
Vertficarea continua si asigurarea conditiilor impuse de tipul de licentiere
Controlarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date

Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date

Planificarea backup-ului si restauririi datelor si aplicatiei

Réspunderea asupra backup-ului si restaurdrii bazei de date, configurarca programirii
secventelor de backup;

Asigurarea comunicérii cu specialistii producitorului SGBD [Microsofi]
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Orice alte activitati care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a
bazei de date.

3.2.3 Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de interconectare
Prestatorul va asigura:

- Verifica si optimizeaza secventele de cod (in principal cod Java)
- Identifica si analizeaza problemele si potentialele probleme de la nivelul codului
- Rezolva si/sau face recomandari privind cerintele de utilizare si interfata a aplicatiei
- Solutioneazi incidentele aparute la nivelul codului
Modifica rapoartele, sabloanele, serviciile aplicative
- Comunica cu echipele de suport in scopul functionarii corecte si permanente a sistemului.

4. Reguli privind prestarea serviciilor de modificare

Serviciile de modificare sunt orientate spre asigurarea efectudrii modificarilor privind problemele
aparute, imbunatagirii formelor de raportare, modificarilor/adiugirilor functionalititilor ca urmare
al modificarii cadrului legal sau imbunitatirii esengiale a business proceselor, documentirii si
instruirii pentru noile functionalititi i consultantei la intrebirile privind softul aplicativ.

4.1. Solicitarea Serviciilor de modificare

Solicitarea serviciilor de modificare se efectueazd de grupul de lucru responsabil din partca
Beneficiarului n baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6 al
Contractului).

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucrdrilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului gi
a costului estimativ conform tarifetor.

4.2, Prestarea Serviciilor de modificare
Prestarea serviciilor de modificare se va efectua cu aplicarea urmétoarelor reguli:

a. Prestarea serviciilor se efectueazi exclusiv In baza planului aprobat de Beneficiar privind
prestarea serviciilor. In caz de necesitate planul de solutionare poate fi modificat, cu acordul
Pértilor, fapt mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul initial.

b. Serviciul se considerd prestat in momentul confirmérii acceptdrii solutiei de citre Beneficiar.

Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectarii informatiei,
documentdrii, analizei, prestirii nemijlocite a serviciului si acceptirii rezultatului de catre
Beneficiar.

d. Neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de solutionare dacd n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daca in procesul de
analiza nu s-a identificat necesitatea efectudrii unor lucrdri suplimentare.

e. In cazul nealociri in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului termenul
de solufionare se majoreaza cu timpul respectiv.

f. Prestatorul va asigura executarea lucririlor de elaborare a functionalititilor suplimentare, in
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de Beneficiar,
tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite
de parti.

g. Prestatorul, prealabil preddrii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare (pe serverul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar,
care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentara solicitata
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de Beneficiar, acesta din urmé va asigura mediul software, care va corespunde exact cu sistemul
real §i va asigura acces liber Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.

h. Prestatorul va prezenta pentru functionalititile suplimentare realizate, urmitoarele livrabile
care vor corespunde cerintelor Ordinului Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele
ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006, inclusiv:

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roména);

- Ghidul administratorului actualizat (in Jimba romana);

- Ghidul utilizatorului (in limba romana);

- Codul sursé actualizat (pe purtitor magnetic — CD) in doua exemplare, cu toate bibliotecile

$i instrumentele necesare compilirii componentelor sisternului;

. Actul de predare in exploatare industriali (in limba romand).

1. Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalititile suplimentare ale sistemului,
predate de citre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.

5. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor
5.1. Solutionarea divergentelor

Orice divergente aparute intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin strdnsé conlucrare intre
Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmiitoarele reguli:

1) Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutiondrii divergentelor. De comun
acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte, inclusiv: experti
independenti.

2) La necesitate, partile vor pregiti probele electronice relevante pentru aspectele ce au
devenit obiect de divergenti.

3) Grupui de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele existente la
subiect. Pértile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul clarificarii
tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru divergentele ivite.
in acest scop, pot i ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor externi, convocati in
grupul de lucru, precum si rezultatele de expertizi ale probelor electronice existente.

4} Concluzia grupului de lucru va fi fixatd in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru,

Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Pirti, in limite angajamentelor asumate ale
Partilor, este preferabild in toate situatiile de divergentd. In cazul in care o asemenea solutie nu
poate fi identificatd, pértile vor aplica prevederile Contractului pentru solutionarea litigiilor.

5.2. Raportarea privind nivelul serviciilor

Prestatorul opteazd pentru prestarca transparentd a serviciilor citre Beneficiar. in acest scop,
Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul
serviciilor acordate.

Rapoartele prezentate, regularitatea i modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd in tabelul
de mai jos.

Tip raport Continut Regularitatea
Raport cu lista Descrierea Lunar si trimestrial, pe
incidentelor/defectelor remediate incidentului/defectului, suport de hirtie

perioada inaintirii i
solutiondrii, statutul rezolvarii.




Raport privind implementarea Descrierea modificirii, In Juna cand a avut loc
modificirilor perioada inaintirii si statutul implementarea si
implementdrii. acceptarea modificarii

5.3. Securitatea informatiei

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionald a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizati a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica imediat
si cealaltd Parte, dacd aceasta poate fi de asemenca afectatii de incident. Pirtile vor coordona
masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si solutionirii
acestuia,

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectirii si
conservirii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridici a
responsabilitdtii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate
efectua:

- Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul
componentelor de retea;

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in conditii
ce asigurd integritatea copiilor de rezerva efectuate;

- Intocmirea proceselor verbale cu participarea a cel putin 3 specialisti din partea
Prestatorului, privind efectuarea copiilor de rezerva. Prezenta reprezentantilor
Beneficiarului este solicitati;

- Mentinerea formalizatd a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of
custody).

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetirii
incidentelor similare.

6. Mediul de dezvoltare si a mediului de testare

Pentru prestarea serviciilor conform contractului Prestatorul utilizeaza mediui de dezvoltare a
Beneficiarului,

Pentru efectuarea testérilor functionale a softului aplicativ si a integririi sistemelor Beneficiarului,
Beneficiarul pune la dispozitia Prestatorului un mediu de test pentru softul aplicativ. Mediul de test
este utilizat de ambele Pérti in urmatoarele cazuri:

- La aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie pentru simularea situatiilor
problematice;
La implementarea modificérilor importante pentru sistemul informational si testarea lor
prealabili;
- La efectuarea recalculérilor necesare pentru corectarea datelor.
Accesarea softului aplicativ In mediul de testare se face in bazi de canale securizate.

Procedura de colaborare, accesul si utilizarea mediului de dezvoltare, mediului de testarea si
instalarea oricaror modificari este elaborati si aprobati de pirti in termen de 10 zile de la semnarea
Contractului.

7. Livrabile
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Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnica aferenta softului aplicativ. Documentatia
contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft /administratori terti s3

poaté prelua serviciile de mentenanti.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni i modificirile importante, la
documentatia tehnica aferenta softului aplicativ destinati Beneficiarului.

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura innoirea urmitoarelor livrabile:

- Codul sursa.

- Documentatia tehnica.

- Ghidul utilizatorilor,

- Ghidul administratorului.
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Anexi nr.04
la contractul nrO1/LP din 11.01.2019
ACORD DE CONFIDENTIALITATE

Prezentul Acord este incheiat astizi, 11 ianuarie 2019, Intre:

»BASS SYSTEMS” SRL, IDNO 1008600013575, cu sediul: str. Calea lesilor, 8, MD-2069,
Chisinau, Republica Moldova, IBAN: MD18VI000002251003167, BC VICTORIABANK SA,
Filiala nr. 3, ¢/b: VICBMD2X416, reprezentati de DI. Onisim POPESCU, Director General,
denumita in continuare ”Prestator”,

si

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA, IDNO 1007601007778, cu
sediul: mun. Chisindu, bd. Vlaicu Pércalab,46, IBAN: MD30TRGAAC14513001300000, Banca:
Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat, Cod: TREZMD2X, reprezentatd de Dna Tamara
ANDRUSCA, Director General, denumit in continuare ,,Beneficiar”, impreuni denumite "Pirti”,
iar individual "Parte”, au Incheiat prezentul Acord (in continuare Acord) stabilind urmétoarele:

I Clauze Generale

1.1.Scopul prezentului Acord este asigurarea confidentialititii informatiei, ce urmeazi a fi
cunoscutd de céitre Prestator in legéturd cu executarea Contractului nr.50 din 18 octombrie 2017
de Achizitionare a Sistemului Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale
(SIRSM) incheiat Intre Pérti (in continuare — ”Contract de prestiri servicii®).

1.2. In sensul prezentului Acord, confidentialitatea reprezintd nedlvulgarea sub nict o forma a
informatiei primite de cétre Prestator de la Beneficiar unei terfe persoane. O astfel de
transmitere poate avea loc doar cu acordul prealabil in formi scrisi din partea Beneficiarului.

1.3. in sensul prezentului Acord, informatia transmisd reprezintd: orice informatie verbali, scriss,
electronicd, telefonicd, continutul actelor (denumite in continuare date) transmise de citre
Beneficiar catre Prestator.

1.4. Prin divulgarea datelor se va intelege orice procedeu, metods sau operatiune scrisi, verbala,
prin mijloace electronice §i nu doar, care permite trecerea datelor de la Prestator (inclusiv
angajatii sau mandatarii acesteia) céitre un terf voluntar si/sau involuntar, fird acordul prealabil
in scris din partea Beneficiarului.

1.5. Confidentialitatea in sensul prezentului Acord vizeazi inclusiv discutiile si/sau schimburile de
opinii (prin orice mijloc de comunicare) ce se referd la obiectul Contractului de prestare a
serviciilor si rezultatele serviciilor prestate de Prestator.

1.6. in cazul in care oricare din datele confidentiale ale Beneficiarului vor fi solicitate de citre terti
in baza unui hotériri judecitoresti sau demers legal ai unei autorititi, Prestatorul va informa
imediat Tn scris Beneficiarul despre caracterul si volumul datelor si autoritatea care a solicitat
sé le fie transmise datele.

II. Durata

2.1.Prezentul Acord se incheie pe o duratd nedeterminata de timp si nu are vre-o limitare teritorial.
Pe durata valabilititii prezentului Acord, precum si in circumstantele incetarii relatiilor
contractuale, din oricare motiv, in baza Contractului de prestiri servicii, Prestatorul se obligé
sa nu divulge niménui fard permisiunea scrisa a Beneficiarului informatia continuti in actele
si datele primite de la Beneficiar.

2.2. Acordul produce efecte juridice pentru parti din momentul semnirii lui.

III Obligatiile Pirtilor
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3.1. Obligatiile Beneficiarului
3.1.1.Beneficiarul se obligd si ofere datele detinute, necesare prestiirii serviciilor de citre
Prestator, fard a le modifica sau distorsiona in vre-un fel .
3.1.2. Atunci cind Beneficiarul va cunoaste despre careva date ca fiind incerte, neclare sau posibil
eronate, acesta va informa imediat Prestatorul;
3.1.3.Beneficiarul va prezenta datele spre transmitere la momentul incheierii Contractului de
prestari servicii precum si pe parcursul executdrii lui.

3.2. Obligatiile Prestatorului

3.2.1.Prestatorul se obligd sd nu divulge tertilor sub nici o forma datele cu privire la informatia
primitd si /sau rezultatele activititii sale in cadrul Contractului de prestare a servicii;

3.2.2.Prestatorul este raspunzitoare de orice divulgare indiferent de forma acesteia inclusiv atunci
cind aceasta este comisd de un angajat, reprezentant sau orice fel de mandatar;

3.2.3. Prestatorul nu va folosi datele primite sau accesate de la Beneficiar in alte scopuri decit cele
relevante insdrcindrilor primite de la Beneficiar in baza Contractului de prestare a
serviciilor.

3.2.4. Prestatorul este obligati si anunte imediat in scris Beneficiarul despre riscuri sau posibile
riscuri, prezente sau eventuale, de divulgare (inclusiv accidentale) a datelor detinute citre
un terf. Inclusiv in acest caz Beneficiarul va depune efort maxim pentru prevenirea
divulgirii nesanctionate a datelor citre terti.

3.2.5. Prestatorul se obligi s instruiascd salariatii sau mandatarii sai despre necesitatea asiguririi
confidentialittii datelor transmise de cétre Beneficiar si va preveni persoanele nominalizate
despre respunderea si consecintele ce survin din prezentul Acord, cu posibilitatea includerii
de penalitéti in contractele Prestatorului cu salariatii sau mandatarii sii.

IV Solutionarea Litigiilor

4.1. Toate litigiile decurgénd din sau in legéturd cu prezentul Acord, inclusiv dar fari a se limita la
incheierea si executarea acestuia, incilcarea, rezilierea sau nulitatea lui, vor fi supuse, in mod
obligatoriu, solutionarii amiabile prin negocieri comune,

4.2. In cazul in care Partile nu vor ajunge la un consens dupd respectarea procedurii indicate mai
sus, atunci aceste litigii urmeaza a fi supuse solutionarii de catre instantele de judecats
competente conform legislatiei in vigoare.

V Modificiri si Completari

5.1. Orice modificare sau completare a prezentului Acord se va face in formi scrisi si se va semna
corespunzitor de citre reprezentantii acreditati ai partilor.
5.2. Nici una din pérti nu poate modifica conditiile prezentului Acord fara acordul celeilalte Pérti.
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Anexa nr.05
la contractul nr.01/LP din 11.01.2019

ACTULNr.____

cu privire la serviciile de mentenanti si suport prestate
conform Contractului nr,

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA, care activeazi in baza Statutului, IDNO
1007601007778, cu sediul in mun. Chigindu, bd. Vlaicu Péarcilab,46, reprezentatdi de Dna Tamara

ANDRUSCA, Director General, denumit in continuare ,,Beneficiar”, pe de o parte, si

SRL "BASS SYSTEMS?”, care activeaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu sediul str.

Calea Iesilor, 8, mun. Chigindu, {denumit in continuare "Prestator"), reprezentati legal, pentru semnarea

prezentului Act, de dl Onisim POPESCU, Director General, pe de altd parte,

au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeazi:

i. In conformitate cu prevederile Contractului nr.
suport tehnic de remediere a incidentelor/ erorilor pentru perioada de la

, Prestatorul a prestat servicii de
pind la

, 1ar rezultatul a fost acceptat de cétre Beneficiar pentru perioada mentionata.

MD, cu TVA.

Taxa lunari a serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de: lei

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cdte unul pentru ficcare parte.
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Anexa nr.06
la contractul nr.0l/LP din11.01.2019

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de modificare)
conform Contractului nr.

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA, care activeazi in baza Statutului, IDNO
1007601007778, cu sediul tn mun. Chisindu, bd. Vlaicu Pércilab,46, reprezentati de Dna Tamara
ANDRUSCA, Director General, denumit in continuare »Beneficiar”, pe de o parte, si

SRL "BASS SYSTEMS?, care activeazii in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu sediul str.
Calea lesilor, 8, mun. Chigingu, (denumit in continuare "Prestator"), reprezentatd legal, pentru semnarea

prezentului Act, de dl Onisim POPESCU, Director General, pe de aiti parte,
au incheiat prezentul Act, dupi cum urmeazi:

1. In conformitate cu prevederile Contractului or., , Prestatorul a prestat servicii de modificare

a aplicatiei in conformitate cu cerintele CNAM pentru perivada de ia -
pénd la , iar rezultatul a fost acceptat de cétre Beneficiar pentru perioada mentionati.
2. Pretul serviciilor prestate, este de: lei MD, cu TVA.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pel(ti;u flecare parte.
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Anexi nr.07
la contractul nr.01/LP din 11.01.2019

Cererea cu privire la notificarea defectului

FORMULAR DE iNREGISTRARE A DEFECTUL U1

SUBSISTEMUL

Autor:
Data:

Categoria problemei

Software [

Procese [ Date (I

Prioritate

Inalta O

Medie O3 Joasa O

Descrierea problemei:

Elemente anexate:

Semniitura autorului:

Solutionat de citre:

|Data:

Descrierea solutiei:

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator:

LS.

Beneficiar:

L.S.

. oo.gﬁgﬁsur&.ségrRESTATOR

b

Semnitura autorizata:
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Anexi nr.08
la contractul nr.01/LP din 11.01.2019

Cererea cu privire la propunerea de modificare

FORMULAR DE INREGISTRARE

SUBSISTEMUL

Autor:
Data:

Categoria problemei Software 0 Procese 0 Date
Prioritate Inalta OJ Medie 0 Joasi O
Descrierea:

FElemente anexate:

Semndtura autorului:

Solutignat de cétre: IData:

Descrierea solutiei:

Au semnat persoane responsabile din partea:
Prestator: Beneficiar:

LS. L.S.
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Anexd nr.09
la contractul nr.01/LP din 11.01.2019

Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate

Nr.d/o Descrierea Data Persoana, Statutul Data
incidentului/defectului fnaintirii care a rezolvirii rezolvirii
Inaintat
defectul

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestatorului: Beneficiarului:

LS. L.S.

BENEFICIAR

. PRESTATOR
RASB |

T PSR,
ﬂ‘:‘obo S,

Séfimitura autorigatd:
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Anexanr.10

la contractul nr.01/L.P din 11.01.2019

Raport privind implementarea modificirilor

Nr.d/o Descrierea Data Persoana, Statutul Data
modificirii Inaintirii care a rezolvirii rezolviirii
inaintat

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestatorului: Beneficiarului:

LS. LS.

o PRESTATOR
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e

BENEFICIAR
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Semnitura autorizati:
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