Ng BTS

Catre: JV “Efes Vitanta Moldova Brewery” JSC
Achizitie de valoare mica nr.: ocds-b3wdpl-MD-1673428335181
Data: 20/01/2023

DECLARATIE

deservirii

Prin prezenta Declaratie, compania "BTS Pro" SRL declara pe proprie raspundere ca
echipamentele de retea wireless propuse la COP nr. ocds-b3wdp1-MD-1673428335181 din data
20.01.2023 , Achizitia echipamentelor de retea wireless, va fi deservite pe perioada de garantie la
Centru de deservire autorizat, cu timpul de interventie maxim 24 ore, cu suportarea tuturor
cheltuielilor, inclusiv cheltuielile de transport de catre Furnizor.

Servicii de instalare, garantie, mentinere solicitat, este 36 luni, inclusiv:

- Instalarea si configurarea echipamentelor (configurarea controlerelor AP, politicile de
access si securitate). Toate componentele necesare pentru montarea dispozitivelor sunt incluse

in oferta de pret.

Acces la centru de suport autorizat de producator: zile de munca, 08:00-17:00;

- Timp de reactie la defectiunile si incidentele raportate, cu diagnosticare cauza: pana
la 6 ore.

- Timp de solutionare defecte: 5 zile calendaristice din data diagnosticarii defectiunii.

- Componentele defecte sunt inlocuite de furnizor, fara costuri suplimentare.

Termen maxim de livrare a echipamentelor: pana la 200 zile calendaristice din momentul

semnarii contractului.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Administrator

Denumirea companiei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

n; M dSign Signature

atron: Moldova
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Tel.: +373 22 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22ML0O00000022515361542

Let us do IT for you..
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