CAIET DE SARCINI
Achizitionarea serviciilor de testare a mijloacelor de comunicatii de urgenta

Denumirea autoritatii contractante: [.P. ,Serviciul national unic pentru apelurile
de urgenta 112”.

IDNO: 1016600011534.
Adresa juridica: mun. Chisindu, bd. Dacia 58/C, com. Bacioi.
Numarul de telefon: 022-294 813.

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:
office@112.md, www.112.md.

Adresa de e-mail a persoanei de contact: mihail.coslet@]112.md.

Generalitati

Prezentul Caiet de Sarcini stabileste cerintele tehnice pentru achizitionarea unui
pachet de servicii (abonament) dedicat testdrii active si monitorizarii calitatii
retelelor de comunicatii destinate apelurilor de urgenti. In contextul tranzitiei
infrastructurii de telefonie la conexiuni de tip SIP cu operatorii nationali si al
implementarii noii versiunii a sistemului informational automatizat 112, este
Testarea se va realiza prin simularea automatizata a apelurilor si a traficului de date
din retelele operatorilor de comunicatii mobile si fixe, pentru a garanta rutarea
corectd si conformitatea cu reglementdrile in vigoare, aspecte critice pentru salvarea
de vieti.

Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei 1l constituie prestarea serviciilor de testare si asigurare a calitatii
(Service Assurance) a retelelor de comunicatii de urgenta, sub forma unui
abonament anual.

Cod CPV: 72254100-1

Volumul achizitiei: Un abonament cu o cota de 1000 de unitati de testare (Test
Units) per an (12 luni).

Specificatii tehnice

Prestatorul va furniza accesul la o platforma de testare activa (SaaS/Cloud sau
hibrida) care sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime obligatorii:



Parametru /

Cerinte minime obligatorii

Nr. . .
Functionalitate
. . Abonament la serviciile de testare a mijloacelor de comunicatii
Descrierea generala .. . . 1 ’
1 PR de urgenta prin simularea apelurilor de urgentd din retelele de
a serviciului . . ; ;
comunicatii publice.
Platforma trebuie sa automatizeze testarea in timp real a
) Automatizarea apelurilor de urgenta pe multiple tehnologii de acces, inclusiv
testarii in timp real  2G, 3G, 4G/VoLTE si altele, asigurdnd compatibilitatea cu
diverse scenarii de retea.
Solutia trebuie sa asigure si sa valideze rutarea precisa a
c A luril t ti rt ta tel
(i, T i o apelurilor (accur‘a e rou 1ng), raportarea corectd a da elor de
3 . " localizare (location reporting) cétre sistemul central si
Conformitate . 2. . A
conformitatea cu reglementarile tehnice, elemente critice In
gestionarea situatiilor de urgenta.
Testarea Sistemelor . . T . .
. Capacitatea de a testa si monitoriza livrarea mesajelor prin
4 | de Avertizare a . . .. . .
. . Sistemele de Avertizare a Populatiei (Public Warning Systems).
Populatiei
Capacitatea de a simula si testa disponibilitatea serviciilor de
Testarea serviciilor ~ urgenta prin apeluri vocale de test catre numarul 112, generate
5 Sy . s - .. .
vocale (112) din diverse retele si cu posibilitatea selectarii operatorului
national de comunicatii mobile.
Testarea disponibilitatii serviciilor de urgentd auto prin initierea
6 Testarea eCall si NG apelurilor eCall (In-Band Modem) si eCall NG (Next
eCall Generation bazat pe IMS/IP), pentru validarea receptiei corecte
a setului minim de date (MSD).
-~ Testarea disponibilitatii serviciilor de urgenta prin expedierea
Testarea serviciilor . L . ’ o
7 SMS mesajelor scurte (SMS catre 112) si confirmarea livrarii
acestora.
Maisurarea Masurarea exacta a timpului de stabilire a conexiunii (Call
8 | parametrilor de Setup Time) si evaluarea obiectiva a calitatii comunicatiei
performanta vocale pe toata durata apelului simulat.
. . 1 o .
Planificarea si Suport pentru executarea testelor periodice programate sia
9 ’ testelor la cerere, cu generarea de rapoarte de testare periodice
executarea testelor . N
st alerte in timp real.
Volumul de servicii Abonamentul de baza va include minim 1000 de unitati de
10 testare (Test Units) pe o perioada de 12 luni, destinate

Cerinte de suport si SLA

inclus

Serviciilor de Urgentd (Emergency Services subscription).

Interfata platformei de administrare si raportare trebuie sa fie accesibila

24/7.

Suportul tehnic din partea prestatorului va fi asigurat in zilele lucratoare.
Datele de localizare, rutare si rapoartele obtinute in urma testelor vor fi
tratate ca informatii strict confidentiale.



