 ANUNȚ DE PARTICIPARE 
PENTRU ACHIZIȚIA DE VALOARE MICĂ

Privind achiziționarea serviciilor de marketing de influență prin achiziție publică de valoare mică. 
Cod CPV: 79300000-7

1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
4. Numărul de telefon/fax: 022 822 237, 022 822 365 / 022 228 697
5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: official@bnm.md, www.bnm.md 
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA „RSAP” M-Tender https://mtender.gov.md/ și pe platforma https://achizitii.md/ro/.  
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate: Banca Națională a Moldovei este o persoană juridică publică autonomă și este responsabilă față de Parlament. Obiectivul fundamental al Băncii Naționale a Moldovei este asigurarea și menținerea stabilității prețurilor. 
8. Beneficiarul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind prestarea următoarelor servicii: 
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea Serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lot: Servicii de informare despre Sistemul de Plăți Instant prin intermediul marketingului de influență
	110 833,33

	1
	79341400-0
	Servicii de dezvoltare a campaniei de informare cu ajutorul influencerilor
	serv
	1
	Conform Anexei nr.1 la prezentul Anunț de participare
	

	2
	
	Servicii de implementare a campaniei cu ajutorul influencerilor
	serv
	1
	
	

	3
	
	Servicii de măsurare și analizare a rezultatelor
	serv
	1
	
	

	Valoarea estimată totală:
	110 833,33



9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi, un operator economic poate depune oferta: 
1) pentru un singur lot; 
2) pentru mai multe loturi ; 
3) pentru toate loturile;
4) alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant
10. Termenele și condițiile de prestare solicitate: Prestarea Serviciilor se va efectua de către Prestator online, în termenele și condițiile prevăzute în Specificația tehnică  (Anexa nr. 1 la prezentul Anunț de participare). 
11. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2024.
12. Scurtă descriere a criteriilor de calificare:
	Nr. crt.
	Criteriile de calificare și de selecție (descrierea criteriului/cerinței)
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței
	Nivelul minim/ obligativitatea

	1.
	Oferta, care va include:
- Specificația tehnică
- Specificația de preț
	Conform modelului din Anexa nr. 1 și 2  
	DA

	2.
	Date despre operatorul economic
	Conform modelului din Anexa nr. 3
	DA

	3.
	Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu prevederile legale din țara în care ofertantul este stabilit
	Copia Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice/ Certificat/Decizie de înregistrare, care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului - emis de organul împuternicit conform țării de reședință a ofertantului
	DA

	4.
	Existența contului bancar în MDL
	Copia certificatului actual privind atribuirea contului bancar, eliberat de banca deținătoare de cont, sau un alt document confirmativ al datelor bancare ale ofertantului
	DA 

	5.
	Demonstrarea experienței operatorului economic în domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit
	Ofertantul trebuie să posede o experiență specifică în crearea campaniilor și strategiilor de promovare prin intermediul marketingului de influență.
Pentru demonstrarea îndeplinirii acestor cerințe operatorul economic va completa Declarația privind lista principalelor prestări servicii efectuate în ultimii 3 ani de activitate, conform anexei nr. 4 din prezentul Anunț de participare. Totodată, pentru demonstrarea executării cu succes a contractelor indicate în anexa nr. 4, în sensul demonstrării experienței aferentă obiectului contractului ce urmează a fi atribuit, la solicitarea Autorității contractante, Ofertantul trebuie să prezente copiile actelor de predare-primire bunuri, facturi, etc.
	DA 

	6.
	Demonstrarea existenței personalului de specialitate necesar pentru executarea contractului
	Experiență și Portofoliu: Expertiză în domeniu minim 3 ani, prezentarea portfoliului companiei aplicante, expedierea CV–urilor membrilor echipei. În componența echipei vor intra următorii membri profesioniști după cum urmează:
· Specialist în strategie de creare campanii, care include marketing de influență – 3 ani de experiență în domeniul creării campaniilor pe diverse canale, cu indicarea rezultatelor obținute.
· Specialist în creare de conținut care include marketingul de influență - 2 ani de experiență în proiecte B2C, obligatoriu în servicii digitale, experiență în publicarea pe rețele de socializare, adaptat canalelor de comunicare
	DA

	7.
	Declarație de eligibilitate
	Conform modelului din Anexa nr. 5
	DA

	8.
	Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă respectarea/îndeplinirea standardelor de asigurare a calității și/sau a standardelor de protecție a mediului
	Copia certificatelor sau alte documente valabile, emise de organisme independente sau acreditate, de ordin național sau internațional.
	NU*


* Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va fi desemnat câștigător (în cazul în care implementează asemenea standarde) și se va reflecta în coloana „Standarde de referință” din Specificația tehnică ofertată (Anexa nr.1 la prezentul Anunț). 
13. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (după caz, specificați dacă se va utiliza licitația electronică): Oferta va fi depusă electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender. Se va utiliza „licitația electronică”, în sistemul electronic SIA „RSAP” M-Tender, platforma achiziții.md. Pasul minim aplicat – 0.1%. 
             14. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului: Conform modelului de contract aprobat prin Ordinul Ministrului Finanțelor nr. 115 din 15.09.2021. Partea specială a Contractului se va stabili la momentul atribuirii/încheierii contractului.
15. Ofertele se prezintă în valută: lei moldovenești (MDL). 
Operatorii economici rezidenți vor prezenta oferta în MDL. În cazul prezentării ofertei în valută străină, aceasta va fi convertită în MDL la cursul BNM din data limită de depunere a ofertei.
16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: 
Prețul cel mai scăzut   □ 
Costul cel mai scăzut  □                                  
Cel mai bun raport calitate-preț       
Cel mai bun raport calitate-cost □        
Evaluarea va fi efectuată pe lot, cu corespunderea cerințelor față de ofertant și corespunderea tuturor cerințelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziției.
Prețul unitar fără TVA se va indica cu două cifre după virgulă. În cazul diferenței între suma prețurilor unitare și prețul total ofertat, urmează a fi luat în calcul prețul unitar fără TVA, iar suma totală va fi corectată corespunzător, cu acordul operatorului economic. 
17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic, precum și ponderile lor: 
	Nr. crt.
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea, %

	1
	Evaluarea financiară
	50%

	2
	Evaluarea criteriilor de performanță
	50%


Evaluarea criteriilor de performanță  a ofertelor participante va fi efectuată pentru fiecare ofertant în parte, în baza grilei factorilor descrise în tabelul de mai jos.
Evaluarea financiară a ofertelor participante va fi efectuată pentru fiecare Ofertant în parte, în baza preţului ofertei financiare. 
Scorul total al evaluării financiare (Sf) pentru fiecare Ofertant se va calcula după cum urmează: Sf =  50 x (Pmin /Po), unde: 
Pmin – preţul minim al ofertelor prezentate;
                          Po – preţul ofertei evaluate.

Evaluarea criteriilor de performanță  (Sc) ale ofertelor se va efectua prin atribuirea unui număr de puncte pentru fiecare caracteristică, după cum e indicat în tabelul de mai jos:
	FACTORII DE EVALUARE
	Criteriile de performanţă
	Punctaj maxim 

	1. Experiență în colaborarea cu Influencerii locali (campanii cu minim 4 influenceri implicați, urmărind atragerea a diverse grupuri de audiență.)
a) de la 1 până la 3  campanii .......... 5 puncte;
b) de la 3 până la 5 campanii............10 puncte;
c) mai mult de 5 campanii...............  15 puncte.
	15

	2. Experiență în dezvoltarea briefului conceptual creativ pentru influenceri (plan de acțiuni, elaborarea caietelor de sarcini, etc)
a) de la 1 până la 3  campanii .......... 5 puncte;
b) de la 3 până la 5 campanii............10 puncte;
c) mai mult de 5 campanii...............  15 puncte.
	15

	3. Experienţă în pregătirea unui raport final specific cu prezentarea sintezei a rezultatelor campaniei, pentru a evalua eficiența  și încadrarea a unor numere de proiecte similare din portofoliul prezentat, prestate unor instituții cunoscute în societate, publice sau private (ex: nr. de influenceri, nr.postări, video, storie, reels, live, etc și date exacte cum ar fi, nr.comentarii, like-uri, feedback, distribuiri, etc):
a)   de la 1 până la 5 rapoarte...............10 puncte;
b) mai mult de 5 rapoarte...............    15 puncte.
	15

	4. Referințe și Recomandări de la instituțiile anterioare (acesta poate fi reprezentant prin link către website-ul companiei, scrisoare oficială) în formă electronică sau pe suport de hârtie – pentru fiecare scrisoare/referință/recomandare/link se adaugă câte un punct, dar nu mai mult de 5 puncte. 
	5

	TOTAL:
	50





Oferta desemnată ca fiind câştigătoare, va fi apreciată prin sumarea scorului obţinut pentru evaluarea criteriilor de calitate şi scorului obţinut pentru evaluarea financiară, prin aplicarea ponderării menţionate mai sus, după următoarea formulă: St =  Sf  + Sc  unde: 
St  – scorul total al ofertei; 
Sf – scorul evaluării prețului ofertei;
Sc – scorul evaluări calității.

18. Termenul-limită de depunere/deschidere a ofertelor: 
- conform SIA „RSAP” M-Tender/până la: 11:00.
- pe: 21 martie 2024, nr. ocds-b3wdp1-MD-1709718280046
Oferta va fi întocmită clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura electronică a conducătorului operatorului economic sau a persoanei împuternicite. În cazul în care oferta este semnată și depusă de o persoană împuternicită, ofertantul va prezenta și procura sau alt document care confirmă această împuternicire.
19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA „RSAP” M-Tender.
Ofertanții vor considera că toată informația plasată de către Ofertant în cadrul SIA „RSAP” M-Tender poartă un caracter public. Documentele ofertei (cu excepția ofertei) care conțin informații confidențiale și sunt atribuite la secretul comercial, în vederea protejării proprietății intelectuale și a datelor cu caracter personal, se vor expedia autorității contractante prin email, la adresa: achiziții.contracte@bnm.md, până la termenul limită de depunere stabilit.
20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile calendaristice, calculate de la data limită de depunere a ofertei. 
În oferta depusă va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia. 
21. Locul deschiderii ofertelor: SIA „RSAP” M-Tender https://achizitii.md/ro/.  
Ofertele întârziate vor fi respinse.
Ofertele alternative nu se acceptă.
22. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română. 
23. Alte informații relevante:
23.1. Metoda și condițiile de plată: Plata pentru Serviciile prestate se va efectua, după prestarea Serviciilor pentru fiecare poziție separat, în baza Actelor de prestare a Serviciilor semnate de reprezentanții ambelor Părți, și facturilor fiscale prezentate de către Prestator,  în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar. Plata se va efectua prin transfer bancar pe contul curent al Prestatorului.
23.2. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de: 3 zile lucrătoare.
23.3.  Operatorul economic desemnat câștigător la contractare va prezenta în mod obligatoriu ,,Chestionarul pentru Prestator/Furnizor”, conform modelului din Anexa nr.6.
23.4. În conformitate cu prevederile art.117 alin.(12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura (excepție: livrările de energie electrică, de energie termică, de gaz natural, serviciile de comunicații electronice și serviciile comunale).
Președintele grupului de lucru                                 
Olga PISARENCO (semnat electronic)
[bookmark: TITUS1HeaderEvenPages] 
[bookmark: TITUS1HeaderPrimary] 
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Anexa nr. 1
SPECIFICAȚIA TEHNICĂ
	Nr. d/o
	Denumirea Serviciilor
	Specificația tehnică solicitată
	Specificația tehnică ofertată
	Termenul de prestare
	Standarde de referință

	Lot: Servicii de informare despre Sistemul de Plăți Instant prin intermediul marketingului de influență

	1
	Servicii de dezvoltare a campaniei de informare cu ajutorul influencerilor
	Identificarea a minim 5 influenceri cu o audiență activă și relevantă pentru publicul țintă al campaniei. Se vor lua în considerare criterii precum:
· Numărul de urmăritori (minim 5 mii de urmăritori per influencer);
· Rata de engagement (interacțiunea cu conținutul, numărul de vizualizări, timpul petrecut pe pagină, rata de clicuri);
· Domeniul de activitate al influencerului (experiență anterioară în colaborări tehnologice, capacitatea de a percepe nevoile utilizatorilor finali, expertiză în promovarea serviciilor financiare (după caz), etc);
· Imaginea și valorile promovate (responsabilitate, transparență și onestitate);
· Stilul de comunicare (profesional, fiabil, demonstrativ, interactiv, autentic, receptiv, transparent).

Dezvoltarea unui brief creativ:
· Ofertantul va elabora un brief creativ care să definească clar (mesajele cheie ale campaniei, tonul dorit, stilul de comunicare și elementele vizuale specifice).
· Ofertantul va oferi influencerilor exemple de conținut relevant și inspirație pentru a crea materiale originale și atractive.
	
	În decurs de 45 zile lucrătoare, care curg din următoarea zi lucrătoare intrării în vigoare a Contractului
	

	2
	Servicii de implementare a campaniei cu ajutorul influencerilor
	Crearea conținutului:
· Influencerii vor crea conținut original (postări, videoclipuri, stories, reals, etc.) care să promoveze sistemul de plăți instant, conform briefului creativ, durata unui video va fi de 30 – 60 de secunde, care vor fi destribuite pe feed, format real, sau pe story. 
Publicarea conținutului:
· Influencerii vor publica conținutul creat pe platformele personale de retele de socializare. Acestea urmează a fi plasate în conformitate cu calendarul campaniei de comunicare. Plasările de conținut vor fi discutate cu fiecare influencer în parte, despre ziua, ora postării, precum și numărul acestora.
· Monitorizarea performanței campaniei, precum și se vor face ajustări în timp real, dacă este necesar.
	
	În decurs de 45 zile lucrătoare, urmare a finalizării prestării serviciilor menționate la poziția 1
	

	3
	Servicii de măsurare și analizare a rezultatelor
	Urmărirea indicatorilor de performanță (KPI):
· Monitorizarea indicatorilor cheie de performanță a campaniei, cum ar fi reach-ul, engagementul (de la 1 % - 5 %) de la postări, traficul generat către website-ul/aplicația sistemului de plăți instant și rata de conversie.
Analiza rezultatelor:
· Realizarea unei analize detaliate a rezultatelor campaniei pentru a evalua eficiența acesteia și pentru a identifica aspectele care pot fi îmbunătățite în viitoarele campanii.
Notă: în cazul în care, indicatorii de perfomanță nu vor atinge pragurile necesare, influencerii vor completa, conținutul cu câteva postări suplimentare.
Pregătirea unui raport final:
· Ofertantul va elabora un raport final care să prezinte o sinteză a rezultatelor campaniei, concluziile și recomandările pentru viitoarele acțiuni.
	
	În decurs de 45 zile lucrătoare, urmare a finalizării prestării serviciilor menționate la poziția 2
	



Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului _________________________













Anexa nr. 2
SPECIFICAȚIA DE PREȚ

	Nr. 
d/o
	Cod CPV
	Denumirea Serviciilor
	Unitatea
de măsură
	Cantitatea
	Preţ,
fără TVA
(MDL)
	Preţ, 
inclusiv TVA (MDL)
	Suma, 
fără TVA 
(MDL)
	Suma, 
inclusiv TVA (MDL)

	Lot: Servicii de informare despre Sistemul de Plăți Instant prin intermediul marketingului de influență

	1
	79341400-0
	Servicii de dezvoltare a campaniei de informare cu ajutorul influencerilor
	serv
	1
	
	
	
	

	2
	
	Servicii de implementare a campaniei cu ajutorul influencerilor
	serv
	1
	
	
	
	

	3
	
	Servicii de măsurare și analizare a rezultatelor
	serv
	1
	
	
	
	

	TOTAL
	
	



Valabilitatea ofertei: 45  de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.

Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________

Anexa nr.3
0. 
0. Date despre operatorul economic

1. Denumirea Firmei __________________________
1. Adresa Firmei __________________________
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei) ______________________
1. Codul fiscal / IDNO __________________________
1. Telefon de contact __________________________
1. E-mail __________________________
1. Tipul Firmei __________________________
                                                   privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron __________________________
1. Experiența în domeniu __________________________
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța) __________________________
· c/b __________________________
· cod IBAN __________________________
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei: __________________________
1. Declarăm disponibilitatea de semnare a contractului cu semnătura electronică: 
□ DA
□ NU, deoarece ________________________________________________________________ 
(se va include justificarea de ce nu se poate de semnat contractul cu semnătură electronică)


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________________


Anexa nr. 4

DECLARAŢIE 
PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTĂRI DE SERVICII SIMILARE 
				 

Lista principalelor prestări de servicii similare efectuate în ultimii 3 ani de activitate:

	

	Nr d/o
	Obiectul contractului
	Denumirea/ numele Beneficiarului/ Adresa
	Calitatea Beneficiarului*
	Prețul contractului/ valoarea serviciile prestate
	Perioada de prestare (luni)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	



   *  Se precizează calitatea în care Ofertantul a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant lider; contractant asociat; subcontractant. 

Nume: ______________________________________
Funcția în cadrul firmei: ________________________
Denumirea firmei: _____________________________




Semnătura electronică _____________________________














Anexa nr. 5 

Anexa nr.2 
la Regulamentul cu privire la achizițiile 
publice de valoare mică

DECLARAȚIE DE ELIGIBILITATE

	Către Banca Națională a Moldovei

	Stimați domni,

	Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ______________________________________,
                                                                                                                                                                  (denumirea operatorului economic)
în calitate de ofertant, declar pe propria răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedură și sub sancțiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în una dintre situațiile prevăzute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice. 
	Mă oblig, la solicitarea autorității contractante, în scopul verificării și confirmării declarației, să prezint orice document doveditor de care dispun. 



Semnătura electronică _____________________________

















Anexa nr. 6
CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR
1. Date despre Prestator/Furnizor (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume____________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
0. Codul fiscal/IDNO______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email ______________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO_________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________
1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate _______________________________________________________________________

1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacții ocazionale _______________________________________________________________________

1. Activități preconizate _______________________________________________________________________
1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv : 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Funcția deținută ________________________________________________
1. Telefon, fax, email ______________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________						
beneficiar efectiv – persoană fizică ce deține sau controlează în ultimă instanță o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăți de investiții sau administrator al societății de investiții, ori persoană în al cărei nume se desfășoară o activitate sau se realizează o tranzacție și/sau care deține, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară
_______________________
Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului
