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CAPITOLUL |
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI (IPO)

[Notd: nu se va modifica de cdtre Autoritatea Contractantd]

Sectiunea 1. Dispozitii generale
1. Scopul procedurii de achizitie

1.1. Autoritatea contractantd, emite Documentele de atribuire in vederea achizitionarii de
servicii, dupad cum este specificat in Fisa de Date a Achizitiei (in continuare FDA).

2. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie

2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sint:

libera concurenta;
eficienta utilizdrii fondurilor publice si minimizarea riscurilor autoritatilor/entitalilor
contractante;
transparenta,
tratamentul egal, impartial si nedescriminatoriu in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor
economici;
protectia mediului;
respectarea ordinii de drept;
confidentialitatea;
asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica.
3. Sursa de finantare

3.1. In FDA va fi specificati sursa de finantare pentru platile contractului ce urmeazi a
fi atribuit.

3.2. Autoritatea contractantd urmeaza sa se asigure ca la momentul initierii procedurii de
achizitii publice, mijloacele financiare sunt alocate si destinate exclusiv achizitiei in cauza.

4, Participantii la licitatie

4.1. Participant la licitatie poate fi orice operator economic rezident sau nerezident,
persoana fizica sau juridicd de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane, care
are dreptul de a participa, in conditiile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice (in
continuare Legea nr. 131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice.

4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice
poate fi rezervat de catre Guvern unor ateliere protejate si intreprinderi sociale de insertie in
cazul in care majoritatea angajatilor implicati sint persoane cu dizabilitati care, prin natura sau
gravitatea deficientelor lor, nu pot desfasura o activitate profesionald in conditii normale.

S. Cheltuielile de participare la procedura de achizitie

5.1. Ofertantul suportd toate costurile legate de pregatirea si inaintarea ofertei, iar
autoritatea contractanta nu poartd nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de
desfasurarea sau rezultatul procedurii de licitatie.

5.2. La depunerea ofertelor, operatorul economic, dupa caz, va achita o taxd. Modul de
achitare a taxei mentionate, precum si cuantumul acesteia sint stabilite de Guvern.



5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei de
achizitii electronice prin care se depune oferta.

6. Limba de comunicare in cadrul licitatiei

6.1. Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in continuare DUAE),
documentele de atribuire si toatd corespondenta dintre ofertant i autoritatea contractanta vor fi
intocmite in limba de stat. Documentele justificative si literatura de specialitate tiparita, care fac
parte din ofertd, pot fi in altd limba, cu conditia ca acestea sa fie Insotite de o traducere exacta a
fragmentelor relevante 1n limba de stat.

6.2. Autoritatea contractantd poate specifica dupa caz, in FDA posibilitatea depunerii
ofertei si intr-o alta limba de circulatie internationala.

1. Sectiunile Documentelor de atribuire

7.1. Documentele de atribuire includ toate sectiunile indicate in prezentul punct si trebuie
citite Tn conjunctie cu orice modificare conform pct. IPOS8.

CAPITOLUL L. Instructiuni pentru ofertanti
CAPITOLUL II. Fisa de date a achizitiei
CAPITOLUL I, Formulare pentru depunerea ofertei
CAPITOLUL 1V. Specificatii tehnice si de pret.
CAPITOLUL V. Formularul de contract
8. Clarificarea si modificarea documentelor de atribuire

8.1. Participantul care solicita clarificari asupra documentelor de atribuire va contacta
autoritatea contractanta in scris, prin mijloace electronice de comunicare. Autoritatea
contractanta va raspunde in scris, prin mijloace electronice de comunicare la orice cerere de
clarificare, inainte de termenul-limitd pentru depunerea ofertelor.

8.2. Pina la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractanta are
dreptul sa modifice documentatia de atribuire fie din proprie initiativa, fie ca raspuns la
solicitarea de clarificare a unui operator economic, prelungind, dupa caz, termenul de depunere
a ofertelor, astfel Incit de la data aducerii la cunostintd a modificarilor operate pina la noul
termen de depunere a ofertelor sd ramina cel putin 50% din termenul stabilit initial.

8.3. In cazul in care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare in timp
util, punind astfel autoritatea contractantd In imposibilitate de a respecta termenele prevazute la
art. 34, alin. (4) din Legea nr. 131/2015, aceasta din urma este in drept sd nu raspunda.

9. Practicile de corupere si alte practici interzise

9.1. Autoritatile contractante si participantii la licitatiile publice vor respecta cele mai
inalte standarde ale eticii de conduita in desfasurarea si implementarea proceselor de achizitii,
precum si in executarea contractelor de achizitie publica.

9.2. In cazul in care autoritatea contractanti va depista ci ofertantul a fost implicat in
practicile mentionate la punctul IPO9.4 in cadrul procesului de concurenta pentru contractul de
achizitie publica sau pe parcursul executarii contractului, aceasta:



a) va exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie prin
includerea lui 1n Lista de interdictie, conform prevederilor Regulamentului cu
privire la Lista de interdictie a operatorilor economici; sau

b) va intreprinde orice alte masuri prevazute in articolul 40 al Legii nr.
131/2015.

9.3. in cazul in care, Agentia Achizitii Publice, in procesul de monitorizare a procedurilor
de achizitii publice, constata ca un operator economic a fost implicat in practicile mentionate la
punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de tentativa
de corupere comis de operatorul economic respectiv.

9.4. In cadrul procedurilor de achizitie si executarii contractului nu se permit urmatoarele
actiuni:

a) promisiunea, oferirca sau darea unei persoane cu functie de
raspundere, personal sau prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricarui alt
lucru de valoare, pentru a influenta actiunile unei alte parti;

b) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care,
constient sau din neglijenta, induce in eroare sau tinde sa induca 1n eroare o parte
pentru obtinerea unui beneficiu financiar sau de altd naturd ori pentru a evita o
obligatie;

C) intelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizata
in scopul coordonarii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

d) deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei par{i sau
a proprietatii acestei parti, pentru a influenta In mod necorespunzator actiunile
acesteia;

e) distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea
materialelor de evidentd ale investigarii, sau darea unor informatii false
anchetatorilor, pentru a Tmpiedica esential o ancheta condusad de cétre organele de
resort in vederea identificdrii unor practici mentionate la lit. a)-d); precum si
amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricdrei parti pentru a o Impiedica sa divulge
informatia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau sd exercite ancheta.

9.5. Personalul autoritatii contractante are obligatia de a exclude practicile de corupere
in vederea obtinerii beneficiilor personale in legatura cu desfasurarea procedurii de achizitii
publice.

10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii
publice, operatorul economic va completa si va prezenta DUAE, 1n conformitate cu cerintele
stabilite de autoritatea contractanta.

10.2. Prezentarea oricarui alt formular DUAE decit cel solicitat de catre
autoritatea contractantd, va servi ca temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.
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10.3. Autoritatea contractantd va aplica criterii si cerinte de calificare numai
referitoare la:

eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
capacitatea economica si financiara;

capacitatea tehnica si/sau profesionala;

standarde de asigurare a calitatii;

standarde de protectie a mediului.

11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizici sau
juridica de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la
procedura de atribuire a contractului de achizitie publica.

11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice
orice ofertant sau candidat despre care se confirma ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotararea definitivd a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei
organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani,
pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie
publica, si respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se afla n oricare dintre urmatoarele
situatii:

a) se afld 1n proces de insolvabilitate ca urmare a hotaririi judecatoresti;

b) nu si-a Indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurdri sociale citre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in Republica Moldova sau in tara in care este stabilit;

c) a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotirirea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei
greseli in materie profesionala;

d) prezintd informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de catre autoritatea
contractantd, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e) a Incdlcat obligatiile aplicabile Tn domeniul mediului, muncii si asigurarilor sociale,
in cazul in care autoritatea contractantd demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

f) se face vinovat de o abatere profesionala, care 1i pune la indoiala integritatea, in cazul
in care autoritatea contractanta demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

0) a incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei,
in cazul in care acest fapt se constata printr-o decizie a organului abilitat in acest sens;

h) se afla intr-o situatie de conflict de interese care nu poate fi remediatd in mod efectiv
prin masurile prevazute la art.74 din Legea nr. 131/2015;

i) este inclus In Lista de interdictie a operatorilor economici.

11.4. Autoritatea contractanta, dupa caz, poate stabili in documentatia de atribuire
posibilitatea furnizarii dovezilor de catre operatorii economici care se afla in una din situatiile
mentionate la punctele IPO11.2 si [PO11.3, prin care se vor prezenta masurile luate de acestia
pentru a demonstra fiabilitatea sa, In pofida existentei unui motiv de excludere.

11.5. Autoritatea contractantd extrage informatia necesard pentru constatarca
existentei sau inexistentei circumstantelor mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3 din bazele
de date disponibile ale autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil,
autoritatea contractantd are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru



demonstrarea faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute
la punctele [IPO11.2 si [IPO11.3 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere,
in tara de origine sau in tara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare
sau alte documente echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva.

11.6. In ceea ce priveste cazurile mentionate la punctul IPO11.3, in conformitate
cu legislatia internd a statului n care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la persoane
fizice si persoane juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoana cu
putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

11.7. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit
ofertantul/candidatul nu se emit documente de natura celor prevazute la punctul IPO11.4 sau
respectivele documente nu vizeaza toate situatiile prevazute la punctele IPO11.2 si [PO11.3,
autoritatea contractantd are obligatia de a accepta o declaratie pe propria raspundere sau, daca
in tara respectiva nu exista prevederi legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o
declaratie autentica data in fata unui notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau a
unei asociatii profesionale care are competente in acest sens.

11.8. Orice operator economic aflat in oricare dintre situatiile prevazute la
punctele IPO11.2 si IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza
dovezi care sa arate cd masurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-si demonstra in concret
credibilitatea prin raportare la motivele de excludere, cu exceptia cazului in care operatorul
economic a fost exclus prin hotarire definitiva a unei instante de judecatd de la participarea la
procedurile de achizitii publice.

11.9. Autoritatea contractantd evalueaza masurile intreprinse de cétre operatorii
economici tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale
abaterii. In cazul in care considerd ci misurile intreprinse sint insuficiente, autoritatea
contractanta informeaza ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

12.1. Autoritatea contractantd solicitd oricarui ofertant sa prezinte dovada din
care sa rezulte o forma de inregistrare ca persoana juridica, capacitatea legala de a presta servicii,
in conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

13.1. in cazul in care autoritatea contractanti solicitd demonstrarea capacititii
economice si financiare, aceasta are obligatia de a indica Tn documentatia de atribuire si
informatiile pe care operatorii economici urmeaza sa le prezinte in acest scop. Capacitatea
economica si financiard se realizeaza, dupd caz, prin prezentarea unuia sau mai multor
documente relevante, cum ar fi:

a)  declaratii bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea
riscului profesional;

b) rapoarte financiare sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este
prevazuta de legislatia tarii In care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte
financiare;

c)  declaratii privind cifra de afaceri totala sau, daca este cazul, privind cifra de
afaceri in domeniul de activitate aferent obiectului contractului intr-o perioada
anterioara care vizeaza activitatea din ultimii 3 ani, in masura in care informatiile
respective sint disponibile. In acest ultim caz, autoritatea contractanti are obligatia



de a lua in considerare si data la care operatorul economic a fost infiintat sau si-a
inceput activitatea comerciala.

13.2. In sensul punctului IPO13.1 literei c), cifra de afaceri anuala minima impusa
operatorilor economici nu trebuie sa depaseasca de doua ori valoarea estimata a contractului, cu
exceptia cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii serviciilor.

13.3. Atunci cind un contract este impartit in loturi, indicele cifrei de afaceri se
aplica pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractanta stabileste cifra de
afaceri anuald minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca
ofertantului cistigator 1i sint atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

13.4. In cazul in care, din motive obiective, justificate corespunzitor, operatorul
economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractanta,
acesta are dreptul de a demonstra capacitatea sa economica si financiard prin prezentarea altor
documente pe care autoritatea contractantd le poate considera edificatoare in masura In care
acestea reflectd o imagine fidela a situatiei economice si financiare a ofertantului/candidatului.

13.5. Ofertantul/candidatul poate sd-si demonstreze capacitatea economicad si
financiard si prin sustinerea acordata de catre o altd persoana indiferent de natura relatiilor
juridice existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

13.6. In cazul previzut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligatia de
a dovedi sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm
al persoanei respective, incheiat in forma autentica, prin care aceastd persoand confirma faptul
ca va pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

13.7. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile
de selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul
[PO11.2 si punctul [PO11.3 literele c)-g), care determina excluderea din procedura de atribuire.

13.8. O asociatie de operatori economici la fel are dreptul sa se bazeze pe
capacititile membrilor asociatiei sau ale altor persoane.

14.1. in cazul aplicirii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achizitii
publice de servicii, in scopul verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a
ofertantilor/candidatilor, autoritatea contractanta are dreptul de a le solicita acestora, in functie
de specificul, de volumul si de complexitatea serviciilor ce urmeaza sa fie prestate i numai in
masura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu sint
disponibile 1n bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte, urmétoarele:

a) lista principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani, continind valori, perioade de prestare,
beneficiari, indiferent daca acestia din urma sint autoritati contractante sau clienti privati. Prestarile de servicii
se confirma prin prezentarea unor certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate ori de cétre
clientul privat beneficiar. In cazul in care beneficiarul este un client privat si, din motive obiective, operatorul
economic nu are posibilitatea obtinerii unei certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea prestarilor
de servicii se realizeaza printr-o declaratie a operatorului economic;

b) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea asigurarii calitatii,
precum si, dacd este cazul, la resursele de studiu si cercetare;



¢) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al carui
angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special pentru asigurarea controlului
calitatii;

d) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea personalului de conducere,
precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului, daca acestea nu reprezinta factori de
evaluare stabiliti de autoritatea contactanta;

e) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor de conducere
in ultimii 3 ani;

f) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul economic le
poate aplica in timpul indeplinirii contractului;

g) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care va dispune operatorul
economic pentru indeplinirea corespunzitoare a contractului;

h) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intentia sd o
subcontracteze.

14.2. Capacitatea tehnica si profesionald a ofertantului poate fi sustinutd, pentru
indeplinirea unui contract, si de o altd persoana, indiferent de natura relatiilor juridice existente
intre ofertant si persoana respectiva.

14.3. In cazul previzut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligatia de
a dovedi sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm
al persoanei respective, incheiat in forma autentica, prin care aceastd persoand confirma faptul
ca va pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

14.4. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile
de selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul
IPO11.2 si punctul IPO11.3 literele c)-g), care determina excluderea din procedura de atribuire.

14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul sa recurgé la sustinerea unor alte persoane
doar atunci cind acestea din urma vor desfasura activitatile sau serviciile pentru indeplinirea
carora este necesara capacitatea profesionala respectiva.

15.1. Autoritatea contractantd solicitd prezentarea unor certificate, emise de
organisme independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respectd anumite
standarde de asigurare a calitatii, aceasta trebuie sa se raporteze la sistemele de asigurare a
calitatii, bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu
seriile de standarde europene privind certificarea, sau la standarde internationale pertinente,
emise de organisme acreditate.

15.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea
contractanta are obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in
statele membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un
certificat de calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are
obligatia de a accepta orice alte certificdri prezentate de operatorul economic respectiv, in
masura 1n care acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.



16.1. Autoritatea contractantd solicitd prezentarea unor certificate, emise de
organisme independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respectd anumite
standarde de protectie a mediului, aceasta trebuie sa se raporteze:

a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS);

b) fie la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau internationale in
domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia Uniunii Europene ori cu standardele europene sau
internationale privind certificarea.

16.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea
contractanta are obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in
statele membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un
certificat de mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are
obligatia de a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in
masura 1n care acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului.

17.1. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de
calificare si selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activittii profesionale si cele
referitoare la eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie indeplinite de catre fiecare
asociat. Criteriile referitoare la situatia economica si financiara si cele referitoare la capacitatea
tehnicd si profesionald pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce revin fiecarui
asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuala
luatd in considerare va fi valoarea generald, rezultatd prin insumarea cifrelor de afaceri medii
anuale corespunzitoare fiecirui membru al asocierii. In cazul unei asocieri, cerintele privind
standardele de asigurare a calitatii si standardele de protectie a mediului, trebuie indeplinite de
fiecare membru al asocierii.

18.1. Oferta va cuprinde urmatoarele:
a) propunerea financiara, care va include, dupa caz, si garantia pentru oferta;
b) propunerea tehnica, precum si documente suport si facultative solicitate de autoritatea contractanta;
c) Documentul unic de achizitii european;

18.2. Operatorii economici vor pregati ofertele intr-o manierd structuratd si
securizatd, ca raspuns la anuntul de participare publicat de catre autoritatea contractantd in SIA
»RSAP?”, si vor depune ofertele in mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la
dispozitie de platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

19.1. Pentru a stabili conformitatea serviciilor cu cerintele documentelor de
atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atesta faptul ca
serviciile se conformeaza conditiilor de prestare, specificatiilor tehnice si standardelor
specificate in Capitolul IV 4.

19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnica a serviciilor propuse, cantitatilor
propuse si a termenelor de prestare, ofertantul va completa Formularul Specificatii tehnice



(F4.1) si Specificatii de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentatie de
specialitate, desene, extrase din cataloage si alte date tehnice justificative, dupa caz.

20.1. Operatorul economic este in drept si depuna oferte alternative numai In
cazul in care autoritatea contractantd a precizat explicit in anuntul de participare si in FDA
punctul 3.1 ca permite sau solicita depunerea de oferte alternative cu precizarea in documentatia
de atribuire a cerintelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie sé le respecte,
precum si orice alte cerinte specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. In cazul in care in
documentatia de atribuire nu este specificat explicit cd autortiatea contractantd permite sau
solicitd depunerea de oferte alternative, aceasta din urma nu are dreptul de a lua in considerare
ofertele alternative.

21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie pentru oferta (F3.2),
dupa cum este specificat in FDA punctul 3.2.

21.2. Garantia pentru ofertd va fi corespunzator cuantumului specificat in FDA
punctul 3.3, in lei moldovenesti, si va fi:

a) in formd de garantie bancard de la o institutie bancara licentiata, valabild pentru
perioada de valabilitate a ofertei sau altd perioada prelungitd, dupa caz, in conformitate cu punctul
IPO23.2; sau

b) transfer pe contul autoritatii contractante; sau

C) alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDA punctul 3.2.

21.3. Daca o garantie pentru oferta este cerutd In conformitate cu punctul

IPO21.2, orice oferta neinsotitd de o astfel de garantie pregatitd in modul corespunzator va fi
respinsa de catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

21.4. Garantia pentru ofertd a ofertantilor necistigatori va fi restituita imediat de
la producerea oricarui din urmatoarele evenimente:

a) expirarea termenului de valabilitate a garantiei pentru oferta;

b) incheierea unui contract de achizitii publice si depunerea garantiei de buna executie a contractului,
daca o astfel de garantie este prevazuta in documentatia de atribuire;

¢) suspendarea procedurii de licitatie fara incheierea unui contract de achizitii publice;

d) retragerea ofertei nainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, in cazul in care
documentatia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.

21.5. Garantia pentru oferta va fi retinuta daca:

a) ofertantul isi retrage sau isi modifica oferta in timpul perioadei de valabilitate a
ofertei specificate de catre ofertant in Formularul ofertei, cu exceptia cazurilor previzute in punctul
IPO23.2; sau

b) ofertantul cistigator refuza:

- sd depuna Garantia de buna executie conform punctului [IPO42;

- sa semneze contractul conform punctului IPO43.



21.6. Garantia pentru ofertd prezentatd de Asociatie trebuie sd fie In numele
Asociatiei care depune oferta.

22. Preturi

22.1. Preturile indicate de catre ofertant in Formularul ofertei (F3.1) si in
Specificatiile de pret (F4.2) se vor conforma cerintelor specificate in punctul IPO22 .

22.2. Toate loturile si pozitiile trebuie enumerate si evaluate separat in
Specificatiile tehnice (F4.1) si Specificatiile de pret (F4.2).

22.3. Pretul ce urmeaza a fi specificat in Formularul ofertei va constitui suma
totala a ofertei, inclusiv TVA.

22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP si alti termeni similari, vor
fi supusi regulilor prevazute in editia curentd a Incoterms, publicatd de catre Camera
Internationald de Comert, dupa cum este mentionat in FDA punctul 3.4.

22.5. Preturile vor fi indicate dupa cum este aratat in Specificatiile de pret (F4.2).
22.6. Autoritatea contractantd va efectua achitari conform metodologiei si
conditiilor indicate in FDA punctul 3.7.
23. Termenul de valabilitate a ofertelor
23.1. Ofertele vor ramine valabile pe parcursul perioadei specificate in FDA

punctul 3.8. de la data-limita de depunere a ofertei stabilita de autoritatea contractanta. O oferta
valabild pentru un termen mai scurt va fi respinsa de catre autoritatea contractantd ca fiind
necorespunzatoare.

23.2. In cazuri exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a
ofertei, autoritatea contractanta poate solicita ofertantilor sa extinda perioada de valabilitate a
ofertelor. Solicitarea si rispunsul la solicitare vor fi publicate in SIA ,,RSAP”. In cazul in care
se cere o garantie pentru ofertd in cadrul procedurii de achizitie publica, conform prevederilor
punctului [PO23, operatorul economic va extinde corespunzator valabilitatea garantiei pentru
ofertd. Un ofertant poate refuza solicitarea de extindere fard a pierde garantia pentru oferta.
Ofertantilor ce accepta solicitarea de extindere nu li se va cere si nu li se va permite sa modifice
ofertele.

24. Valuta ofertei

24.1. Preturile pentru serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti, cu
exceptia cazurilor in care FDA punctul 3.9. prevede altfel.

25. Formatul ofertei

25.1. Oferta va fi pregatita in format electronic, in conformitate cu cerintele
autoritdtii contractante, cu ajutorul instrumentelor existente in SIA ,RSAP”, cu exceptia
cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015.

Sectiunea a-4-a. Depunerea si deschiderea ofertelor

26. Depunerea ofertelor

26.1. Oferta, scrisa si semnata, dupa caz electronic, se prezinta in conformitate cu
cerintele expuse In documentatia de atribuire, utilizind SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractanta elibereaza
operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisa in care indica data si ora receptionarii



ofertei sau confirma receptionarea acesteia in cazurile in care oferta a fost depusa prin mijloace
electronice. Prezentarea ofertei presupune depunerea intr-un set comun a propunerii tehnice, a
propunerii financiare, a DUAE si a garantiei pentru oferta.

26.2. La depunerea ofertei prin SIA ,,RSAP”, operatorul economic va tine cont de
timpul necesar pentru incarcarea ofertei in sistem, prevazind timp suficient pentru a depune
oferta in termenii stabiliti.

21. Termenul limita de depunere a ofertelor

27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tirziu de data si ora specificate in FDA punctul
4.2. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sa extinda termenul-limitd de depunere a
ofertelor prin modificarea documentelor de atribuire in conformitate cu punctul [PO7.

28. Oferte intirziate
28.1. SIA ,RSAP” nu va accepta ofertele transmise dupd expirarea
termenului limita de depunere a ofertelor.
28.2. In cazurile prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015,

ofertele depuse dupa termenul limitd de deschidere a ofertelor specificate in FDA
punctul 4.2, vor fi inregistrate de catre autoritatea contractanta si restituite ofertantului,
fara a fi deschise.

29. Modificarea, substituirea si retragerea ofertelor

29.1. In cazul in care documentatia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul
are dreptul sa modifice sau sa retragd oferta inainte de expirarea termenului de depunere
a ofertelor, fard a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru ofertd. O astfel de
modificare este valabild daca a fost efectuata inainte de expirarea termenului de
depunere a ofertelor.

30. Deschiderea ofertelor

30.1. Autoritatea contractantd va deschide ofertele in cadrul sistemului SIA
»RSAP” la data si ora specificate in FDA punctul 4.2.

30.2. Informatia privind ofertantii si ofertele, se fac publice prin publicarea
acestora in SIA ,,RSAP”.

Sectiunea a-5-a. Evaluarea si compararea ofertelor

31. Confidentialitate

31.1. SIA ,,RSAP” va asigura mecanisme adecvate 1n vederea neadmiterii
divulgarii continutului ofertelor prezentate de participanti pind la data stabilitd pentru
deschiderea acestora de catre persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achizitie
publicd, in conformitate cu legislatia. Astfel, va fi preintimpinata aplicarea unor eventuale
practici anticoncurentiale in cadrul procedurilor de achizitii publice.

32. Clarificarea ofertelor

32.1. Autoritatea contractantd poate, la necesitate, si cearda oriciruia dintre
ofertanti o clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea
ofertelor. Nu vor fi solicitate, oferite sau permise schimbari in preturile sau in continutul ofertei,
cu exceptia corectarii erorilor aritmetice descoperite de catre autoritatea contractanta in timpul
evaluarii ofertelor, In conformitate cu punctul IPO33.



32.2. In cazul in care ofertantul nu executi cererea autoritatii contractante de a
reconfirma datele de calificare pentru incheierea contractului, oferta i se respinge si se selecteaza
o alta oferta cistigatoare dintre ofertele rdmase in vigoare.

32.3. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a
autoritatii contractante in cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.

33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de catre autoritatea contractanta
urmeaza a fi bazata pe continutul ofertei.

33.2. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor termenilor,
conditiilor si specificatiilor din documentele de atribuire, neavind abateri esentiale sau avind
doar abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ofertei. O
abatere se va considera ca fiind neinsemnata daca:

a) nu afecteaza In orice mod substantial sfera de actiune, calitatea sau performanta
serviciilor specificate in contract;

b) nu limiteaza in orice mod substantial drepturile autoritatii contractante sau obligatiile
ofertantului conform contractului;

c) nu ar afecta intr-un mod inechitabil pozitia competitiva a altor ofertanti ce prezinta
oferte conforme cerintelor.

33.3. Daci o ofertd nu este conforma cerintelor din documentele de atribuire, ea
va fi respinsa de catre autoritatea contractanta.

34.1. Autoritatea contractantd are dreptul sa considere oferta conforma cerintelor
daca aceasta contine abateri neinsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau
omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se va exprima
cantitativ, Tn masura in care este posibil, si se va lua in considerare la evaluarea si compararea
ofertelor.

34.2. Daca ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasd nu acceptd
corectarea erorilor aritmetice, oferta acestuia se respinge.

35.1. Examinarea, evaluarea i compararea ofertelor se efectueaza fara
participarea ofertantilor si a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractanta va examina
ofertele pentru a confirma faptul ca toate documentele prevazute in punctul IPO18 au fost
prezentate si pentru a determina caracterul complet al fiecarui document depus.

35.2. Autoritatea contractantd stabileste oferta/ofertele cistigatoare aplicind
criteriul de atribuire si factorii de evaluare prevazuti in documentatia de atribuire, utilizind
instrumentele de evaluare din cadrul SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32
alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015.

36.1. Autoritatea contractanta va determina dacad ofertantul este calificat sa
execute Contractul.

36.2. Aprecierea calificarii va fi bazata pe o examinare minutioasa a documentelor
de calificare ale ofertantului, incluse in ofertd conform prevederilor punctului [POIS,



clarificérilor posibile conform punctului [PO32, precum si in baza criteriilor stabilite in punctele
IPO11-16. Criteriile care nu au fost incluse in aceste puncte nu vor fi folosite in aprecierea
calificarii ofertantului.

36.3. O apreciere afirmativa va constitui drept premisa pentru adjudecarca
contractului ofertantului respectiv. O apreciere negativa va rezulta in descalificarea ofertei, caz
in care autoritatea contractantd poate trece la urmatoarea oferta cea mai avantajoasd economic,
pentru a face o apreciere similara a capacitatilor acelui ofertant in executarea contractului.

37.1. Autoritatea contractanta va descalifica ofertantul care depune documente ce
contin informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate
pentru a demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este
dovedit, autoritatea contractantd poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru
participarea ulterioard in contractele de achizitii publice, prin includerea lui in Lista de
interdictie a operatorilor economici.

37.2. Lista de interdictie a operatorilor economici reprezinta un inscris oficial si
este Intocmitd actualizatd si tinutd de catre Agentia Achizitii Publice conform prevederilor
articolului 25 din Legea nr. 131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici
la procedurile de achizitie publica

37.3. Ofertantul poate fi descalificat in cazul in care este insolvabil, in privinta lui
a fost initiatd procedura de sechestrare a patrimoniului, este in faliment sau in proces de lichidare
sau daca activitatile ofertantului sint suspendate ori exista un proces de judecata privind oricare
dintre cele mentionate.

37.4. Ofertantul este descalificat in cazul aplicarii sanctiunilor administrative sau
penale, pe parcursul ultimilor 3 ani, fatd de persoanele de conducere ale operatorului economic
in legaturd cu activitatea lor profesionala sau cu prezentarea de date eronate in scopul incheierii
contractului de achizitii publice.

37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor si altor plati
obligatorii In conformitate cu legislatia térii in care el este rezident. Autoritatea contractanta va
solicita ofertantilor s demonstreze Imputernicirea de a Incheia contractele de achizitii publice
si componenta fondatorilor si a persoanelor afiliate.

37.6. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul daca constatd cd acesta este
inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici.

37.7. Autoritatea contractantd nu accepta oferta in cazul in care ofertantul nu
corespunde cerintelor de calificare.

38.1. Autoritatea contractanta, din propria initiativd, anuleazd procedura de
achizitie publica in cazurile prevézute la art. 67, alin. (1) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea
contractanta are obligatia de a comunica prin SIA ,,RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare
in cazul in care autoritatea contractanta desfasoara proceduri in baza art. 32 alin.(7) si (11) din
Legea nr. 131/2015, tuturor participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile
de la data anularii, atit incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de
oferte, cit si motivul anularii.



39. Criteriul de adjudecare

39.1. Autoritatea contractantd va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit
in FDA punctul 6.1. acelui ofertant a carui ofertd a fost apreciata potrivit criteriilor stabilite
precum si altor conditii i cerintelor din documentele de atribuire, cu conditia ca si ofertantul sa
fie calificat pentru executarea contractului.

40. Dreptul autoritatii contractante de a modifica cantitatile in
timpul adjudecarii

40.1. La momentul adjudecarii contractului, autoritatea contractanta are
posibilitatea de a micsora cu acordul operatorului economic cantitatea de servicii, in cazul in
care suma contractelor este mai mare decit valoare estimatd a achizitiei, specificate initial in
CAPITOLUL IVpentru a se putea incadra in mijloacele financiare alocate, insa fara a efectua
vreo schimbare in pretul unitar sau in alti termeni si conditii ale ofertei si ale documentelor de
atribuire.

41. instiintarea de adjudecare

41.1. Inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA ,,RSAP”
va permite autoritatilor contractante pregatirea anuntului de atribuire si a notificarii ofertantilor,
carora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat.

41.2. Comunicarea prin care se realizeaza informarea este transmisa prin mijloace
electronice la adresele indicate de catre ofertanti in ofertele acestora.
41.3. Ofertantii necistigatori vor fi informati cu privire la motivele pentru care
ofertele lor nu au fost selectate.
42. Garantia de buna executie
42.1. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tirziu de data expirarii

Garantiei pentru ofertd (dacd s-a cerut), ofertantul cistigitor va prezenta Garantia de buna
executie in marimea prevazutd de CPITOLUL II punctul 6.2., folosind in acest scop formularul
Garantiei de buna executie (F3.3), inclus in CAPITOLUL III, sau alt formular acceptabil pentru
autoritatea contractanta, dar care corespunde conditiilor formularului (F3.3).

42.2. Refuzul ofertantului cistigator de a depune Garantia de buna executie sau de
a semna contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecarii si refinerea Garantiei
pentru oferti. In acest caz, autoritatea contractantd poate adjudeca contractul urmitorului
ofertant cu oferta cea mai bine clasata, a carui oferta este conforma cerintelor si care este apreciat
de catre autoritatea contractanti a fi calificat in executarea Contractului. in acest caz, autoritatea
contractanta va cere tuturor ofertantilor ramasi extinderea termenului de valabilitate a Garantiei
pentru ofertd. Totodata, autoritatea contractanta este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

43. Semnarea contractului

43.1. O data cu expedierea instiintarii de adjudecare, autoritatea contractantd va
trimite ofertantului cistigator Formularul contractului (F5.1) completat si toate celelalte
documente componente ale contratului.

43.2. Ofertantul cistigator va semna contractul numai dupa implinirea termenelor
de asteptare, in modul corespunzator si il va restitui autoritatii contractante in termenul specificat
in FDA punctul 6.5.

44, Dreptul de contestare



44.1. Orice operator economic care considerd ca, in cadrul procedurilor de
achizitie, autoritatea contractanta, prin decizia emisa sau prin procedura de achizitie aplicata cu
incalcarea legii, a lezat un drept al sdau recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau
poate suporta prejudicii, are dreptul sd conteste decizia sau procedura aplicata de autoritatea
contractanta, in modul stabilit de Legea nr. 131/2015.

442, Contestatiile se vor depune direct la Agentia Nationald de Solutionare a
Contestatiilor. Toate contestatiile vor fi depuse, examinate si solutionate n modul stabilit de
Legea nr. 131/2015.

44.3. Operatorul economic, in termen de pina la 5 zile sau, dupa caz, 10 zile de
la data la care a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul
sd depund la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentata a
actiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

44 .4, Contestatiile privind anunturile de participare la procedurile de achizitie
publica si documentatia de atribuire vor fi depuse pina la termenul limita de depunere a ofertelor.

CAPITOLUL II
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmatoarele date specifice referitoare la serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau
ajusta prevederile CAPITOLULUI L. In cazul unei discrepante sau al unui conflict, prevederile
prezentului CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL L.

Instructiunile pentru completarea Fisei de Date a Achizitiei sint oferite cu litere cursive.



1. Dispozitii generale

Nr. Rubrica Datele Autoritatii Contractante/
Organizatorului procedurii
1.1. |Autoritatea contractanta/Organizatorul |Banca Nationald a Moldovei,
procedurii, IDNO: cod fiscal: 79592
1.2. |Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a
infrastructurii Sistemului Informational al
BNM (servere, stocuri de date, echipamente de
retea, imprimante si aparate multifunctionale,
licentele IDEA si WhatsUp)
1.3. |Numarul si tipul procedurii de achizitie: |Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1577695997116
Tipul procedurii de achizitie: Licitatie deschisd
1.4. |Tipul obiectului de achizitie: Servicii
1.5. |Codul CPV: 50300000-8
1.6. [Sursa alocatiilor bugetare/banilor publici |Buget propriu, pentru anul 2020
si perioada bugetara:
1.7. |Administratorul alocatiilor bugetare: Banca Nationald a Moldovei
1.8. |Partenerul de dezvoltare (dupa caz): Nu se aplica
1.9. |Denumirea cumpdratorului, IDNO: Banca Nationald a Moldovei,
cod fiscal: 79592
1.10.|Destinatarul serviciilor: Banca Nationald a Moldovei,
1.11. |Limba de comunicare: limba romana
1.12. |Locul/Modalitatea de transmitere a Prin email la adresa:
clarificarilor referitor la documentatia de |achizitii.contracte@bnm.md sau prin sistemul
atribuire electronic SIA RSAP M-Tender
1.13.|Contract de achizitie rezervat atelierelor |Nu se aplica
protejate
1.14.| Tipul contractului: Prestdri servicii
1.15. |Conditii speciale de care depinde Nu se aplica
indeplinirea contractului:
2. Lista serviciilor si specificatiile tehnice:
Nr. Cod Denumire serviciilor Unitatea de |Canti- |Specificatia tehnica deplina solicitata,
d/o CPV solicitate masura tatea Standarde de referinta
Lotul 1: Deservirea tehnica a aparatelor multifunctionale
1 | 50313200- |Servicii de deservire tehnica luna 12 |Tip: Deservirea tehnicd anuald pentru
4 a aparatelor perioada 01.02.2020-31.01.2021 pentru

multifunctionale Xerox
5735A/ 5755A/ 5955/ AltaLink
B8055/ AltaLink B8055i - 14
unitati

aparatele multifunctionale exploatate in
cadrul BNM.



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1577695997116
mailto:achiziții.contracte@bnm.md

Cerinte generale de prestare a
serviciilor trebuie sd include minim
urmdtoarele:

1. Servicii de deservire tehnica
prestate in scopul asigurarii
functionarii aparatelor
multifunctionale la  parametrii
nominali in conformitate cu

performantele definite de
producator. Serviciile de deservire
tehnica a aparatelor

multifunctionale se presteaza in
forma de revizii, efectuate lunar,
repunerea in functie a utilajului,
schimbarea pieselor de schimb si a
consumabilelor, alimentare cu
toner, precum si sub forma de
interventii accidentale in numadr
nelimitat conform solicitarii
Beneficiarului.

2. Consumabilele vor fi achizitionate la
necesitate  conform  solicitarii
Cumpadratorului.

Timpul de reactie al Prestatorului nu
trebuie sa depaseasca o zi lucratoare,
iar timpul de inlaturare a problemei
nu trebuie sd depdseasca 3 (trei) zile
lucratoare, din momentul apelului
Beneficiarului. Pentru fiecare zi
lucratoare intirziata, Prestatorul va
plati o penalitate in marime de 3% din
costul  serviciilor  prestate cu
intarziere. Preturile pentru serviciile
de deservire si consumabile vor
include toate taxele prevazute pe
teritoriul Republicii Moldova.

30125120-8

Toner Xerox WorkCentre
5735A / 5755A (p/n:
006R01046)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumpdratorului, In baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

30125120-8

Toner Xerox WorkCentre
5955
(p/n:006R01606)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de




consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumpdratorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

30125120-8

Toner Xerox AltaLink B8055
(p/n: 006R01683)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumpdratorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

30125120-8

Xerographic Modul pentru
Xerox WorkCentre 5735A
(p/n: 113R00607)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumparatorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

30125000-1

Xeroxgraphic Modul pentru
Xerox WorkCentre 5755A
(p/n: T13RO0672)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumpdratorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

30125000-1

Xerographic Module pentru
Xerox WorkCentre 5955
(p/n: 013R00669)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumpdratorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.




30125000-1

Xerographic Module pentru
Xerox AltaLink B8055 (p/n:
013R00675)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumparatorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

30125000-1

Modul Fuser pentru Xerox
WorkCentre 5735A/5755A
(p/n: T09RO0751)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitdrii
Cumpdratorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

10

30125000-1

Modul Fuser pentru Xerox
WorkCentre 5955 (p/n:
109R00848)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumparatorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

n

30125000-1

Modul Fuser pentru Xerox
WorkCentre AltaLink B8055
(p/n: 109R00847)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumparatorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

12

30125000-1

Transfer Roller pentru
Xerox WorkCentre 5955
(p/n:008R13178)

buc

Cantitatea indicata este indicata
orientativ pentru evaluarea
financiara, iar executarea contractului
va avea loc in functie de volumul de
consumabile furnizate efectiv la
necesitate conform solicitarii
Cumpdratorului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat de




reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

Lotul 2: Deservirea tehnicd a imprimantelor Xerox

1 |30125100-2 | Cartus Black pentru buc Ofertantul va respecta toate cerintele
imprimanta Xerox specificate in Cerinte suplimentare
VersaLink C400DN (p/n: pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
106R03532)
2 |50300000- |Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Black pentru specificate in Cerinte suplimentare
imprimanta Xerox pentru Lotul 2 si 3 (C54.3).
VersaLink C400DN
3 | 30125110-5 | Toner pentru cartusul Black buc Ofertantul va respecta toate cerintele
pentru imprimanta Xerox specificate in Cerinte suplimentare
VersaLink C400DN pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
4 |50300000-|Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Black pentru specificate in Cerinte suplimentare
imprimanta Xerox pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
VersaLink C400DN
5 |50300000-|Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului Black pentru pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
imprimanta Xerox
VersaLink C400DN
6 |30125100-2 | Cartus Yellow/ Cyan/ buc Ofertantul va respecta toate cerintele
Magenta pentru imprimanta specificate in Cerinte suplimentare
Xerox VersaLink C400DN pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
(p/n: 106R0O3533/
106R03534/106R03535)
7 150300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Yellow/ Cyan/ specificate in Cerinte suplimentare
Magenta pentru imprimanta pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
Xerox VersaLink C400DN
8 | 30125110-5 | Toner pentru cartusul buc Ofertantul va respecta toate cerintele
Yellow/ Cyan/ Magenta specificate in Cerinte suplimentare
pentru imprimanta Xerox pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
VersaLink C400DN
9 |50300000-|Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Yellow/ Cyan/ specificate in Cerinte suplimentare

Magenta pentru imprimanta
Xerox VersaLink C400DN

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).




10 |50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului Yellow/ Cyan/ pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
Magenta pentru imprimanta
Xerox VersaLink C400DN
11 |30125000-1|FUSER ASSEMBLY 220V, buc Ofertantul va respecta toate cerintele
100K pentru imprimanta specificate in Cerinte suplimentare
Xerox VersaLink C400DN pentru Lotul 2 §i 3 (CS4.3).
12 |30125100-2 [IMAGING UNIT KIT (Drum buc Ofertantul va respecta toate cerintele
Cartridge) pentru 4 cartuse specificate in Cerinte suplimentare
Black/ Yellow/ Cyan/ pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
Magenta pentru imprimanta
Xerox VersaLink C400DN
13 |30125100-2 |Cartus Black pentru buc Ofertantul va respecta toate cerintele
imprimanta Xerox specificate in Cerinte suplimentare
VersaLink B400DN (p/n: pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
106R03583)
14 {50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Black pentru specificate in Cerinte suplimentare
imprimanta Xerox pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
VersaLink B400DN
15 |30125110-5 |Toner pentru cartusul Black buc Ofertantul va respecta toate cerintele
pentru imprimanta Xerox specificate in Cerinte suplimentare
VersaLink B400ODN pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
16 |50300000-|Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Black pentru specificate in Cerinte suplimentare
imprimanta Xerox pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
VersaLink B400DN
17 |50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului Black pentru pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
imprimanta Xerox
VersalLink B400DN
18 [30125100-2 |Drum Cartridge pentru buc Ofertantul va respecta toate cerintele
imprimanta Xerox specificate in Cerinte suplimentare
VersaLink B400ODN pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
19 |30125000-1|Maintenance Kit 220V buc Ofertantul va respecta toate cerintele

(inclusiv Fuser si Transfer

specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).




Unit) pentru imprimanta
Xerox VersaLink B400DN

Lotul 3: Deservirea tehnicd a imprimantelor HP, Canon si Epson

1 |30125100-2 | Cartus Q6511A pentru buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
printer HP LaserJet 2420dn specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

2 |30125110-5 |Cartus CE505A pentru buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
printer HP LaserJet P2055 specificate in Cerinte suplimentare
DN pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

3 |30125100-2 | Cartus CE250X black pentru buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
printer HP LaserJet CP3525x specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

4 [30125100-2 | Cartus CE251/2/3A color buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
pentru printer HP LaserJet specificate in Cerinte suplimentare
CP3525x% pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

5 |30125100-2 |Cartus 718 black/color buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
pentru printer Canon specificate in Cerinte suplimentare
LBP7660Cdn pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

6 |30125100-2 | Cartus CF360X buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
black,CF361/2/3A color specificate in Cerinte suplimentare
pentru printer HP LaserJet pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).

MS553dn

7 |30125100-2 | Cartus CE270X buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
black,CE271/2/3A color specificate in Cerinte suplimentare
pentru printer HP Laser]Jet pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).

M750dn

8 |30125100-2 | Cartus 052 pentru printer buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
Canon LBP212dw specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

9 |30125100-2 | Cartus Epson FX-2190 buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

10 |30125110-5 |Toner pentru cartusul buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele

Q6511A specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

11 {30125110-5 |Toner pentru cartusul buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele

Q7551A

specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).




12 |30125110-5 |Toner pentru cartusul buc Ofertantul va respecta toate cerintele
CE505A specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

13 {30125110-5 |Toner Cartridge TN-3280 buc Ofertantul va respecta toate cerintele
pentru printerul Brother specificate in Cerinte suplimentare
HL-5380dn pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

14 {30125110-5 |Toner pentru cartusul buc Ofertantul va respecta toate cerintele
CE250X black/ CE251/2/3A specificate in Cerinte suplimentare
color pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

15 {30125110-5 |Toner pentru cartusul 718 buc Ofertantul va respecta toate cerintele
black/color specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

16 |30125110-5 |Toner pentru cartusul buc Ofertantul va respecta toate cerintele
CE270A black/ CE271/2/3A specificate in Cerinte suplimentare
color pentru printer HP pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

LaserJet M750dn

17 |30125100-2 | Toner pentru cartusul buc Ofertantul va respecta toate cerintele
CF360X black/CF361/2/3A specificate in Cerinte suplimentare
color pentru printer HP pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).

LaserJet M553dn

18 [30125110-5 |Toner pentru cartusul 052 buc Ofertantul va respecta toate cerintele
black specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

19 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele

8 cartusului Q65T1A specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

20 |50300000-|Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele

8 cartusului Q7551A pentru specificate in Cerinte suplimentare
printerul HP Laser]et pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
P3005dn
21 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CE505A specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
22 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CE250X black/ specificate in Cerinte suplimentare
CE251/2/3A pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
23 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului 718 color/black specificate in Cerinte suplimentare

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).




24 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CE270A black/ specificate in Cerinte suplimentare
CE271/2/3A color pentru pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
printer HP LaserJet M750dn
25 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CF360X specificate in Cerinte suplimentare
black/CF361/2/3A color pentru Lotul 2 5i 3 (C54.3).
pentru printer HP Laser]et
M553dn
26 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului 052 black specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
27 |50300000- |Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CF540X - black specificate in Cerinte suplimentare
pentru imprimanta HP Color pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
LaserJet Pro M281 fdn
28 |50300000- | Servicii de alimentare a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CF541/2/3A - specificate in Cerinte suplimentare
color(cyan/yellow/magenta) pentru Lotul 2 5i 3 (CS4.3).
pentru imprimanta HP Color
Laser]et Pro M281 fdn
29 |50300000- | Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Q6511A specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
30 |50300000- |Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului Q7551A specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
37 |50300000- |Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CES05A specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
32 |50300000- | Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CE250X black/ specificate in Cerinte suplimentare
CE251/2/3A pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
33 |50300000- | Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului 718 color/black specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
34 |50300000- | Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CE270A black/ specificate in Cerinte suplimentare

CE271/2/3A color pentru
printer HP LaserJet M750dn

pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).




35 |50300000- | Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului CF360X specificate in Cerinte suplimentare
black/CF361/2/3A color pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
pentru printer HP Laser]et
M553dn
36 |50300000- | Servicii de restabilire a buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 cartusului 052 black specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
37 |50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului Q6511A pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
38 [50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului Q7551A pentru Lotul 2 si 3 (C54.3).
39 |50300000-| Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului CE505A pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
40 [50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului 718 black/color pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
41 |50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului CE250X pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
black/CE251/2/3color
42 |50300000-| Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului CF360X pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
black/CP361/2/3color
43 |50300000-| Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului CE270A pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
black/CE271/2/3color
44 |50300000- | Materiale si piese de schimb buc Ofertantul va respecta toate cerintele
8 pentru restabilirea specificate in Cerinte suplimentare
cartusului 052 black pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).
45 |30125100-2 | Drum Unit DR-3200 pentru buc Ofertantul va respecta toate cerintele

printerul Brother HL-
5380dn

specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).




46 |30125100-2 | Termopelicula HP Laser]et buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele
specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

47 |30125100-2 | Servicii de schimbare a buc 1 |Ofertantul va respecta toate cerintele

termopeliculei HP Laser]et

specificate in Cerinte suplimentare
pentru Lotul 2 si 3 (CS4.3).

Lotul 4: Mentinerea solutiei de copiere de rez

erva Dell EMC Data Domain fizic si virtual

1

50312000~
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru echipamentul fizic
DELL EMC SYSTEM Data
Domain 6300-7X4 14 TB NFS
CIFS

buc

]

Tip: Extinderea termenului de garantie
de la producdtor pentru echipamentul
fizic DELL EMC SYSTEM Data Domain
6300-7X4 14 TB NFS CIFS pentru
perioada 05.05.2020-04.05.2021
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul de
reactie din partea Prestatorului este
necesar sd nu depdseascd 1 ord (in zilele
de lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e necesar sd
nu depdseascd 1 zi lucrdtoare;

3. inlaturarea problemei nu trebuie sa
depdseascd 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0.5%
din costul anual al serviciilor pentru un
echpament indicat in acestd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware, si softului
de sistem care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul
deservit;




5. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului

6. toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
noi livrate de producdtorul
echipamentului. Piesele defecte, care au
fost inlocuite, devin proprietatea
Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului dupd inlocuirea acestora.
Toate serviciile legate de inldturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul pieselor i
al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihna).

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor obligatoriu in
perioada 01.04.2020-30.04.2020, care sd
garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului ca
echipamentul este acoperit de garantie
pentru perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii garantiei
cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

72268000-
1

Servicii de asigurare a
accesului la suport anual
pentru dispozitivul virtual
DELL EMC Data Domain
Virtual Edition with 14 TB

buc

Tip: Asigurarea accesului la suportul
anual standard, de la producdtor pentru
perioada 05.05.2020-04.05.2021 pentru
dispozitivul virtual DELL EMC Data
Domain Virtual Edition with 14 TB

care va include:




- prezentarea de cdtre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor obligatoriu in
perioada 01.04.2020-30.04.2020, sau

- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producdtorului.

Suportul va include:

- Acces la patch-uri si actualizdri
soft,

- Diagnosticare,rezolvare
probleme  asigurare
remote 24x7,

- 24x7 Acces “Online” la librdria
de cunostinte si instrumentele de
suport a Clientului de tip self-
help .

suport

Lotul 5: Extinderea termenului de garantie a echipamentelor active de retea

1

50312000~
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru Cisco Catalyst 2960-X
48 GigE PoE 370W 2x10G
SFP+LAN Base
(5/n:FCW1834BIFS5,
FCW1834B1GY, FCW1834BICZ,
FCW1834BIEV)

buc

4

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru perioada 20.02.2020-19.02.2021
de la producdtorul echipamentului, de
tipul “CISCO Patner Support Next Day
Ship” sau alt tip prevdzut de producdtor,
1year - On-site - Maintenance - Parts
and Labour - Electronic and Physical”, si
vor include:
e  primirea anunturilor de la
Beneficiar, de cdtre Prestator, privind
depistarea defectiunilor in lucrul
echipamentului si plasarea comenzii
respective cdtre compania producdtor
,Cisco Systems”;
e Prestatorul trebuie sd detind o
linie telefonicd de acces pentru suport
,hot-line”, disponibil pentru
Beneficiar in zilele de lucru in
intervalul de timp 08:00 - 18:00,
pentru anuntarea defectiunilor
depistate in lucrul echipamentului de
retea CISCO;
e Prestatorul trebuie sd execute
toate lucrarile legate de primirea
anunturilor privind defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de
retea CISCO, plasarea comenzii cdtre
producdtorul echipamentului (Cisco
Systems) si inlocuirea componentelor
defecte din contul Prestatorului,
utilizind componente livrate de
producdtorul echipamentului. Piesele




defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt
transmise Prestatorului in termen de
doud sdaptamini de la momentul
inlocuirii acestora in baza actului de
predare-primire semnat de cdtre
Parti;
. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de deservire / reparatie se
executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de
lucru (in zilele de odihnd),
e Prestatorul trebuie sd asigure
accesul direct al Beneficiarului cdtre
reprezentantul Cisco Systems pentru
verificarea statutului serviciilor
prestate.
Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor in termen de 15 zile
lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a
contractului, care sd  garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd echipamentul
este acoperit de garantie pentru
perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii garantiei
cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

50312000~
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru Cisco 2921 Security
Bundle w/SEC license PAK
(s/n: FCZ1847616R,
FCZ18476165)

buc

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru perioada 20.02.2020-19.02.2021
de la producdtorul echipamentului, de
tipul “CISCO Patner Support Next Day
Ship” sau alt tip prevdzut de producdtor,
1year - On-site - Maintenance - Parts
and Labour - Electronic and Physical”, si
vor include:
e primirea anunturilor de la
Beneficiar, de cdtre Prestator, privind
depistarea defectiunilor in lucrul
echipamentului si plasarea comenzii
respective cdtre compania producdtor
,Cisco Systems”;
o Prestatorul trebuie sd detind o
linie telefonicd de acces pentru suport




,hot-line”, disponibil pentru
Beneficiar in zilele de lucru in
intervalul de timp 08:00 - 18:00,
pentru anuntarea defectiunilor
depistate in lucrul echipamentului de
retea CISCO;
e Prestatorul trebuie sd execute
toate lucrarile legate de primirea
anunturilor privind defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de
retea CISCO, plasarea comenzii cdtre
producdtorul echipamentului (Cisco
Systems) si inlocuirea componentelor
defecte din contul Prestatorului,
utilizind componente livrate de
producdtorul echipamentului. Piesele
defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt
transmise Prestatorului in termen de
doud sdptamini de la momentul
inlocuirii acestora in baza actului de
predare-primire semnat de cdtre
Parti;
. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de deservire / reparatie se
executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);
e Prestatorul trebuie sd asigure
accesul direct al Beneficiarului cdtre
reprezentantul Cisco Systems pentru
verificarea statutului serviciilor
prestate.
Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor in termen de 15 zile
lucratoare din data intrdrii in vigoare a
contractului, care sa  garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd echipamentul
este acoperit de garantie pentru
perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii garantiei
cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

50312000~
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie

buc

Tip: Extinderea termenului de garantie
de la producdtorul echipamentului cu




pentru Cisco ASA 5525-X with
FirePOWER Services, 8GE, AC,
3DES/AES, SSD (s/n:

FTX2237WO08K, FTX2237W08M

termen de pdnd la 19.02.2021, de tipul
“CISCO Patner Support Next Day Ship”
sau alt tip prevdzut de producdtor, 1 year|
- On-site - Maintenance - Parts and
Labour - Electronic and Physical”, si vor
include:
e primirea anunturilor de la
Beneficiar, de cdtre Prestator, privind
depistarea defectiunilor in lucrul
echipamentului si plasarea comenzii
respective cdtre compania producdtor
,Cisco Systems”;
e Prestatorul trebuie sd detind o
linie telefonicd de acces pentru suport
,hot-line”, disponibil pentru
Beneficiar in zilele de lucru in
intervalul de timp 08:00 - 18:00,
pentru anuntarea defectiunilor
depistate in lucrul echipamentului de
retea CISCO;
e Prestatorul trebuie sd execute
toate lucrdrile legate de primirea
anunturilor privind defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de
retea CISCO, plasarea comenczii cdtre
producdtorul echipamentului (Cisco
Systems) si inlocuirea componentelor
defecte din contul Prestatorului,
utilizind componente livrate de
producdtorul echipamentului. Piesele
defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt
transmise Prestatorului in termen de
doud sdptamini de la momentul
inlocuirii acestora in baza actului de
predare-primire semnat de cdtre
Parti;
. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de deservire / reparatie se
executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de
lucru (in zilele de odihnd),
o Prestatorul trebuie sd asigure
accesul direct al Beneficiarului cdtre
reprezentantul Cisco Systems pentru
verificarea statutului serviciilor
prestate.
Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte un
document confirmativ parvenit de la




compania producator in termen de 15 zile
lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a
contractului, care sd  garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd echipamentul
este acoperit de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii garantiei
cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdarime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

50312000-
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru echipamentele active
de retea HP 8/8 (8)-ports
Enabled SAN Switch (29478,
29479, 29480, 29481)

buc

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru perioada 01.02.2020 - 31.01.2021,
pentru  echipamentul echipamentele
active de retea de la producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard)
pentru urmdtoarele componente:

(p/n: AM867A) HP 8/8 (8)-ports Enabled
SAN Switch - 4 buc, (p/n: AJ716A) HP 8Gb
Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack - 32
buc.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pand la 5 zile lucrdtoare;
4. inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 10 zile lucratoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,




configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul
deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd in
sediul Beneficiarului de cdtre personalul
calificat din contul Prestatorului,
utilizand componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul pieselor si al
manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.
Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru echipamentul




solicitat, cu indicarea conditiilor de
mentinere §i suport pentru perioada de
garantie cu specificarea: a. Procedurilor
de mentinere si suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de calcul §i
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului, un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

Lotul 6: Extinde

rea termenului de garantiei a

infrastructurii RRC

1

50312000- |Servicii de extindere a

5 termenului de garantie
pentru 3 (trei) servere
pentru baze de date de tip 1,
HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server

buc

p

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru 3 servere pentru baze de date de
tip 1, HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server,
procurate in anul 2016.
Cerinte: Serviciile urmeazad a fi prestate
in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard) cu
termen de pand la 16.02.2021 pentru
serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server cu datele de referinta:
- p/n: 755258-B21;
- s/n: CZJ6460GVe6,
CZJ6460GV7; CZJ6460GVS.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.




2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire i
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea




pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de calcul §i
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrarii in vigoare a contractului, un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

50312000~
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru serverul pentru baze
de date de tip 2, HP DL360
Gen9 8SFF CTO Server

buc

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru serverul pentru baze de date de
tip 2, HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server,
procurate in anul 2016.

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de




garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard) cu
termen de pand la 16.02.2021 pentru
serverul HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server cu datele de referintd:
- p/n: 755258-B21;

- s/n: CZJ6460GTL.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pand la 5 zile lucrdtoare;
4. inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii




exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
noi livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vamuirea
pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de calcul §i
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului, un
document confirmativ parvenit de la




compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

50312000~
5

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru 5 (cinci) servere de
virtualizare pentru aplicatii,
HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server

buc

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru 5 servere de virtualizare pentru
aplicatii, HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server, procurate in anul 2016.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard) cu
termen de pand la 16.02.2021 pentru
serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server cu datele de referintd:
- p/n: 755258-B21;

- s/n: CZ]J6460GS8,

CZ]6460GS9, CZJ6460GSB,

CZJ6460GSD, CZ]6460GSC.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pand la 5 zile lucrdtoare;
4. inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea




componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
noi livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.




Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de calcul si
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului, un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

30233140-4

Servicii de extindere a
termenului de garantie
pentru 2 (doua) echipamente
de stocare de date, HP 3PAR
StoreServ 8200 2N FId Int
Base

buc

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru 2 echipamente de stocare de date,
HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base,
procurate in anul 2016.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard) cu
termen de pand la 21.02.2021 pentru
echipamente de stocare de date, HP
3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu
datele de referinta:
- p/n: K2Q36A;
- s/n: CZ36472B08,
CZ36472B09.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:




1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseasca 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucratoare de
intdrziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport i
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele
noi livrate de producatorul




echipamentului. Toate serviciile legate
de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de calcul si
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului, un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.




50312000~
5

Extinderea termenului de
garantie pentru 4 (patru)
comutatoare de retea SAN
HP SN3000B 24/12 FC Switch

Serv

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru 4 (patru) comutatoare de retea
SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch,
procurate in anul 2016.

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard) cu
termen de pand la 16.02.2021 pentru
comutatoare de retea de retea SAN HP
SN3000B 24/12 FC Switch

cu datele de referintd:

p/n: QW9724,

s/n 7CR628]9VB, 7CR628]J9LA,
7CR628]J9VL, 7CR628]J9VE.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. Posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. Diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. Inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseasca 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;




5. Efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. Diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. Propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. Toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele
noi livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. La solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihnad);

10. La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie




pentru fiecare tip de tehnicd de calcul si
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

50312000~
5

Extinderea termenului de
garantie pentru biblioteca de
benzi magnetice cu interfata
FC HPE MSL4048 0-
Drive Tape Library

Serv

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru biblioteca de benzi magnetice cu
interfata FC HPE MSL4048 0-Drive
Tape Library procuratd in anul 2016.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate
in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul
echipamentului (Hewlett-Packard) cu
termen de pand la 21.02.2021 pentru
biblioteca de benzi magnetice FC HPE
MSL4048 0-Drive Tape Library

cu datele de referintd:

p/n: AK3814,

s/n DEC64205DU.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. Posibilitatea contactarii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depdseascd 1
ord (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. Diagnosticarea problemei nu trebuie
sd depdseascd 1zi lucrdtoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare




trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. Inldturarea problemei nu trebuie sd
depdseasca 10 zile lucrdtoare.
Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. Efectuarea lucrdrilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. Diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului;

7. Propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;

8. Toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele
noi livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea
pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. La solicitarea Beneficiarului lucrdrile
de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul




Prestatorului si in afard zilelor de lucru
(in zilele de odihna);

10. La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd
prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa
unitdtii care presteazd servicii
autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea
conditiilor de mentinere i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de
mentinere §i suport; b. Timpului de
reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie
pentru fiecare tip de tehnicd de calcul si
echipament aflat la mentenantd; c.
Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte in
termen de 15 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului un
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate in
mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Lotul 7: Servicii

de asigurare a accesului la sup

ort anual pen

tru produsele program IDEA

1

72268000~
1

Servicii de asigurare a
accesului la suport anual
pentru 3 licente IDEA Data
Analysis Software

buc

1

Tip: Servicii de asigurare a suportului
anual de la producdtor pentru 3 licente
IDEA Data Analysis Software pentru
perioada 01.04.2020 - 31.03.2021, care
trebuie sa includd urmadtoarele
caracteristici:

suport telefonic timp de o ora
pentru fiecare licenta achizitionata,
pana la maxim 10 ore per organizatie;




beneficiarul va beneficia de suport
prin telefon, fax sau email;

erorile corectate vor fi transmise
beneficiarului  printr-o  versiune
ulterioara;

serviciul de suport este disponibil in
cadrul programului normal de lucru
(9:00 - 17:30), de luni pana vineri,
exceptie facand zilele considerate
sarbatori oficiale;

beneficiarul va primi versiunile nou
aparute prin descarcarea acestora de
pe pagina web a producatorului
(CaseWare International) in baza unei
chei de acces la pagina de suport.
Notificare pe email ori de cate ori
apare o noua versiune de produs.
Forma prezentarii confirmadrii:
Serviciile de asigurare a accesului la
suport tehnic anual de la producatorul
licentelor software sunt necesar sa fie
oferite in baza prelungirii termenului
de prestare a serviciilor respective
confirmate prin prezentarea de catre
Prestator a  unui  document
confirmativ parvenit de la compania
producator/filiala companiei
producator sau publicarea informatiei
confirmative pe site-ul
producatorului obligatoriu in
perioada 01.03.2020-31.03.2020.

Lotul 8: Servicii

de asigurare a accesului la suport anual pentru pro

dusele program WhatsUp

1

72268000-
1

Servicii de asigurare a
accesului la suport anual
pentru licenta Ipswitch
WhatsUp Gold Standard
Edition for 300 New Devices

buc

p

Tip: Servicii de asigurare a suportului
anual de la producdtor pentru licenta
Ipswitch  WhatsUp Gold Standard
Edition for 300 New Devices pentru
perioada 26.03.2020 - 25.03.2021, care
trebuie sa includa urmatoarele
caracteristici:

suport tehnic nelimitat direct prin
telefon, email sau pe web site-ul
producatorului;

actualizari de soft (updates and
upgrades): remedieri de bug-uri,
imbunadtatiri de performantd, noi
caracteristici si versiuni
actualizate/modificate;




acces nelimitat la portalul dedicat al
managementul clientului;

acces la forumul on-line al
utilizatorului.
Forma  prezentdrii confirmarii:

Serviciile de asigurare a accesului la
suport tehnic anual de la producatorul
licentelor software sunt necesar sa fie
oferite in baza prelungirii termenului
de prestare a serviciilor respective
confirmate prin prezentarea de catre
Prestator ~a  unui  document
confirmativ parvenit de la compania
producator/filiala companiei
producator sau publicarea informatiei
confirmative pe site-ul

producatorului obligatoriu in
perioada 01.03.2020-25.03.2020.

3. Pregatirea ofertelor

3.1

Oferte alternative:

nu vor fi acceptate

3.2.

Garantia pentru oferta:

forma garantiei a/b

a) Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru ofertd
(emisd de o bancd comerciald) conform formularului F3.2
din sectiunea a 3-a - Formulare pentru depunerea
ofertei

sau

b) Garantia pentru ofertd prin transfer la contul
autoritdtii contractante, conform urmdtoarelor date
bancare:

Beneficiarul pldtii: Banca Nationald a Moldovei
Denumirea Bancii: Banca Nationald a Moldovei
Codul fiscal: 79592

IBAN: MD12NB000000000004914852

Contul bancar: NBMDMD2X

cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la licitatia
publicd nr. ocds-b3wdp1-MD-1577695997116 din 20
ianuarie 2020, ora 14.00”

3.3.

Garantia pentru oferta va fi in valoare de:

1% din valoarea ofertei farda TVA.

3.4.

Editia aplicabila a Incoterms si termenii
comerciali acceptati vor fi (dupa caz):

DDP

3.5.

Termenul de prestare:

Toate serviciile vor fi prestate de cdtre Prestator la
sediul Beneficiarului in termenele indicate pe fiecare lot
in parte. Prestatorul va asigura prestarea serviciilor in
corespundere cu toate cerintele inaintate.

3.6.

Locul prestarii serviciilor:

Banca Nationald a Moldovei, bd. Grigore Vieru 1, mun.
Chisindu, MD-2005, Republica Moldova



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1577695997116

3.7. |Metoda si conditiile de plata vor fi: Achitarea Serviciilor de cdtre Beneficiar se va efectua:
Integral (lunar dupd caz) dupd prestarea serviciilor, in
decurs de 15 zile lucrdtoare, in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

3.8. | Perioada valabilitatii ofertei va fi de: 90 zile calendaristice

3.9. |Ofertele in valutd straina: Se acceptd

4. Depunerea si deschiderea ofertelor

4.1 |Locul/Modalitatea de depunerea ofertelor, | Ofertele vor fi depuse electronic prin sistemul SIA ,RSAP

este: M-Tender”

4.2. |Termenul limitd de depunere a ofertelor

este: Data, Ora: 20 ianuarie 2020, ora 14.00

4.3. |Persoanele autorizate sd asiste la Ofertele vor fi depuse electronic prin sistemul SIA ,RSAP

deschiderea ofertelor (cu exceptia cazului |M-Tender”

cind ofertele au fost depuse prin SIA

“RSAP").

5. Evaluarea si compararea ofertelor

5.1. |Preturile ofertelor depuse in diferite MDL

valute vor fi convertite in:

Sursa ratei de schimb in scopul convertirii: | Cursul oficial stabilit de Banca Nationald a Moldove
ihttp.//www.bnm.md/en/content/official-exchange-
rates

Data pentru rata de schimb aplicabila va fi: | Data deschiderii ofertelor:

5.2. [Modalitatea de efectuare a evaluarii: Evaluarea va fi efectuatd pe loturi, cu corespunderea
cerintelor fatd de ofertant si corespunderea tuturor
cerintelor tehnice minime obligatorii privind obiectul
achizitiei.

5.3. |Factorii de evaluarea vor fi urmatorii: Nu se aplicd

6. Adjudecarea contractului

6.1. |Criteriul de evaluare aplicat pentru Se va aplica criteriul de evaluare:

adjudecarea contractului va fi: pretul cel mai scazut fard TVA, cu corespunderea
cerintelor fatd de participant si corespunderea cerintelor
tehnice minime obligatorii privind obiectul achizitiei pe
loturi.

6.2. |Suma Garantiei de bund executie (se 5%

stabileste procentual din pretul

contractului adjudecat):

6.3. |Garantia de buna executie a contractului: |Forma garantiei de buna executie:

a) Garantia de bund executie emisd de o bancd
comerciald conform formularului F3.3. Termenul de
valabilitate al garantiei bancare va depdsi cu cel putin




25 zile calendaristice data planificatd a semndrii Actului
de primire-predare a Bunurilor si/sau prestare a
Serviciilor.

sau

b) Garantia de bund executie prin transfer la contul
autoritdtii contractante, conform urmdtoarelor date
bancare:

Beneficiarul pldtii: Banca Nationald a Moldovei
Denumirea Bdncii: Banca Nationald a Moldovei
Codul fiscal: 79592

IBAN: MD65NB000000000004914771

Contul bancar: NBMDMD2X

cu nota “Pentru garantia de bund executie la licitatia
deschisd nr. ocds-b3wdp1-MD-1577695997116 din 20
ianuarie 2020, ora 14.00”

6.4. |Forma de organizare juridica pe care
trebuie sd o ia asocierea grupului de
operatori economici carora li s-a atribuit
contractul

Nu se cere

6.5. [Numadrul maxim de zile pentru semnarea
si prezentarea contractului catre
autoritatea contractanta, de la remiterea
acestuia spre semnare:

6 zile calendaristice

Continutul prezentei Fise de date a achizitiei este identic cu datele procedurii din cadrul
Sistemului Informational Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZITIILOR PUBLICE”. Grupul de
lucru pentru achizitii confirma corectitudinea continutului Fisei de date a achizitiei, fapt pentru care
poarta raspundere conform prevederilor legale in vigoare.

Conducatorul grupului de lucru:



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1577695997116

