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RATIONAL

intelegerea termenilor de referinta.

Grupul de experti (Consortiu) formata pentru depunerea prezentei oferte au examinat si accepta continutul
Termenilor de referenta (TdR). Dupd examinarea TdR, Consortiul considera principalele obiective ale

proiectului, activitatile, livrabilele corespunzatoare si clare.

Comentarii cu privire la rezultatele asteptate si la sarcinile necesare

in general, TdR oferd o imagine de ansamblu asupra serviciilor de asistenta tehnica anticipate. Dupa
examinarea atentd a TdR si efectuarea cercetérilor si analizei initiale a domeniilor mentionate, am dori sa

oferim comentariile noastre cu privire la obiectivele definite, rezultatele si activitatile.

TdR urmeaza o abordare clard a cadrului logic care detaliazé obiectivele si rezultatul scontat. De
asemenea, oferd informatile necesare pentru intelegerea starii actuale a lucrurilor. TdR indica clar

domeniul si provocarile actuale in cadrul activitatilor proiectului menite sa produca rezultatele scontate.

In urma analizei continutului TdR au fost identificate urmétoarele sarcini necesare pentru buna
implementare a contractului:

- elaborarea studiului de referinta pentru estimarea indicatorilor de proiect (conform cadrului logic al
proiectului);

- elaborarea a 3 rapoarte de evaluare intermediare orientate spre rezultatele proiectului “Edinet-oras
cu perspective de viitor, conform practicilor UE.

- elaborarea Raportului final de evaluare a proiectului;

- monitorizarea implementarii activitatilor proiectului pe parcursul a 48 de luni de la implementarea
proiectului;

- analiza cadrului logic al proiectului si oferirea de recomandari pentru imbunatatirea acestuia,

Evaluarea, precum si monitorizarea proiectului va tine cont de urméatoarele aspecte:

= Metodologia de evaluare recomandata de criterile CAD/OCDE (Comitetul de Asistenta pentru
Dezvoltare - CAD al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd - OCDE). Explicatia
acesteia este prezentata in continuare in acest studiu;

= Instrumente metodologice combinate (cantitative si calitative) pentru a contura cu precizie evaluarea
impactului.

Probleme cheie

Consortiul recunoaste o serie de probleme cheie care sunt fundamentale pentru implementarea cu succes
a proiectului si pentru realizarea efectelor multiplicatoare si durabilitatea rezultatelor proiectului. Aceste
probleme nu sunt doar legate de cadrul general pentru implementarea activitatilor proiectului, ci sunt, de
asemenea, legate de provocarile specifice sectorului si ale tarii.



Problema cheie 1: Eforturi de colaborare bine planificate pentru consolidarea echipei de la
inceputul proiectului

Pentru a realiza o implementare eficienta a activitatilor proiectului, este important sa se mobilizeze
membrii echipei de proiect intr-o etapa timpurie a proiectului si sd se dezvolte un spirit de echipa
colaborativ. Acest lucru necesitd, printre altele: stabilire unui modus operandi flexibil pentru a avea
posibilitate de a face fatd schimbarilor pe parcursul implementarii actiunilor planificate, intalnirea cu toti
actorii interesati (stakeholders) pentru a intelege mai bine doleantele si asteptarile acestora etc. In plus,
un element crucial este dezvoltarea unei culturi comune de angajament intre echipa proiectului si

reprezentantii beneficiarului.

Problema cheie 2: Asigurarea unui parteneriat puternic si eficient

Activitatile si serviciile contractantului pot avea succes numai daca sunt adecvate si usor de inteles pentru
partile interesate cheie. Prin urmare, cooperarea dintre expertii cheie ai proiectului si partile interesate din
proiect este un factor cheie al succesului. Acest lucru va fi realizat prin organizarea de conferinte virtuale
cu managerul proiectului si eventual principalul partener al proiectului (dupa necesitate), implicarea partilor
interesate si a grupurilor tintd in planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor si
utilizarea expertizei locale. Se subliniaza faptul ca o planificare atenta va fi efectuata in mod regulat, n
special in faza initiald, pentru a imbunatati coordonarea si posibilele probleme in timpul implementarii. Se

va lucra si comunica intens cu beneficiarul in activitatea de zi cu zi.

Problema cheie 3: Stabilirea mecanismelor eficiente de control si de asigurare a calitatii

Standardele de control si asigurare a calitatii vor fi respectate pe tot parcursul ciclului de viata al
proiectului. Acestea vor fi asigurate prin stabilirea de comun acord cu managerul proiectului a criteriilor de
asigurare a calitatii si respectarea unor proceduri de control al calitatii in baza unei listéa de verificare clar
definite. Liderul echipei va purta responsabilitatea generala pentru implementarea de zi cu zi a planului de
asigurare a calitatii in toate activitatile proiectului.

Problema cheie 4: Implicarea resurselor si a expertizei fara pauza

Utilizarea resurselor suplimentare de cunostinte si expertiza printr-o retea combinata de experti Tnalt
calificati, cu o vasta experienta in domeniile proiectului, este esentiala pentru succesul sau general. Echipa
de proiect va institui un mecanism care sa asigure un raspuns rapid la cerintele proiectului.

Problema cheie 5: Transferul dreptului de proprietate pe tot parcursul proiectului

Echipa de proiect este pe deplin dedicata principiului fundamental al asistentei tehnice, si anume ca scopul
sdu este de sprijini prin transferul de competente si experientd. Este important pentru succesul si
sustenabilitatea acestui proiect ca partile interesate ale proiectului sa dezvolte un sentiment de proprietate
asupra obiectivelor, activitatilor si rezultatelor proiectului de la bun inceput. Acesta va fi deosebit de
important pentru a avea un suport informational consistent in procesul de elaborare a Studiului de
Referinta (SdR). Echipa de proiect este pe deplin dedicata principiilor de abilitare si subsidiaritate si va
urmari o abordare participativa pe parcursul activitatilor proiectului.



Ipoteze si riscuri

Contractul se bazeaza pe o serie de premise care trebuie mentinute astfel incat implementarea proiectului

sa conduca la atingerea scopului si rezultatelor sale. De asemenea, exista riscuri pentru proiect, care vor

trebui monitorizate pentru a se asigura ca nu impiedica implementarea

Ipoteze

Aceasta sectiune prezinta premisele proiectului identificate de consultant pentru a permite implementarea

eficienta si fara probleme a proiectului.

Premisele sunt factori pe care proiectul nu le poate influenta in mod direct, a caror absenta poate genera

limitari importante si / sau riscuri pentru implementarea cu succes a proiectului.

Consortiul intentioneazd sa implementeze toate mecanismele necesare pentru a asigura gestionarea

eficientd si responsabila nu numai a activitatilor proiectului, ci si a premiselor pentru a asigura valabilitatea

acestora pe parcursul intregului ciclu de viata al proiectului

Grupul de experti s-a familiarizat cu riscurile descrise in termenii de referentd: Risc pentru sanatate:

situatia epidemiologica cauzata de COVID-19, astfel ca in cazul sedintelor de lucru se va asigura ca

sunt ntreprinse toate masurile de prevenire si protectie pentru a minimiza riscurile profesionale. In cazul

aparitiei riscului, se vor lua masuri pozitive pentru a asigura o cooperare efectiva intre experti de la

distanta.

Beneficiarul conlucreaza eficient Colaborarea cu beneficiarii primari, secundari si tertiari pentru
implementarea Proiectului si a este de o importanta capitala. Consortiul va depune contractului
de servicii, avand in toate eforturile pentru a promova o conlucrare eficienta permanenta
sprijinul autoritatilor locale si pentru a garanta aceasta ipoteza.

Finantarea este adecvata si asigurata Avand in vedere importanta proiectului, precum si la timp
impactul acestuia asupra respectarii conditionalitatilor impuse de legislatia in vigoare,
considerdm ca se vor asigura resursele necesare pentru finalizarea la timp si in buget a
proiectului 3. Departamentele Mun. Edinet sunt Avand in vedere importanta proiectului
precum si faptul deschise pentru colaborarea eficientd c& colaborarea cu beneficiarii primari,
secundari si cu Unitatea de Implementare a tertiari este de o importanta capitala, Consortiul va
Prioiectelor, in special Tn ceea ce depune toate eforturile pentru a promova o conlucrare
priveste respectarea implementarii eficienta si pentru a garanta aceasta ipoteza.

recomandarilor primite din partea acestuia din
urma;

4. Cerintele specifice impuse prin Consortiul va depune toate eforturile pentru a promova Contractul

de finantare sunt indeplinite o conlucrare eficienta si pentru a garanta aceasta intocmai si la

timp ipoteza



Riscuri

In aceasta sectiune, prezentam o listd detaliatd a riscurilor, impreund cu probabilitatea si impactul
acestora, actiunile pe care le-am prevazut pentru a impiedica aparitia acestora si actiunile de diminuare a

impactului acestora in cazul in care acestea apar.

Consortiul are capacitatea necesara si experienta regionald si sectoriald pentru a atenua efectiv aceste
riscuri. Riscurile vor fi inregistrate si monitorizate periodic de catre liderul echipei in cooperare cu echipa
sa de experti cheie

Grupul de experti a identificat si alte riscuri ce pot aparea in perioada de implementare a contractului,

precum si au elaborat Strategia de minimizare ale riscurilor identificate:

Riscuri identificate ce pot aparea dupa
semnarea contractului

Strategia de minimizare a riscurilor
identificate

oo s oo . . . -
Intarzierile in obtinerea informatiilor in

procesul realizarii sondajelor publice pentru
elaborarea SdR

Informarea in prealabil privind efectuarea

sondajelor;

Implicarea/colaborarea stransa cu expertii Si
personalul relevant din administratia locala,
responsabili de domeniile relevante pentru
indicatorii de performanta cheie a proiectului
identificati;

» Sprijin insuficient din partea organismelor
competente in  oferirea informatiilor
necesare pentru determinarea obtinerea
indicatorilor de proiect necesari pentru
elaborarea SdR;

Asigurarea unei conlucrari active si sistematice

cu toti actorii relevanti si informarea despre
perspectiva eventualelor beneficii  pentru
intreaga comunitate, in urma elaborarii unui
SdR "sanatos”.

» Lipsaresurselor altele decat umane si

financiare

Alocarea €ficienta si din timp a resurselor;

Sustinere suplimentara intre expertii cheie ce
formeaza consortiu

> Schimburi in sistemul institutional si/sau
legislativ de natura sa afecteze
implementarea acestui contract

informarea factorilor de decizie cu privire la
posibilele efecte ale schimbarilor survenite
asupra bunei desfasurarii a proiectului,
deoarece impactul manifestarii acestui risc ar
putea fi ridicat;

» Nedeclararea la timp a problemelor, care au
intervenit pe parcursul implementarii

Comunicare eficienta intre membrii implicati in
implementare;

Sincronizarea in ceea ce priveste raportarea
privind implementarea;

Identificarea unor solutii de rezolvare a
problemelor

> Asteptari nerealiste

Previzionarea realista a rezultatelor, prin
stabilirea unei agende de activitati detaliate si
mutual agreate cu toate partile interesate,
precum si coordonarea din timp a parametrilor
calitativi si  cantitativi ale  rezultatelor
preconizate.

> Intarzieri in executia si predarea livrabilelor
contractate la termenele stabilite

planificarea detaliatd si clara pentru fiecare
etapa, care va include si termenii de executare
a fiecarei activitati stabilite;




controlul riguros al implementarii fiecarei
activitati, precum si intreprinderea masurilor
corespunzatoare pentru revenirea in termenii
stabiliti a devierilor in procesul de executare a
planului de activitati stabilit.

Prezentarea unor informatii contradictorii in
proiect

Validarea repetata cu beneficiarul asupra calitéti
rezultatelor obtinute.

Alocarea insuficienta a zilelor de lucru
pentru expertii stabiliti

Control permanent al activitatilor realizate,
bazate pe stabilirea unor sarcini comensurabile
cu numarul de zile lucratoare alocate per
expert.




STRATEGIA

Strategia generala

Prezentarea General al Proiectului/contractului

Obiectiv General De a contribui prin prestarea unor servicii calitative de monitorizare si evaluare
la buna realizare a proiectului "Edinet-oras cu perspective de viitor”, menit sa
asigure Tmbunatatirea calitatii dezvoltarii urbane, satisfactiei cetatenilor si a
serviciilor publice in Edinet

Prestarea serviciilor de monitorizare si evaluare a rezultatelor si impactului

Scopul proiectului, precum si elaborarea SdR

Rezultate = SdR pentru estimarea indicatorilor de proiect (conform cadrului logic al
proiectului) elaborat si aprobat de managerul proiectului;
= Trei rapoarte de evaluare intermediare orientate spre rezultatele proiectului
"Edinet-oras cu perspective de viitor, conform practicilor UE elaborate si
aprobate de managerul proiectului;

= Raportului final de evaluare a proiectului elaborat si aprobat de managerul
proiectului;

Managementul

Proiectului Managementul general a proiectului va fi asigurat de Liderul de echipa, care va
asigura coordonarea la nivel strategic si operational a tuturor activitatilor
acestui contract. Tindnd cont de specificul sarcinilor asumate, Expertul Cheie 3
va tine comunicarea zi de zi cu managerul si echipa proiectului, in acelasi timp,
coordondnd actiunile sale cu Liderul de echipa si Expertul Cheie 2 dupa
necesitate. Tindnd cont de situatia specificd la moment si de perspectiva
medie, majoritatea contactelor va fi efectuata la distanta. Astfel echipa va lucra
in regim autonom, insa cu mentinerea comunicarii permanente atat pe interna,
cat si cu toate partile interesate pentru asigurarea unui proces coerent si
transparent de implementare al acestui contract.

Activitati Faza initiala (Faza 0)

0.1. Organizarea si petrecerea sedintei de lansare la semi-/distanta;

0.2. Planificarea misiunii pentru elaborarea SdR, colectarea documentelor
relevante;

0.3. Elaborarea fiselor de monitorizare si coordonarea acestora cu managerul
de proiect, precum si initierea procesului de monitorizare a proiectului;

0.4. Analiza cadrului logic al proiectului si elaborarea recomandarilor pentru
imbunatatire;

0.5. Vizita in teren sau, in caz de imposibilitate din motive obiective (e.g.
situatia epidemiologica), la semi-/distanta;

0.6. Elaborarea SdR si a raportului de Initiere;

0.7. Prezentarea raportului SdR si colectarea opiniilor si sugestiilor;
0.8. Ajustarea raportului SdR;

0.9. Elaborarea Raportului de Initiere si prezentarea acestuia impreund cu
raportul SdR managerului de proiect pentru aprobare.

Faza de Implementare

Activitati legate de Livrabilul 1:




Logica si ansamblul de actiuni vor fi similare celui din faza de initiere, Tnsa
exceptia concentrarii acestora asupra organizérii procesului de evaluare

intermediara a proiectului care, printre altele, va presupune:
1.1. planificarea minutioasé a misiunii de evaluare;
1.2. colectarea informatiei si datelor preliminare si analiza acestora;

1.3. determinarea cadrului metodologic si identificarea celor mai potrivite
instrumente (e.g. interviuri directe/conferinte in spatiul virtual, focus-grupuri,
seminarii, chestionare, modele construite cu utilizarea abordarilor bazate pe
teorie (Theory based Approach moddeling), etc.) spre a fi utilizate Tn procesul
de evaluare, luand in consideratie posibilele restrictii epidemiologice, precum si

alte aspecte, ce ar putea influenta libertatea de actiune a echipei de experti;

1.4. efectuarea misiunii de evaluare in teren sau, in caz de imposibilitate, la

semi-/distanta;
1.5. Elaborarea reportului intermediar de evaluare;

1.6. Prezentarea versiunii preliminare a raportului intermediar de evaluare

pentru comentarii si sugestii;

1.7. Ajustarea raportului intermediar de evaluare/ elaborarea raportului de
progres anual,

1.8 Prezentarea versiunii finale a raportului intermediar de evaluare impreuna
cu raportul de progres anual.

Activitatile legate de Livrabilul 2 si 3 sunt similare cu cele pentru
Livrabilul 1 fara p.1.3, care nu va mai fi necesar din motive clare de la
sine, cu exceptia doar unor eventuale ajustéri minore.

Faza de inchidere / finala (Faza F)

Activitatile acestei faze se va desfasura Tn mare masurd similar celor
planificate pentru Livrabilele 2 si 3 cu exceptia faptului, ca se vor adduga un sir
de actiuni caracteristice fazei finale, asemenea ca organizarea unei conferinte
virtuale pentru a prezenta o retrospectiva procesului de evaluare si
monitorizare pe parcursul intregii perioade de implementare al exercitiilor date,
comunica anumite concluzii si lectii insusite, recomandari generice post-
implementare pentru proiectul evaluat, precum si sugestii pentru proiectele ce
vor urma.

Servicii de monitorizare si evaluare proiect conform TdR (termenilor de referinta inclusi in dosarul de licitatie)

Abordarea noastra generala
In cele ce urmeaza va prezentam strategia noastra pentru a asigura livrarea cu succes a rezultatelor proiectelor,

astfel cum sunt definite acestea in TdR. Propunerea noastra pentru activitdtile considerate necesare pentru
realizarea obiectivelor contractului abordeaza in mod cuprinzétor trei aspecte distincte, dar interdependente:
Managementul Proiectului, Activitati Tehnice si Servicii de asistenta.

Structurata in termini de activitati si sarcini, abordarea noastra urmeaza o ordine logica care stabileste calea
cdtre realizarea rezultatelor proiectului. Pe l&nga Activitéti si Sarcini, fiecare sectiune contine informatii despre
informatiile de intrare si rezultatele aferente, calendarul, etapele cheie si responsabilitdtile. In acest fel, ne



propunem sa promovam consecventa si claritatea abordérii, permitdnd totodata flexibilitatea operationala
necesara.

Desi propunerea noastra a fost elaborata pe baza celor mai recente informatii pe care le avem la dispozitie,
aceasta va fi revizuita in perioada de inceput si, in consecinta, se vor face ajustéri in lumina oricaror evolutii

recente si a constatarilor noastre de pe teren.

Pentru a implementa contractual cu succes, abordarea noastra se va baza pe principiile noastre cheie, asa
cum acestea sunt prezentate mai jos. Acestea vor asigura 0 abordare consecventa in planificarea si livrarea
sarcinilor contractuale. Principiile noastre cheie au inspirat propunerea noastra si vor sta la baza tuturor

activitatilor proiectului.

Strategia noastra este conceputa pentru a aborda problemele cheie discutate mai sus, pentru a raspunde
cerintelor Termenilor de Referinta si pentru a utiliza la maximum experienta si cunostintele Consortiului si
ale echipei propuse.

* Proiectul va implica dezvoltarea unei colaborari bazate pe parteneriat cu partile interesate.
* Proiectul va fi implementat in acord cu obiectivele si asteptarile partilor cheie interesate.

* Abordarea noastra se va baza pe schimbul de experienta si invatarea din cele mai bune practici
se vor reflectain modul in care acest proiect va fi abordat

Abordarea noastra incorporeazad activitati de intarire a capacitatilor personalizate pentru a
asigura eficacitatea si durabilitatea maxima.

* La baza eforturilor proiectului va sta construirea increderii. Se va asigura si se va promova o
coordonare si o colaborare stransa pe tot parcursul implementarii proiectului.

* Recomandarile din SdR, Rapoartele intermediare de evaluare si Raportul Final se vor baza pe
evaluarea situatiei de catre experti si vor fi destinate sa includa opiniile expertilor Consortiului
si opiniile diferitelor parti interesate ale proiectului.

In dezvoltarea strategiei noastre, am avut grija sa reflectam cu atentie asteptarile si cerintele stipulate in
TOR-ul proiectului, precum si analiza problemelor si cerintelor pe care le-am identificat prin Justificarea
noastra. Suntem increzatori cd strategia noastra acopera toate aspectele importante in ceea ce priveste

continutul tehnic si gestionarea proiectelor.

In timpul pregétirii acestei propuneri, am efectuat o analiza a tuturor documentelor relevante cunoscute si
disponibile in acest moment; vom actualiza si vom extinde aceasta analiza in timpul implementarii
proiectului, pentru a ne asigura ca cele mai recente informatii, instrumente si cele mai bune practice vor fi pe

deplin incorporate in cadrul echipei de implementare a proiectului.

in Faza de Initiere a proiectului vom efectua o analizéd mai detaliata a situatiei existente. Am dori s& subliniem
angajamentul nostru fata de flexibilitatea si disponibilitatea noastra de a ne adapta serviciile la nevoile de

schimbare ale beneficiarului.

Implementarea cu succes a acestui proiect va necesita o planificare atenta, un control si o supraveghere
stricta a calitatii. Procesul de implementare se va baza pe ghidul de gestionare a ciclului de proiect si program
al UE (Project and Programme Cycle Management — PPCM) referitor la abordarile care guverneaza

programarea, proiectarea, implementarea si evaluarea proiectelor si programelor finantate prin asistenta



externa a UE pentru a se asigura ca domeniul de aplicare, costurile si calendarul sunt pastrate sub control si

ajuta echipa sa creasca calitatea si s& minimizeze riscurile.

Mecanismele pe care le propunem vor fi un amestec de activitati proactive si reactive si ne vor implica sa
lucram direct cu unele dintre organizatiile grupului tintd, precum si sa reunim aceste grupuri (prin conferinte,
ateliere, seminarii si conferinte de presa). Acest lucru ne va permite sa oferim asistenta individuala, adaptata in
functie de nevoi, sa monitorizam grupurile tintd care nu solicita sprijin si sa-l incurajam sa acceseze informatii si
sfaturi acolo unde este necesar si sa aducem grupuri tintd similare impreuna pentru a impartasi experiente si a
invata unul de la altul.

Pe tot parcursul strategiei subliniem in plus masurile si abordarea consortiului pentru tratarea si atenuarea
provocarilor in cazul continuarii pandemiei de COVID - 19 care vor induce blocaje sau impacte viitoare
similare. Expertii deja se adapteaza si implementeaza cu succes masuri similare, cum ar fi utilizarea sporita a
instrumentelor de e-learning, solutii digitale si conferinte video asociate cu o fiabilitate sporita a
expertizei locale instruite in cadrul proiectelor noastre actuale din intreaga lume, in cazul restrictiilor de

calatorie.

Suntem increzatori ca prin experienta remarcabila a echipei noastre extrem de experimentata si a consortiului
puternic, ne aflam si intr-o pozitie excelenta pentru a ne adapta la potentialele nevoi suplimentare legate
de COVID - 19 ale beneficiarilor. Aceasta, in special in ceea ce priveste realinierea activitatilor proiectului
intrun mod rapid, in cazul in care necesitatile si circumstantele economice justifica o astfel de actiune, in urma
analizei si a deciziilor comune ale autoritatii contractante, beneficiarului si consortiului.

Situatiile exceptionale necesita masuri exceptionale. Prin urmare, in cele ce urmeaza, vom prezenta modul in
care vom implementa acest proiect in conditi precum pandemia COVID - 19. In prezent, comunitatea
internationald de cooperare pentru dezvoltare, condusa de UE, se adapteazad continuu pentru a modifica
abordarile proiectului si pentru a sprijini tarile in cel mai bun mod posibil pentru a depasi aceasta criza.

In termeni concreti, la nivel de proiect, scopul principal al intregii echipe de experti, pe care-l vom urmari
consecvent pe parcursul Tntregii perioade de implementare al acestui contract, este de a identifica cea mai
optimala cale si cele mai bune solutii la problemele identificate pentru implementarea exemplara a proiectului
"Edinet-oras cu perspective de Vviitor,. In acest sens, principalele efecte preconizate in urma efectuarii

proceselor de monitorizare si evaluare acestui proiect sunt precum urmeaza:
1. imbunatatirea calitatii implementarii proiectului prin gestionarea mai eficienta a proiectului, in particular;

2. Producerea unor livrabile si rezultate potrivit asteptarilor beneficiarilor la timpul potrivit, cheltuieli de resurse
previzibile si la calitatea agreata in limita parametrilor planificati, in general.

Dupéa cum a mai fost mentionat, evaluarea performantei proiectului se va axa pe cinci criterii (in continuare - C),
acestea la randul lor fiind definite, insa care nu se vor limita la urmatoarele sub-criterii / intrebari specifice,
respectiv:

C1 - Relevanta si calitatea designului, care presupune efectuarea analizei a gradului de corespundere a
obiectivelor proiectului problemelor reale, necesitéatilor grupurilor tinta (relevanta la nivel de beneficiari) pe care

proiectul intentiona s& le solutioneze, precum si mediul de politici (relevanta la nivel strategic) si cadrul
operational, si anume:



- In ce masura obiectivele proiectului au fost corelate cu / ajustate la strategiile si politicile nationale /

regionale / locale relevante?

- In ce masura structura si continutul proiectului corespund necesitatilor specifice ale grupurilor tinta /

beneficiarilor finali?
- Daca designul proiectului este clar si logic?
- Daca indicatorii de performanta definiti se incadreaza in cerintele stabilite prin criterile SMART?

- Daca grupurile tinta au fost implicate in elaborarea proiectului si au avut o viziune clara referitor la intentiile

si scopurile proiectului?
- Daca continutul proiectului este ajustat in modul corespunzator provocarilor actuale/circumstantelor
emergente?

C2 - Eficienta implementarii sau mdasura in care mijloacele alocate (i.e., resursele financiare, umane,
contributiile partenerilor, etc.) si activitétile implementate au dus la materializarea rezultatelor preconizate si

calitatea acestora:

- Realizarea activitatilor versus planul de lucru initial (la timp, devieri, costuri planificate/reale)?

- Gradul de participare in / implicare in / contributia la implementarea proiectului a grupurilor tinta (dupa caz)?

- In ce masura rezultatele obtinute sub aspect cantitativ si calitativ corespund celor planificate?

C3 - Rezultativitatea implementérii sau contributia rezultatelor obtinute la atingerea obiectivelor proiectului:

- Daca beneficiarii proiectului au avut acces adecvat la rezultatele proiectului?
- Daca rezultatele produse au dus la atingerea obiectivelor specifice ale proiectului?

- Contributia si factorii cheie care au influentat gradul de succes al proiectului?
- Daca au fost careva factori ce au afectat rezultativitatea proiectului si care au fost masurile intreprinse de

proiect intru neutralizarea acestora?

C4 - Impactul — efectele produse de proiect asupra mediului in care acesta a activat, precum i contributia

acestuia la atingerea obiectivului general:

- Ce impact pozitiv si negativ a avut proiectul?
- Tn ce méasuré proiectul a contribuit la atingerea obiectivului general?

C5 - Viabilitatea potentiald — continuarea fluxului de beneficii produse de proiect dupa terminarea acestuia:

- Daca proiectul a reusit sa consolideze capacitatile institutionale/operationale ale grupurilor tinta?
- Intentiile beneficiarilor proiectului de a continua utilizarea si dezvoltarea ulterioara a rezultatelor obtinute?
- Viabilitatea financiara rezultatelor proiectului?

Un subcapitol separat va fi dedicat aspectelor orizontale, care va reflecta:

- 1n ce masura a fost respectat principiul de egalitate a genurilor;
- daca protectia mediului ambiant a fost considerata in cadrul proiectului;

- daca practicile bunei guvernari au fost incorporate in procesul de implementare; - respectarea drepturilor

omului.

Concluziile si recomandarile specifice vor fi definite, comunicate si propuse spre a fi luate in consideratie in

procesul de implementare a proiectului.



Procesul de monitorizare se va axa prevalent pe urmarirea performantelor in executare planului de actiuni si

producerii livrabilelor, Tn conformitate cu indicatorii de performanta definiti.

Pentru indeplinirea cu succes a activitatilor susmentionate, echipa de experti se va conduce de ghidurile
metodologice UE pentru monitorizarea proiectelor orientate spre rezultate (ROM), practicile de evaluare UE si
recomandarile CAD/OCDE. De asemenea, echipa de experti se va utiliza asemenea instrumente ca teoria
schimbarii (Theory of Change) sau alte instrumente similare pentru efectuare analizei cauze-efecte, a logicii
interventiei, analizei contributiei si altor aspecte.

In procesul de elaborate a SAR, precum si a altor livrabile

Asa cum am demonstrat, privitor la strategia noastra, fiecare membru al Consortiului nostru joaca un rol complet
pe tot parcursul proiectului, utilizand punctele forte ale membrilor acolo unde este cel mai potrivit pentru a ne
maximiza impactul. Vom impartasi resurse, cunostinte si expertiza dupa cum este necesar.

Consortiul nostru va oferi in mod direct abilitati si expertiza pe baza experientelor membrilor nostri, catre

institutiile beneficiare, oferind totodata suport logistic si resurse echipei noastre de experti cheie.

Abordarea noastra de a lucra ca si Consortiu este bazata pe sase principii cheie:

1. Viziune comuna pentru proiect
Consortiul nostru este construit in jurul unui angajament comun la proiect de catre toti partenerii, cu rolurile lor

convenite si rezumate mai jos

Partenerii Consortiului vor asigura sprijinul pentru proiect, responsabil fiind liderului consortiului si punand un
accent special pe:

* Mobilizarea rapida a expertilor cheie;

* |dentificarea unei game largi de specialisti;
* Implementarea eficienta a asigurarii calitatii si managementului de proiect.

2. Rolurile proiectului clar definite
Liderul de consortiu a lucrat impreuna cu expertii cheie in timpul pregatirii acestei propuneri. Toti vor continua

sa se intalneasca pe toata durata proiectului, cel putin o data la doua saptamani, fie virtual sau fizic.

Un plan de sprijin bine stabilit

Impreun& cu expertii municipiului Edinet, expertii cheie vor stabili un plan de lucru bine argumentat si vor oferi
cele mai bune practici Tn domeniu.
3. | O baza de cunostinte extinsa si acces informational

Consortiul nostru are o multitudine de experiente si cunostinte institutionale pe care ne putem baza.
Resursele noastre extinse de cunostinte vor fi la dispozitia echipei.

4. Comunicari Eficiente
Ne vom asigura ca exista linii de comunicare clare si eficiente, atat intre beneficiar si echipa noastra de
servicii de asistenta, cat si in cadrul consortiului.
5. Echilibrul de gen
In cele din urma, aplicam politica noastra interna de gen si incercam intotdeauna sa realizam echilibrul de

gen in echipele noastre. Acest lucru nu este doar pentru a bifa o caseta, ci pentru ca suntem convinsi ca
atingerea echilibrului de gen aduce abordare echilibrata si un plus de valoare precum si performante

durabile.



Problemele transversale

Liderul nostru de echipa poarta responsabilitatea principala pentru toate problemele transversale , care vor fi
finalizate in strdnsa cooperare cu personalul administrativ si cu alti angajati si parti interesate. Asistat de toti
membrii echipei, Liderul echipei, va aborda atat vizibilitatea cat si comunicatiile. Mai mult, Liderul echipei se va
asigura, de asemenea, ca toate problemele transversale sunt urmarite in mod corespunzator in cadrul
proiectului (raportare, evenimente de vizibilitate, materiale de promovare etc.)

Planificarea continua si sistematica ulterioara, monitorizarea progresului proiectului si coordonarea generala
sunt domenii suplimentare care vor primi o atentie speciala. Acestea sunt considerate in cele din urma
importante din cauza interconectarii dintre diferitele activitati din cadrul componentelor, care sunt cauzate de
concurenta, cu intrarea instrumentelor comune (de procesare) si a resurselor (umane).

Se va pregati un Plan de Comunicare pentru activitati de constientizare si diseminare, care va fi orientat pentru
a sensibiliza partile interesate cu privire la rezultatele activitatilor proiectului. Acesta va contura toate activitatile
de comunicare si evenimentele de vizibilitate care urmeaza sa fie desfasurate in final, asa cum se mentioneaza
in organizatia si metodologia noastra. Proiectul va acorda un accent deosebit problemelor de gen si ale
minoritatilor, precum si protejarii mediului.

Buna guvernare si Drepturile Omului

Buna guvernare este o gestionare transparenta si responsabila a resurselor umane, naturale, economice si
financiare, care vizeaza o dezvoltare echitabila si durabila in contextul unui mediu politic si institutional care
sustine drepturile omului, principiile democratice si statul de drept. Buna guvernare si drepturile omului sunt de
importanta principala pentru implementare. Fiecare activitate se va desfasura pe baza si prin promovarea si
protectia drepturilor omului, respectand si monitorizadnd problemele de gen si ale minoritatilor, asa cum este
descris mai jos. Procesele si principile noastre de implementare se bazeaza pe transparenta,
responsabilitate, participare si receptivitate la nevoile oamenilor.

Egalitate de gen si probleme ale minoritatilor

Problemele minoritatilor si egalitatea de gen vor fi monitorizate in special prin participarea adecvata a femeilor si
minoritatilor la echipa de proiect si la toate activitatile proiectului.

Echipa de proiect va asigura aplicarea deplina a spiritului si legilor relevante din Republica Moldova si UE prin
implementarea completa a proiectului, sprijinind implicarea minoritatilor. Sansele egale pentru toate grupurile
marginalizate sunt o problema importanta. Credem ca acestia trebuie sa aiba aceleasi drepturi ca toti ceilalti
cetateni si nu numai ca ar trebui sa li se asigure protectia adecvata impotriva oricarui tip de discriminare, ci ar
trebui sa-si poata folosi drepturile in mod liber

Sustinem promovarea integrarii perspectivei de gen in fiecare etapa a proceselor politice - proiectare,
implementare, monitorizare si evaluare - in vederea promovarii egalitatii intre femei si barbati. Astfel, acest

principiu este aplicat in toate proiectele noastre.

Constientizarea mediului

Un nivel ridicat de constientizare a mediului a fost intotdeauna integrat in implementarea proiectelor si acest
proiect nu va face exceptie. Criterile de mediu vor fi aplicate de la rutinele de birou, prin achizitionarea de
materiale reciclate si echipamente de birou eficiente din punct de vedere energetic, la reciclarea hartiei de
tiparit, utilizarea adecvata si eliminarea, pana la implementarea proiectului pe teren. In functie de angajamentul
nostru fata de responsabilitatea sociala corporativa (RSC), recunoastem impactul asupra mediului din serviciile



si activitatile programelor de asistenta tehnica. In calitate de cetateni europeni care actioneaza pe o scena
globala, suntem intr-adevar preocupati de mediu.

In cadrul Consortiului nostru, cautam sa gasim modalitati de reducere a impactului asupra mediului in fiecare
dintre interventiile noastre si solicitam sprijinul beneficiarului pentru a ne ajuta sa facem diferenta. In timp ce
chiar si initiativele ecologice din programarea noastra ar putea avea un impact asupra mediului, impactul este
mult redus in comparatie cu interventiile concepute si implementate fara griji.

O caracteristica a angajamentului nostru Th acest sens este incercarea de a reduce emisiile de Dioxid de carbon
prin masuri simple ca:

= Incurajarea reducerii intocmirii documentelor pe hartie si favorizarea comunicatiilor electronice;

= Evitarea utilizarii aparatelor de fax cu laser;

* QOprirea echipamentelor de birou si a computerelor;

= Reciclarea hértiei;

= Maximizarea utilizarii expertizei la nivel local;

* Detasarea expertilor internationali din/in regiune;

* Coordonarea programelor de calatorie ale personalului nostru de asistenta pentru a reduce numarul
total de zboruri;

* Introducerea videoconferintelor cu utilizarea Skype, MS Teams pentru echipa proiectului.

Strategia generala de implementare a proiectului

Strategia noastra propusa descrie activitatile proiectului intr-o maniera coerenta si integrata, astfel incat sa se

asigure realizarea in timp util a scopului proiectului si a rezultatelor preconizate ale proiectului.

in paginile urmétoare, sunt prezentate in continuare Faza initial&, Faza de implementare, Faza de
Inchidere/Finala, cu input-urile si output-urilor lor. Toate sarcinile administrative, pregéatitoare si auxiliare legate
de componentele respective vor fi Tncorporate Tn activitatile / sarcinile respective. Conform cerintelor din
Termenii de Referinta, rezultatele / livrabilele principale ale proiectului sunt:

2.1.3. Fazele gi componentele proiectului

+ Componenta 1l - Elaborarea Studiului de referinta pentru evaluarea urmatorilor indicatori minimi

de proiect:

1. Apropierea serviciilor de baza (C2);
2. Ponderea achizitiilor publice ecologice (C3);

3. Consumul de energie al orasului (C3) si emisiile de gaze cu efect de sera pe cap de locuitor (C17);
4. Procentul de proiecte in parteneriat cu cel putin alte 2 sectoare (privat, academic, societatea civild) (C4);

5. Satisfactia cetatenilor fatd de comunitatea Edinet;



6. Satisfactia cetatenilor cu comunitatea / municipiul Edinet in ceea ce priveste standardul scolilor (C7); 7.

10.

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

Rata numarului de locuri de munca in regiunea de nord;

Pentru a imbunatati transportul public: numarul de optiuni de transport in comun, timpul de asteptare,
viteza traficului, congestionarea traficului, mobilitatea, transportul public cu conditii pentru persoanele
vulnerabile;

Pentru a masura imbunatéatirea alimentarii cu apa: pierderile din retea, parametrii de calitate fizici si

biologici ai apei, economiile din gestionarea distributiei apei;

Cantitatea de biomasa urbana refolosita, m? de suprafatd verde dotatd cu sistem de irigare prin
picurare;

Pentru a masura calitatea fulgerului public:% din populatia cu acces la fulgerul public;

Numarul de locuitori cu conditii de viatd imbunatatite prin aplicarea de tehnologii inteligente

Numarul de copii si nr. a studentilor cu acces la educatie inteligenta;

Numarul camerei video instalate pentru securitate publica sporita;

Numarul de sectoare de dezvoltare urbana in care sunt implementate solutii inteligente ,ambalate”;
Numarul de ghiduri elaborate pentru dezvoltarea urbana inteligenta;

Numarul de structuri inteligente de planificare create;

Statutul platformei de date urbane utilizate pentru e-guvernare localga;

Numarul de planuri de dezvoltare urbana inteligente adoptate;

Numarul de interventii inteligente realizate pentru modernizarea si imbunatatirea infrastructurii publice
urbane;

Numarul de actiuni de impact implementate cu tehnologii inteligente pentru imbunatatirea conditiilor de
viata din cartiere;

Numarul de tehnologii inteligente identificate si adaptate la intreprinderile locale;

Numarul de programe de invatamant inteligent implementate si testate in Edinet dezagregate pe
institutii de Tnvatamant.

Componenta 2 - monitorizarea implementarii activitatilor proiectului pe parcursul a 48 de luni de la
implementarea proiectului si oferirea de recomandari pentru implementarea ulterioara a proiectului.

Componenta 3 — Elaborarea a 3 Rapoarte de evaluare intermediare

Rapoarte intermediare de progres continutul /primul draft al componentelor elaborate ale
planurilor/livrabilelor solicitate prin contract. Rapoartele intermediare trebuie prezentate numai tarziu de
30 zile de la scurgerea perioadei de raportare.

Rapoartele de progres anuale vor constitui baza pentru platile interimare si vor fi insotite de procese verbale si

facturi

Componenta 4 — Elaborarea raportului final de evaluare

va fi prezentat intr-o forma scurtd (vor fi descrise activitatile principale implementate, provocari,
propuneri si recomandari cu privire la procesul de implementare si actualizare a planurilor elaborate,
unde se vor anexa listele participantilor la activitatile grupurilor de lucru si consultarile organizate in
procesul elaborarii) si va fi insotit de livrabilele stabilite Tn contract



In urma implementarii activitatilor sus mentionate vor rezulta urmatoarele input si output:
Surse de intrare (Inputs) Livrabile (Outputs)

anchete publice, estimari ale indicatorilor si furnizarea de recomandari
pentru alti indicatori de proiect care vor fi utilizati pentru evaluarea

rezultatelor si a rezultatelor proiectului 1 Raport de referinta

Interviuri bi-/multilaterale; focus-grupuri; ateliere, video-conferinte
3 Rapoarte de evaluare
Dupé caz: procese verbale de la intalnire organizate cu toate partile| intermediara;

interesate relevante.

Interviuri bi-/multilaterale; focus-grupuri; ateliere, video-conferinte

Dupa caz: procese verbale de la intalnire organizate cu toate partile 1 Raport de evaluare final

interesate relevante.

Etapa de initiere & Etapa de Implementare & Etapa de finalizare

Etapa de initiere:

Serviciile ce includ elaborarea Studiului de referinta pentru estimarea indicatorilor de proiect (
conform cadrului logic al proiectului) si a 4 rapoarte de evaluare orientate spre rezultat a proiectului
"Edinetoras cu perspective de viitor conform practicii UE, vor incepe a fi prestate de catre expertii
cheie dupa semnarea contractului, care conform Instructiunilor Ofertantilor se preconizeaza a fi pe
data de 01.06.2021.

La etapa de initiere documentele relevante (documentatia proiectului) vor fi puse la dispozitia
consortiului.

De asemenea, planul de lucru pentru evaluare va fi stabilit la faza de initiere si va fi prezentat in
Raportul

Initial. Planul de lucru, precum si termenele vor fi stabilite si convenite cu beneficiarul. Cu toate
acestea, trebuie sa se tina seama de ceea ca pot aparea devieri in intervalele de timp din cauza unor

evolutii neprevazute pe parcursul cursul misiunii.

Intalnirea de lansare .

Obiective: Intalnirile de lansare vor permite expertilor sa consolideze sprijinul beneficiarului. Intalnirile va
asigura, de asemenea, constientizarea proiectului si vor cauta sa verifice si sa méareasca sprijinul beneficiarului
principal si participarea la proiect.

Intalnirea de lansare (kick off meeting) va avea loc in primele etape ale implementdrii proiectului, cu urméatoarele
scopuri:

= T[ntalnire cu toate partile interesate relevante, inclusiv cu cele reprezentate in Comitetul de Coordonare
a proiectului.

= Intalnire cu echipele altor proiecte relevante pentru sector, daca este cazul si daca este considerat

necesar de catre Liderul echipei.



= Acord privind metodologia si activitatile contractantului.
= Acord privind planificarea implementarii.
= Discutii privind structura si continutul raportului initial.

Comitetul de Coordonare a proiectului va fi compus din reprezentantii urmatoarelor institutii:

= Beneficiar - Priméaria Municipiului Edinet

= Memobri si specialisti in domenii relevante

Elaborarea Raportului Initial

Obiectiv: Echipa de experti va include toate informatiile colectate in faza initiala in Raportul Initial, cu scopul de
a informa echipa de implementare a proiectului, ludnd in considerare toate modificarile survenite de la
depunerea propunerii.

Liderul echipei va pregati o schita a Raportului Initial pentru a defini cadrul principal al proiectului:

u . . .
Analiza partilor interesate.
= Revizuirea si comentarea evolutiilor relevante care au avut loc de la elaborarea ToR si care ar putea

avea un impact asupra implementarii proiectului.
= Evaluarea resurselor si constrangerilor, presupunerilor si riscurilor. Pozitii pentru proiectele definite si
convenite in comun.

= Descrierea aprofundata a activitatilor proiectului care ar trebui sa aiba loc.
Identificarea si incorporarea de noi Indicatori Corectabili Obiectiv (ICO) si matricea revizuita permitand astfel

masurarea progresului si monitorizarea proiectului. Va fi furnizat un set de indicatori
Surse de intrare:

= Liderul de proiect, Expertii cheie Rezultate:

= Elaborarea Raportului Initial.

Etapa de implementare:

Obiectiv: Echipa de experti in baza datelor colectate vor face o analiza care va prezenta o imagine a realizarilor
la nivel de proiect. Se va acorda prioritate colectarii de dovezi cantitative si calitative obiective. Datele
cantitative vor fi procesate pe baza rezultatelor si a indicatorilor de rezultat, in timp ce informatiile calitative vor fi
colectate din interviurile cu partile interesate relevante. Acest aspect este important deoarece informatiile
calitative ajuta la proiectarea si interpretarea datelor cantitative, mai ales atunci cand se lanseaz& o abordare
bazata pe teorie care creste rolul datelor calitative. Consortiul se va asigura ca evaluarea va fi obiectiva si
echilibrata, afirmatiile corecte si verificabile si recomandarile realiste.

Echipa de experti va include toate informatiile colectate in faza de implementare in Rapoartele de progres, cu
scopul de a informa echipa de implementare a proiectului, ludnd in considerare toate modificarile survenite in
perioada de implementare.

Liderul echipei va pregati o schitd a Rapoartelor pentru a defini cadrul principal al proiectului:

Analiza partilor interesate.
= Revizuirea si comentarea evolutiilor relevante care au avut loc de la faza initiald si care ar putea avea

un impact asupra implementarii proiectului.



= Evaluarea resurselor si constrangerilor, presupunerilor si riscurilor. Pozitii pentru proiectele definite si
convenite Tn comun.

= Descrierea aprofundata a activitatilor proiectului care ar trebui sa aiba loc.
Identificarea si incorporarea de noi Indicatori Corectabili Obiectiv (ICO) si matricea revizuita permitand astfel

masurarea progresului si monitorizarea proiectului. Va fi furnizat un set de indicatori

Surse de intrare:
= Liderul de proiect, Expertii cheie Rezultate:

= Studiu de referinta elaborat - 1 raport - perioada de implementare maxim 3 luni incepand de la data
semnarii contractului de servicii;
= 3 (trei) Rapoarte intermediare de evaluare elaborate - perioada de implementare este de 2 luni

ncepand cu fiecare a 12-a luna a perioadei de implementare a proiectului

Etapa de finalizare:

Obiectiv: Liderul echipei va pregati o schitda a Raportului Final, iar logica si ansamblul de actiuni pentru
completarea acestuia vor fi similare cu cele ale etapei de implementare, cu exceptia concentrarii acestora
asupra organizarii procesului de evaluare finala a proiectului:

" Analiza partilor interesate.

= Revizuirea si comentarea evolutiilor relevante care au avut loc de la ultimul raport aprobat si care ar
putea avea un impact asupra implementarii proiectului.

= Evaluarea resurselor si constrangerilor, presupunerilor si riscurilor. Pozitii pentru proiectele definite si

convenite Tn comun.

Surse de intrare:

= Liderul de proiect, Expertii cheie
Rezultate: Raport de evaluare finala - 1 raport - perioada de implementare maxim 3 luni Tncepénd cu luna 46 din
perioada de implementare a proiectului evaluat.

Raportare

Consortiul va transmite urmatoarele rapoarte in limba engleza in original si copia in un exemplar:

= Raport initial de maximum 12 pagini care urmeaza sa fie elaborat dupa 3 luni de la semnarea
contractului. In raport, grupul de experti vor descrie constatarile initiale, progresul in colectarea
datelor, orice dificultati aparute sau urmeaza sa apara in afard de programul de lucru si
deplasarile personalului. Raportul initial va fi elaborat si prezentat impreuna cu Raportul SdR.

= Rapoarte intermediare de progres, la fiecare 12 luni (cu exceptia primului an) de implementare
a proiectului vor fi prezentate impreuna cu rapoartele de evaluare intermediara.

= Raportul final, va fi prezentat in termenii stabiliti pentru finalizarea proiectului evaluat.



Elaborat de Expert cheie 1: Liderul echipei, cu co-participarea celorlalti experti cheie

Trimis catre . . . . - “ - . .
Managerul de proiect si catre primarul mun. Edinet, in limba engleza un original si o copie.

Rapoartele se vor depune in format electronic, semnate, scanate in format pdf si trimise la adresa
electronica a proiectului pe numele managerului de proiect, care vor fi aprobate initial de managerul
proiectului si final de primarul mun. Edinet.

Limba Romana/Engleza

Continut " Raport initial de maximum 12 pagini care urmeaza s fie produs dupa 3 luni de la inceputul

implementarii contractului si maxim dupa realizarea etapei de analiz& (prima etapa). in
raport, Contractantul va descrie de ex. Rezultatele etapei de analiza, constatarile initiale,
progresul in colectarea datelor, orice dificultati Tntdmpinate sau asteptate pe langa
programul de lucru si deplasarile personalului. Contractantul trebuie sa continue lucrarile
sale, cu exceptia cazului Tn care autoritatea contractantad trimite comentarii cu privire la
raportul initial.

Raportul initial va constitui baza pentru prima plata in cadrul contractului, care va fi insotit de
un proces-verbal de predare primire a primei etape a serviciilor si a facturarii.

Rapoarte intermediare de progres continutul/prima versiune ale componentelor elaborate
si planurilor/livrabilelor stabilite in contract. Rapoartele intermediare trebuie prezentate
numai tarziu de 30 zile calendaristice de la scurgerea perioadei de raportare.

Rapoartele de progres anuale vor constitui baza pentru platile interimare si vor fi insotite de
procese verbale si facturi.

Raportul final va fi prezentat in termen corelat cu finalizarea proiectului evaluat, intr-o
forma scurtd (vor fi descrise activitatile principale implementate, provocari, propuneri si
recomandari cu privire la procesul de implementare restant, unde se vor anexa listele
participantilor la activitatile grupurilor de lucru si consultarile organizate Tn procesul
elaborarii) si va fi insotit de livrabilele stabilite Th contract, procesele verbale si factura, care
vor constitui baza pentru achitarea platii finale in cadrul contractului de servicii.

Procedura Trimis spre aprobare de catre Liderul Echipei (Expert cheie 1).

Monitorizare si evaluare
Aceasta Sectiune explica abordarea noastra de implementare, descriind in detaliu modul in care, prin
sistemele si procesele noastre complete de gestionare a proiectelor, vom asigura
realizarea/atingerea rezultatelor proiectului. Aceste activitati asigura managementul, monitorizarea si
evaluarea proiectului.

Scopul acestei scurte sub-sectiuni este de a introduce cititorul in dispozitivul ,,Foaie de lucru cu activitati’
ca mijloc de prezentare a activitatilor de management, monitorizare si raportare a proiectului. Pentru
fiecare activitate a subsectiunii, am creat o foaie de lucru. Acest lucru permite cititorului sa identifice cu
usurinta titlul, sarcinile care trebuie intreprinse si calendarul acestora, intrarile aferente (in termeni de zile
lucratoare) si rezultatele (rapoarte, manuale, conferinte etc.). Sunt indicate ,repere” cheie si
responsabilitatile definite pe scurt.



Activitatea de Monitorizare si Evaluare

Monitorizarea este un instrument de management pentru urmarirea progresului proiectelor in curs.
Monitorizarea oferad informatii sistematice, consistente si fiabile despre progresul proiectului printr-o
comparatie a performantei efective cu planul; si rezultate reale faté de rezultatele asteptate.

Indicatorii proiectului sunt elaborati pe baza evaluarilor initiale care au avut loc si astfel formeaza baza de
referintd pentru proiect in raport cu care vor fi masurate toate evolutile viitoare. Indicatorii pentru
monitorizare vor fi conveniti intre autoritatea contractanta, beneficiar si echipa de experti in timpul Fazei
Initiale si vor fi Tn conformitate cu metodologia UE ROM.

Acesti indicatori vor fi dezvoltati pentru a permite evaluarea adecvata a proiectului in termeni de:

Performanta tehnica (procesul de implementare);
Calitatea rezultatelor (rezultate);
Impact (fata de partile interesate);

Reutilizarea rezultatelor si sustenabilitatea activitatilor

Vizibilitate §i comunicare

Planificam sa folosim diverse instrumente de vizibilitate si comunicare pentru a asigura vizibilitatea si a
impartasi informatii catre toate partile interesate relevante si publicul larg. Pentru toate activitatile vom lua
in considerare Manualul de Comunicare si Vizibilitate pentru Actiuni Externe Europene elaborat de
Comisia Europeana.

Mai jos sunt descrise principiile cheie referitoare la implementarea activitatilor privind relatiile publice,

comunicarea si vizibilitatea Tn cadrul activitatilor UE si in proiectele de asistenta tehnica:

Comunicare in general:

* Planificarea corecta a actiunilor privind comunicarea;

» Accentul se va pune pe rezultatele proiectului, nu pe proceduri;

» Activitatile trebuie desfasurate in timp util;

+ Informatiile trebuie sa fie corecte;

* Mesajele trebuie sa intereseze publicul tinta;

» Activitatile trebuie sa fie adecvate (in ceea ce priveste resursele cheltuite si impactul preconizat).

Reguli de vizibilitate:
= Contractantii si organizatiile si folosesc propriile hartii cu antet;
= Toate actiunile trebuie aprobate de catre Beneficiar si/sau organizate cu participarea sa;

. Steagul trebuie intotdeauna afisat pe toate materialele (la toate evenimentele);

. Beneficiarului trebuie sa i se dea copii ale tuturor materialelor.



Comunicarea, in general, este cheia pentru gestionarea cu succes a unui proiect. Prin urmare,
comunicarea va fi esentiala intre echipa proiectului si partile relevante interesate precum si intre membrii
proiectului. Comunicarea va fi organizata pe doua niveluri:

= Comunicarea manageriala (de exemplu, probleme de politica, buget, etc.), in cazul in care persoanele

responsabile vor fi directorul de proiect, expert cheie 1 — lider de echipa si restul expertilor cheie;

= Furnizarea comunicarii in cadrul careia persoanele responsabile vor fi Liderul de echipa

In plus

Grupul partilor interesate Comunicare directa

Comunicare manageriala : Beneficiar — De regula, numai expertii cheie si Fiecare email catre acest grup
Primaria municipiului Edinet. directorul de proiect comunica de parti interesate trebuie trimis direct cu partile cheie
interesate, cu si catre Liderul de echipa.

exceptia cazului in care expertii sunt
autorizati altfel.

Furnizarea comunicarii : Primaria Se asteapta ca grupul de experti  Comunicarea

privind municipiului Edinet. sa conduca comunicarea n problemele strategice elaborate
numele CA. in sabloanele de monitorizare trebuie trimisa persoanei responsabile cu certificarea si
verificarea.

Planul de Actiune al Vizibilitatii va include alte elemente importante precum:

= Informatii de vizibilitate ce urmeaza sa fie furnizate Primariei municipiului Edinet in mod regulat si

modul in care acestea vor fi comunicate.
= Logo-urile si standardele de vizibilitate: logo aprobat pentru a fi folosit ori de cate ori este

posibil, precum conferinte de presa, ateliere si seminarii in scopuri publicitare (invitatii, bannere,
standuri, semnéturi, sabloane de prezentare PowerPoint etc).

= Resurse: Vizibilitatea va fi respectata conform cerintelor standarde pentru activitatile de vizibilitate
definite in cadrul proiectului, precum si responsabilitatile din cadrul echipei de proiect pentru vizibilitate
care vor defini rolurile Liderului de echipa si expertilor, precum si a beneficiarilor proiectului.
= Mecanismul de monitorizare: Liderul de echipa va revizui actiunile intreprinse in cadrul vizibilitatii in
timp ce pregateste rapoartele anuale.
Actiunile necesare privind Vizibilitatea Proiectului va fi incluse in raportul initial pentru comentarii si aprobare.

Odata aprobate, echipa de proiect va continua, cu sprijinul partilor interesate, sa puna in aplicare actiunile
descrise in acesta, impreuna cu partile cheie interesate

Echipa de experti cheie propusa
Implementarea cu succes a contractului va fi asigurata de o echipa din 3 experti cheie. Echipa de experti este

formata conform TdR.



In cadrul echipei vor fi implicati atat experti din Republica Moldova, cu experienta in domeniul relevant, céat si

experti din Romania cu experienta in monitorizarea si evaluarea proiectelor cu finantare UE.

Echipa este formata din urmatorii experti:

Baghici Vladimir Expert cheie 1: Lider de echipa - evaluator

Lisnic Veaceslav Expert cheie 2: Evaluator

Zeleni Mihail Expert cheie 3: Evaluator

Expert Nume Calificare si Experienta

Expert -1 Lider de Echipa Baghici Vladimir = Expert tehnic, cu experienta de peste 20 ani

in elaborarea, a programelor si proiectelor
de dezvoltare economica, elaborarea si
evaluarea politicilor sectoriale.

Expert -2 Evaluator Lisnic Veaceslav | = Expert, cu experienta de peste 10 ani in
management

Expert -3 Evaluator Zeleni Mihalil = Expert, cu experienta de peste 10 ani in
domeniul elaborarii/ implementarii

proiectelor cu finantare europeana




BACKSTOPPING

Echipa de Proiect va functiona ca o echipa de baza a Consortiului si va implementa activitatile si sarcinile
per activitate din planul de lucru al proiectului; totodata se va asigura ca rezultatele si livrabilele proiectului
sunt finalizate conform programului si la cel mai Tnalt standard de calitate. Echipa de proiect cuprinde 3
expertii cheie care vor fi implicati in proiect.

Echipa de proiect va fi condusa de Liderul echipei - (Expert cheie 1 — Liderul echipei) care va supraveghea
si coordona toate activitatile, va fi persoana de contact pentru comunicarea si livrarea rapoartelor catre
autoritatea contractanta si partile interesate relevante, va coordona alocarea resurselor in toate activitatile,
va monitoriza si urmari activitatile si va asigura sustenabilitatea rezultatelor proiectului

> Echipa de experti cheie, precum si alti experti/participanti, care vor fi implicati in implementarea
proiectului va fi asiguratd de contractant cu spatiu de birou necesar pentru implementarea
corespunzatoare a activitatilor.

>

Contractantul va asigura grupul de experti cu suficiente dispozitii administrative, de secretariat si de

interpretare.

Experti Cheie

Implementarea proiectului propus necesita 3 experti cheie, dupa cum urmeaza:

Baghici Viadimir Expert cheie 1: Lider de echipa - evaluator

Lisnic Veaceslav Expert cheie 2: Evaluator

Zeleni Mihail Expert cheie 3: Expert

Liderul echipei (expertul cheie 1) va fi responsabil pentru mentinerea concentrarii proiectului in
ansamblu, pentru coordonarea si gestionarea Echipei de proiect, intrarile furnizate de Echipa de proiect si
rezultatele livrate. Liderul echipei va asigura coordonarea interna si indrumarea tuturor expertilor si a
personalului de sprijin si se va coordona cu omologii si partile interesate externe.

Rolul principal al Liderului echipei este de a oferi directii tehnice in identificarea nevoilor si sarcinilor,
precum si de a coordona masurile de implementare necesare pentru indeplinirea acestora. El se va
asigura ca tot personalul proiectului este sprijinit in mod adecvat si este capabil sa-si indeplineasca
rolurile respective in mod eficient. Liderul echipei va fi implicat activ, impreuna cu entitatile beneficiare si
cu Comitetul de coordonare a proiectului, in toate aspectele legate de implementarea proiectului. El va fi
responsabil pentru calitatea tuturor rapoartelor.

Liderul echipei se va ocupa de:

Coordonarea interna si indrumarea personalului si a tuturor expertilor proiectului precum si de

coordonarea proiectului impreuna cu omologii externi;



Asigurarea producerii tuturor livrabilelor proiectului prin propria contributie si ghidarea, in caz de
necesitate, a altor membri a echipei in asigurarea decurgerii dinamice al procesului de contribuire
la elaborarea rapoartelor respective din partea acestora,

Stabilirea si aplicarea consecventd a procedurilor de asigurare a calitati in cazul tuturor

activitatilor si a rezultatelor proiectului.

Asigurarea prezentarii neintarziate a tuturor livrabilelor si a rapoartelor de progres.

Experta cheie 2 va fi responsabila de:

Contributia in calitate de specialist in dezvoltarea urbana la analiza sectoriald si generarea

recomandarilor specifice domeniilor de referinta

Contributia la elaborarea livrabilelor in limita competentelor sale profesionale si co-participarea la

asigurarea calitétii livrabilelor reiesind din experienta sa in calitate de evaluator.

Experta cheie 3 va fi responsabila de:

Elaborarea rapoartelor demonitorizare;

Colectarea sistematica si concludenta a informatiei si datelor necesare procesului de evaluare si

elaborarii rapoartelor respective;

Contributia la elaborarea SdR si a rapoartelor de evaluare in limita competentei sale profesionale;
Pregatirea rapoartelor de progres si celor financiare.



IMPLICAREA MEMBRILOR CONSORTIULUI

Expertii se vor implica in realizarea activitatilor propuse dupa cum urmeaza:

Total zile
lucratoare
No. Livrabile Implicare The experts involved pentru
fiecare
expert
" structurarea Studiului de ) )
Referintd, analiza si Exr?.ervt chelel 1.tL|der de
interpretarea datelor, echipa - evaluator
estimari ale indicatorilor 21
1) sondaje Recomandari la continutul
2)  1lStudiude Sondajului de Referintd, | £ynert cheie 2:
| Referinta 3) recomandari concluzii finale, propuneri | g 4ator
pentru matricea cadrul si recomandari pentru
logica a proiectului . .
gicaap Studiul de Referinta 5
4) 1 Raport initial
colectarea de date
Fsondaje), implicare 1n Expert cheie 3:
interpretarea datelor expertevaluator
colectate, elaborarea
Raportului de initiere 30
Total zile lucratoare pe
livrabil 56
Expert cheie 1:
Expert cheie 2:
recomandari pentru
lIl. | implementarea ulterioard a monitorizarea activitatilor
proiectului implementate si oferirea o
de recomandari pentru Expert cheie 3: 96
implementarea ulterioara
a proiectului.
Total zile lucratoare pe
livrabil 96
evaluarea conform criterii
min. de evaluare ROM:
relevanta, eficienta,
3 (trei) Rapoarte de| €ficacitate, impact, _
. . ilitate: Expert cheie 1:
evaluare intermediare durabilitate; P
recomandari pentru
V. 3(trei) Rapoarte| austarea / actualizarea
. . cadrului logic al
intermediare de ) i
o proiectului 63
monitorizare
recomandari pentru
ajustarea / actualizarea | Expert cheie 2:
cadrului logic al
proiectului 15




interpretarea datelor,
implicare in structurarea
Rapoartelor de evaluare

elaborarea  Rapoartelor
intermediare de
monitorizare, la fiecare
12 luni de implementare
a

Expert cheie 3:

proiectului 90
Total zile lucratoare pe
livrabil 168

evaluarea conform criterii

min. de evaluare ROM:

relevanta, eficienta,

eficacitate, impact, Expert cheie 1:

durabilitate;

concluzii finale, propuneri
1 Raport de evaluare final $i recomandari _ 21

. . Expert cheie 2:

Recomandari la continutul

Raportului,  concluzii

finale, propuneri

si recomandari 5

i Expert cheie 3:

interpretarea datelor,

implicare in elaborarea

Raportului Final 30
Total zile lucratoare pe
livrabil 56
Total zile lucratoare 376




GRAFICUL DE IMPLEMENTARE

Durata contractului este de 48 de luni, sarcina propusd presupune monitorizarea si evaluarea proiectului

pe parcursul a 48 de luni.

Toate activitatile planificate vor fi implementate pe toata perioada proiectului, conform planului de actiune

Si prevede:

Perioada de implementare a Studiului de referinta: primele 3 luni dupa semnarea contractului;

Perioada de implementare a 3 Rapoarte de evaluare intermediare: 2 luni incepand cu fiecare a

12a luna a perioadei de implementare a proiectului;

Perioada de implementare a Raportului de evaluare final: maxim 3 luni Tncepand cu luna 46 a

perioadei de implementare a proiectului.

Lunar, 3 zile lucratoare Expertul cheie 3 va monitoriza activitatile implementate si va oferi

recomandarile necesare pentru implementarea ulterioara a proiectului.

In tabelul de mai jos sunt indicate etapele majore in executarea contractului Si prezentarea rezultatelor

contractului in perioada de implementare a proiectului.

Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
Sarcinile
T1 (T2 /T3 (T4 {T1 {T2 {T3 | T4 {T1 T2 /T3 {T4 | T1 (T2 | T3 | T4

Elaborarea studiului
de referinta
Elaborarea
Raportului Initial
Zile lucrate (per
activitate) 5 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monitorizarea
implementarii
activitatilor
proiectului pe
parcursul a 48 de luni
din  pericada de
implementare a
proiectului 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Zile lucrate (per
activitate) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Elaborarea a

3 rapoarte de
evaluare intermediare
Zile lucrate  (per
activitate) 0 0 56 0 0 0 56 0 0 0 56 0 0 0 0




Elaborarea

Raportului de
evaluare  final a
proiectului

implementat pe

parcursul a 48 de luni

Zile  lucrate (per
activitate)

56




MATRICEA CADRULUI LOGIC

Total zile
- lucratoare
e . . Expertii
No.| Activitati Livrabile XpeTR Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 per expert
implicati
T1 | T2 | T3 | T4 [ T1 T2 | T3 | T4 | T2 | T2 | T3 | T4 | T1 (T2 (T3 (T4
Expert cheie
1: Lider de
1) sondaje bchipa -
2) 1 Studiu de  pvaluator 21 21
Elaborarea Referinta Expert cheie
. | Raportuluide | 3y recomandari | 2: Evaluator -
Referinté pentru matricea Ul’banlst 5 5
cadrul logica a Expert cheie 3:
proiectului expert-
evaluator de
monitorizare 30 30
Report
de 1 Raport initial
Ininitiere
zilede lucru
(per
activitate) 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56
Monitorizarea Expert cheie
implementarii 1 0
activitatilor .
prOieCtUIUi pe re(_:omanda” pentru Expert cheie
. | parcursul a implementarea | .
48 de luni din ulterioara a 0
perioada de proiectului Expert cheie
implementare 3:
a proiectului 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6| 6 96
zilede lucru
(per
activitate) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96




Efectuarea

- Expert cheie
evaluarilor 1
intermediare | 3 (trei) Rapoarte | _ 21 21 2l 63
Iv. |ae de evaluare Expert cheie
activitatilor intermediare | 2: 5 5 5 15
_pr0|ectuIU| Expert cheie
implementat 3 30 30 30 9
Elaborarea
Rapoartelor 3(trei) Rapoarte
intermediare | intermediare de
de monitorizare
monitorizare
zilede lucru
(per
activitate) 56 56 56 0 168
Efectuarea Expert cheie
unei evaluari 1: 21 21
fmqle a 1 Raport de Expert cheie
V. | proiectului .
! evaluare final 2: 5 5
implementat i
pe parcursul a Expert cheie
48 de luni 3 30 30
zilede lucru
(per
activitate) 0 0 0 56 56
Total zile
lucratoare
(per activitati) 62 62 62 62 62 376
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