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Prezentul manual
de asigurare a calitatii este elaborat in
conformitate cu:

- Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea n constructii, cu

modificarile ulterioare;

- SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.
Cernite;

- SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale si vocabular.

- SM SR EN ISO 9004:2011 — Conducerea unei organizatii catre un
succes durabil. O abordare bazata pe managementul calitatii.

- Standardul National SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare

pentru documentatia sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitétii, aprobat prin Hotarirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioari.

Manualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de producere este aprobat la
sedinta organizatiel, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 — Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a S.A.

«DRUMURI-COMRAT» exprimatd oficial de Director, precum si sistemul de
management al calitdtii documentat si implementat in cadrul organizatiei.
- Managementul de virf al S.A. «kDRUMURI-COMRAT» a definit si documentat
politica in domeniul managementului calitatii. Aceasta este implementata si aplicata la
toate nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectand cerinfele prevazute
in standardele de referinta si a cerintelor prevazute In comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitdtii sint clar definite si stabilite de
catre managementul de varf al organizatiei si au alocate toate resursele necesare pentru
indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati, sint instruifi asa incét sa
inteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii i angajamentul cerut pentru a
atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceastd politicd este Infeleasa, pusa in aplicare si
mentinuti la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in domeniul calitatii,
precum si responsabilitifile §i mijloacele pentru indeplinirea acestora sint ,,produsele”
pe care le ,executd” managementul de virf al organizatiei, dar le pune in aplicare
intregul personal al organizatiei.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
organizafiei pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitatii referitoare la
activitdtile desfasurate in cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calitdtii proiectat, documentat si implementat de
organizatie stabileste si asigurd clientii §i organismul de certificare ci in activitatile
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementarile
in vigoare.

Politica in domeniul calitatii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica In domeniul calitatii, managementul de varf a tinut
cont de urmétoarele elemente:

* nivelul si tipul Tmbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sd aibi
succes;

» nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

» dezvoltarea angajatilor;

» confributia potentiald a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitafii este analizat in cadrul
sedintelor de analizd efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar®

1. Director;

2. Director tehnic (Inginer sef);

3. Sefii sectiilor de producere si executie lucriri;

4. Sef sectie de proiectare;

5. Director financiar;

6. Compartiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ);

8. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

9. Compartiment pregitire, programare, urmarire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Sectii de producere.

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatorici),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitatii se aplicd tuturor activitatilor si proceselor desfasurate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calititii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitétii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facind exemplarul original care se
pastreazd la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat §i stampilat pe prima pagini. In cadrul S.A. «DRUMURI-
COMRAT)» se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.A. «kDRUMURI-COMRAT» si nu
pot fi transmise unei terte parti in alt scop decat cel pentru care sunt destinate,
fard aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate In afara
organizatiei sunt Inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu
“copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calititii este principalul document folosit la elaborarea si
implementarea sistemului de calitate al Intreprinderii.

Manualul calitatii reflecta sistemul calitatii intreprinderii, contindnd structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concura la
realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative In constructii;

b) certificarea produselor folosite In constructii;

¢) evaludrile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in
constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii si expertizarea
proiectelor si a constructiilor;

e) autorizarca agentilor economici §i atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

) conducerea si asigurarea calitagii in constructii;

g)autorizarea gi acreditarea laboratoarelor de analize 1 Incercari in
constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice In constructii;

1) recepfia constructiilor;

j) urmarirea comportarii in exploatare si interventiile In timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului in vigoare, Intreprinderea in activitatea sa, va menfine
un nivel nalt si stabil al calitdtii tuturor lucrarilor realizate, corespunzétor
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea Tn constructii.

Programul de asigurare a calitatii al S.A. «kDRUMURI-COMRAT» este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderca S.A. «DRUMURI-COMRAT» este inregistratd la 30
decembrie 1992 sub codul fiscal 1003611010865 de Camera de Licentiere a
Republicii Moldova, cu Licenta Seria A MMII Nr. 050768.

2.2. Intreprinderea S.A. «DRUMURI-COMRAT», numiti ulterior
,,Organizatia“ este constituitd conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia are drepturi de persoana juridica, dispunand de bilant autonom si
conturi in bénci, are stampila cu denumirea sa si imaginea emblemei.

2.4 Scopul S.A. «kDRUMURI-COMRAT» constd in satisfacerea necesitatilor
intreprinderilor §i populatiei cu elemente de constructii si materiale de
constructii, avand obiectul/genul principal de activitate:

Constructii ingineresti, reconstructii.

1. Desfasurarea activititii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ.

2. Efectuarea lucrarilor de constructii numai pe baza autorizatiei de construire,
obtinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale printr-un
sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu diriginti
de santier atestati.

4. Inceperea executiei lucrarilor numai la constructii autorizate in conditiile legii
si numai pe baza si in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de
proiecte.

5. Utilizarea In executia lucririlor numai a produselor si procedeelor prevazute
in proiect, certificate sau pentru care existd agremente tehnice, care conduc la
realizarea exigenfelor esentiale.

6. Neadmiterea executdrii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate in
anexa la licenta.

7. Dispunerea de baza de productie corespunzitoare genului de activitate
practicat si de un sistem intern de dirijare si asigurare a calitatii, conform actelor
tehnico-normative si regulilor in constructii.

8. Dispunerea de cadre calificate §i atestate Tn domeniu conform lucrarilor,
permise spre realizare.

9. Respectarea normelor ecologice si antiincendiare, normelor si regulilor
privind protectia muncii §i securitatea industriala.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

Obiectul principal de activitate:

1. Constructii de autostrdzi, drumuri, aeroporturi si constructii destinate
sportului.

2. Alte transporturi terestre de calatori.

3. Transporturi rutiere de marfuri.

4. Fabricarea elementelor din beton pentru utilizare in constructii.

5. Fabricarea constructiilor din metal.

6. Alte tipuri de comert cu ridicata.

Se permit urmitoarele lucrari:

1. Terasamente si lucrdri de teren;

1.1 Lucréri de terasiere;

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor;
1.3 Lucrari de drenaj;

2. Executarea constructiilor;
2.9 Lucréri de amenajare a teritoriului,
2.10 Constructii rutiere categoriile III-V.
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calit:itii.

Actualizarea manualului calitatii se face ori de cite ori necesititile impun acest lucru
si anume:

* schimbari organizatorice sau de alta naturé in cadrul organizatiei;

* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;

* imbunatatiri aduse sistemului de management al calititii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionirii organizatiei;

* interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau precizari de forma
de exprimare;

* modificari de standarde, legislatie, reglementiri aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitdtii adoptat, organizatia S.A.
«DRUMURI-COMRAT» va analiza periodic documentele sistemului calitatii in
vederea evaludrii conformitatii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daci:

- organizarea existentd este adecvata si functioneaz;

- elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

- rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de citre personalul
controlului calitatii (CQ);

- observatii sau recomandiri ficute de catre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determini necesitatea actualizarii manualului calittii sau a unor
parti ale acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calititii.

3.15.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asiguririi
calitafii (A.Q.) de la distribuirea si pini la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
,»Situatia difuzarii Manualului Calititii*.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de
Directorul organizatiei S.A. «kDRUMURI-COMRAT>»

3.15.4. Tmpmmuta.rea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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3.16. Documente de referinta.

I. Legea Nr. 509 drumurilor
din 22.06.1995

2. H.G.913 privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerintele

din 25.07.2016 minime pentru comercializarea produselor pentru constructii

3. H.G.913 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea

din 06.11.2014 si functionarea ghiseului unic de elaborare a evaludrii tehnice
in constructii si Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de
atestare tehnico-profesionala a specialistilor in constructii

4. H.G.nr.285 Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente

din 23.05.1996

5. H.G. 382 privind urmérirea comportarii in exploatare, interventiile in timp

din 24.04.1997 si postutilizarea constructiilor

6. DAC Ord. nr.65 Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrérilor de

din 27.05.1996 constructii de catre responsabilii tehnici atestafi
7. Legea Nr. 19 metrologiei
din 04.03.2016

8 Legea Nr. 20 cu privire la standardizarea nationala
din 04.03.2016

9.  Legea Nr. 235 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii
din 01.12.2011

10. Legea Nr. 451 privind licentierea unor genuri de activitate, cu modificarile si

din 30.07.2001 completarile ulterioare

11. Legea Nr. 845 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, cu modificarile si

din 03.01.1992 completérile ulterioare

12. NCM A.02.02-96 ”Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea
si asigurarea calitatii”

13. NCM A.04.03-96 “"Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind organizarea principald a serviciului metrologic in
construcfii”

14. CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitifii si de receptie a lucrarilor
ascunse si/sau 1n faze determinate la constructii si instalatii
aferente

15.  Ordinul DAC nr. 65 Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrérilor de

din 27 mai 1996 constructii de cétre responsabilii tehnici atestati. Regulamentul
cu privire la dirigintii de santier atestati.
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitatii
4.1. Manualul de asigurare a calititii (MAC)

Manualul calititii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri si
procese ce au influentd directd asupra asigurdrii calitafii.

4.1.1. MAC este alcituit individual pe baza procedurilor si sistemelor cxistente
in Intreprindere, de seful sectiei de producere, semnat de Directorul organizatiei
si aprobat de Consiliul de Administratie a intreprinderii.

412 S.A. «DRUMURI-COMRAT» instituie si mentine o documentaie
detaliatd asupra calititii ca instrument de asigurare a realizarii lucrarilor de
producere in conformitate cu cerinfele de standard si cele contractuale.

412 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitatile intreprinderii.

42.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la claborarea si
implementarea sistemului calitafii.

4.2.4 MAC al S.A. «xDRUMURI-COMRAT» descrie programul de asigurare a
calitatii LCM in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea
in constructii.

4.2.5 MAC S.A. «xDRUMURI-COMRAT> serveste urmitoarelor scopuri:

- comunica personalul, clientilor i distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicati de conducerea intreprinderii, castigdnd incredere;

- asigurarea eficient a calitatii lucrarilor de producere;

- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implementarea sistemului
calitatii;

- asiguri disciplina si eficacitatea lucrarilor;

- orientarea angajatilor cétre beneficiile calitafii.

42.6 MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor §i sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le si
modificindu-le in scopul eficientei asigurarii calitatii lucrérilor efectuate.

4.2. Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calititii, verificiri si incercdri sint documentele §i
cerintele de bazi pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor
de producere si constructii-montaj.
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curentd si documentatia tehnicid-normativa (DNT)
aprobati de Directorul S.A. «<DRUMURI-COMRAT»

4.2.3. Lucrarile de producere si constructii drumuri ale S.A. «DRUMURI-
COMRAT» se realizeaza in corelatie cu planul anual de control a calitatii si
respectarea cerintelor previazute In DTN.

4.2.4. In planul de control a calititii sint indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrarilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificari si incercari S.A. «DRUMURI-
COMRAT» defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;

- incercari, verificdri, examinari §i programe de audit.

4.2.6. Planul de control al S.A. «kDRUMURI-COMRAT» prezintd o derulare
a principalelor operatii si activitati de verificare, incepdnd cu intrarea
materialelor, pind la instalarea, desdvarsirea lucrdrilor de producere si
constructii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificiri si Incercari,
intreprinderea elaboreazd documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1. Activitafile desfasurate de S.A. «KDRUMURI-COMRAT» se executi pe
bazi de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calititii in constructii.
4.3.2. Procedurile/instructiunile confin: scop; domeniu; responsabilititi;
conditii prealabile; cerinte de executie; documente de referinta; formulare si
inregistrari.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
S.A. «DRUMURI-COMRATY, se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordanta cu cerintele de standard, este
alcatuit, analizat de seful sectiei de producere si publicat dupa aprobarea
Directorului organizatiei.
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Capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a Calitatii
7.1 Echipamente pentru control, misurare si Incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, masurare si incercare sunt folosite de S.A.
«DRUMURI-COMRAT» doar dacd au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
7.1.2 Scopul S.A. «DRUMURI-COMRAT)> este de a folosi doar echipamente ce
sint adecvate unei determindri de precizie a parametrilor calitatii realizarii
lucrérilor.

7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent si planificat.

7.1.4 Cerintele fatd de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare §i incercare;

- asigurarea preciziel necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de masurare si Incercare a S.A.
«DRUMURI-COMRAT)» sint prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 S.A. <kDRUMURI-COMRAT prin programul asigurarii calitatii aplicid un
sistem planificat si documentar de examinari tehnice de asigurare a calittii.
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sint un parametru din
programul de asigurare a calitatii.
7.2.3 ETAC se efectucaza pe baza:

- documentafiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare gi folosire a productiei.
7.2.4 Planificarea ETAC se determind de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examindrilor tehnice la in sectie.
7.2.5 Conducerea si anume Directorul S.A. «DRUMURI-COMRAT» asigura
planificarea si implantarea ETAC.
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