Modulul 4

PLANUL DE AFACERI — PROIECTAREA
ACTIVITATILOR PENTRU LANSAREA Sl
DEZVOLTAREA AFACERII




Unitati de continut

e Stabilirea obiectivelor de dezvoltare
strategica si a activitatilor;

* Resursele necesare pentru atingerea
obiectivelor, realizarea activitatilor;

*Echipa si stabilirea rolurilor;
* Diagrama Gantt.



Obiectivele modulului

Pe parcursul modului de instruire, cursantii vor dezvolta:

* Abilitatea de a stabili obiectivele de dezvoltare strategica si a
activitatilor;

* Abilitatea de a evalua si identifica resursele necesare pentru atingerea
obiectivelor si realizarea activitatilor;

* Abilitatea de a identifica echipa si de a stabili rolurile;
* Abilitatea de elaborare a Diagramei Gantt;



Strategia de business

Strategia de business te va ajuta sa intelegi pozitia pe piata a
afacerii tale si sa obtii avantajul competitiv de care ai nevoie pentru a
genera veniturile dorite.
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Cum formulam obiectivele strategice

Strategia este cea care defineste
calea si planifica modul de utilizare a
capacitatilor si resurselor principale
pentru a satisface mai bine piata,
clientul, nevoile organizatiei si ale
echipei.

Strategia se refera la modul in care vei
diferentia valoarea produselor, a
serviciilor sau a tehnologiei oferite pe
piata.



Cum formulam obiectivele strategice

Viziunea si misiunea sunt temelia pentru
elaborarea obiectivelor strategice de
dezvoltare a afacerii. Obiectivele strategiei

reflecta ceea ce doresti sa realizezi si
argumenteaza existenta afacerii tale,

de aceea este important sa aliniezi
obiectivele strategice cu

viziunea, misiunea si valorile intreprinderii.



https://ghidulafacerii.ebrd.md/storage/uploads/p_d_page/12933337bd16b127d9bb14b905b01baf.pdf

Cum formulam obiectivele strategice

Obiectivele strategice ar trebui sa includa clientii pe care doresti sa-i

tintesti, oportunitatile de dezvoltare pe care doresti sa le exploatezi,

inovatii in mediul de afaceri si industria in care operezi, satisfacerea
partilor interesate cheie si cultivarea culturii organizatiei.

e Cand stabilesti obiectivele strategice, reflecta asupra rezultatelor
obtinute si consecintelor la care acestea vor duce.

v' Unde vei aduce schimbari?
v'  Veij obtine crestere economica?
v' Veiinspira incredere in echipa ta?



Pentru a defini obiective semnificative si
realizabile, asigura-te ca acestea sunt SMART

Specific - specifice
Measurable - masurabile p CUM selezl 0biectivele

Relevant - relevante
Timely - limitate in timp
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Cresterea numarului de contacte lunare cu +20%

Masurabila prin inregistrarea numarului de formulare
completate

Ce pot face pentru a atinge scopul? (Exemplu:
campanie publicitate; optimizare website pentru
mMobil)

Pot obtine ceea ce mi-am propus? (Potrivit cercetarii
oamenii cauta pe Internet ceea ce ofer)

In sase luni de la lansare website-ului




Strategia de business

O strategie de business este un plan care descrie modalitatea de a atinge
obiectivele afacerii: cum,

»bazandu-te pe punctele forte ale afacerii, sa te pozitionezi prin avantaje
competitive pe pietele de desfacere si in cadrul lantului valoric,

»sa identifici resurse financiare, umane si de timp necesare si

»sa motivezi spre executarea actiunilor in directia indeplinirii obiectivelor
si iImbunatatirea performantei.




Strategia de business

Strategia de business se focuseaza pe toate aspectele afacerii, de aceea
ar trebui sa fie aliniata modelului de business.

De exemplu, va descrie:

dsegmentele cheie de piata (atat pentru clienti, cat si pentru furnizori),
dcum ar trebui sa gestionezi concurenta,

(dsa analizezi Nevoile clientilor si sa comunici cu partile interesate
Interne si externe.

Scopul strategiei este de a ghida cresterea pe termen lung
si a asigura durabilitatea afacerii tale.



Intrebari la care sa te gandesti atunci cand
dezvolti strategia pentru afacerea ta:

1. Cine sunt clientii principali? Care sunt nevoile acestora? Cum poti
oferi valoare adaugata pentru a le satisface nevoile mai bine decat

concurenta?

2. Impotriva cui vei concura? Care este avantajul tdu competitiv in
raport cu concurenta?

3. Care sunt produsele/serviciile pe care le vei oferi sau nu le vei oferi?

4. Cum pot fi mutate mai bine resursele in mai multe unitati, locuri si
canale comerciale pentru a sustine principala activitate competitiva?

5. Cum te vei diferentia operational de concurenta?

6. Care sunt capacitatile in care ar trebui sa investesti siin ce nu ar
trebui sa investesti?



Care sunt resursele necesare pentru lansarea si
dezvoltarea unei afaceri de succes?

Cei care pornesc o afacere demonstreaza ca au mult curaj, vointa si
energie pentru a-si atinge “scopul”:

* transformarea unui hobby
intr-o activitate permanenta;

* asigurarea unor venituri
suplimentare prin identificarea
unei oportunitati actuale de
afaceri;

* valorificarea unei
oportunitati de afaceri pe
termen mediu si lung.




In functie de motivatia si scopul lansarii afacerii sunt
necesare aceleasi resurse, insa intr-o “combinatie” diferita:

* resurse tangibile,

* resurse intangibile, M

Tangible [l Intangible




Resurse tangibile

care au consistenta materiala si valorica usor de evaluat:

* resurse materiale: spatiu de lucru,
dotari si consumabile

* resurse umane: personal angajat si
colaboratori

* servicii de la terti: utilitati, servicii

profesionale

* resurse financiare: fonduri proprii si
fonduri atrase




Resurse intangibile

imateriale si irecuperabile daca cu sunt
folosite eficient:

* informatii relevante pentru luarea deciziilor
de afaceri

* recomandari pentru dezvoltarea afacerii si
a relatiilor de afaceri

* timpul alocat administrarii resurselor
interne ale firmei si relatiilor cu partenerii
externi ai afacerii




De exemplu:

* informatii relevante pentru luarea deciziilor de afaceri:

1. elementele de diferentiere si avantajele concurentiale ale afacerii si

ale produselor
2. specificul si structura resurselor necesare pentru valorificarea

avantajelor concurentiale
3. identificarea surselor de castig si de pierderi ale afacerii pe tipuri de

produse si de servicii si pe client
4. Know-How-ul specific pentru valorificarea superioara a resurselor si

oportunitatilor afacerii



De exemplu:

e recomandari pentru dezvoltarea afacerii si a
relatiilor de afaceri:

1. sfaturi pentru planificarea si organizarea
afacerii (consultanta specific

2. asistarea intreprinzatorului pentru “punerea
in practica” a unui sistem de management al
afacerii

3. recomandarea firmei catre diversi clienti,
furnizori, investitori

¢

\

sfaturi
PRACTICE

s

R N

N




De exemplu:

e optimizarea timpului alocat administrarii
resurselor interne ale firmei si relatiilor cu
partenerii externi ai afacerii

1. identificarea si stabilirea prioritatilor pentru
atingerea obiectivelor de afaceri

2. utilizarea tehnicilor de “castigare a
timpului”: intalniri de informare si delegarea
sarcinilor

3. folosirea celor mai eficiente canale si
mijloace de comunicare




Construirea unei echipe

Persoanele pe care le aduceti la bord sunt una dintre cele mai
importante componente ale succesului startup- lui dvs.

Construirea unei echipe potrivite joaca un rol imens in modul de
functionare al startupul-ui dvs., de la angajati la reteaua de asistenta pe
care o construiti in jurul dvs.




Cum credeti ca o sa stiti daca cineva este potrivit pentru
echipa dvs. dupa cGteva scurte intdlniri sau interviuri?

Este un proces cu miza mare: angajarea persoanei
potrivite poate avea un impact incredibil asupra
productivitatii si moralului echipei dvs., in timp ce
angajarea unei persoane nepotrivite poate avea exact
efectul opus.

Intr-o echipa foarte mica, impactul pe care o persoana
il are asupra performantei afacerii este urias in
comparatie cu intreprinderile mai mari. De aceea
merita sa va ganditi cu atentie la procesul de recrutare.



Primul pas in procesul de construire a echipei este sa
descoperiti lacunele existente si ce roluri trebuie indeplinite.

Este util pentru dvs./fondatorii sa dedicati timp pentru a
evalua unde se afla punctele dvs. forte si preferintele si care
sunt nevoile afaceril.

Apoi veti putea sa identificati unde are sens sa completat;
lacunele si cand sa angajati personal care sa ocupe lacunele
identificate.

Nu are sens sa angaj.aéi 0 persoana pentru departamentul de
dezvoltare a afacerii daca sunteti inca in etapele timpurii de
dezvoltare a produselor si nu aveti nimic de vandut.

La inceput aveti resurse limitate, asa ca ganditi-va cu atentie la
tipul de contract care va avea cel mai mare impact in
momentul respectiv.



Modul si locul in care faceti reclama pentru o functie are
un rol cheie in atragerea unui anumit tip de profil.

* Despre companie: aici explicati clar ce faceti, care este misiunea si viziunea si dati
o idee despre tipul de cultura a companiei pe care va straduiti sa o creati.

* Descrierea postului: aici trebuie s3 explicati care sunt atributiile postului. In
lumea startup-urilor, ceea ce trebuie facut evolueaza in permanenta, deci poate
merita sa va concentrati asupra obiectivelor, mai degraba decat asupra sarcinilor
stricte pe care le va indeplini noul angajat.

* Ce cautati: puteti imparti aceasta sectiune in esential si dorit. Startup-urile au
nevoie de oameni versatili, iar gasirea atitudinii corecte si a potriviri la cultura
este adesea mai importanta decat sa aiba abilitatile si experienta corecte. Nu
doriti sa restrangeti candidatura nimanui care nu corespunde exact cu ceea ce
cautati.

* Beneficii/compensatii: poate doriti sa nu discutati acest aspect in detaliu, dar ar
trebui sa dati o indicatie despre ceea ce oferiti (salariu, capital, alte avantaje).



Ce este diagrama Gantt?

* Diagrama Gantt: un instrument de analiza si planificare, care permite
organizarea proiectelor in detaliu si urmarirea progresului acestora.

Cu ajutorul acestei analize pot fi identificate informatii referitoare la
data de inceput si de finalizare a proiectului, echipa implicata in
realizarea proiectului, stadiul fiecarei activitati, bugetul alocat

proiectului si alte detalii relevante.
)




Pentru ce se foloseste diagrama Gantt intr-o firma?

e Controlul asupra unui proiect in derulare poate fi efectuat doar cu
ajutorul acestui grafic, pe care fiecare companie il poate adapta in
functie de activitatea desfasurata.

* Graficul Gantt ofera informatii in timp real atat managerilor de proiect,
cat si membrilor implicati in proiect, care pot verifica activitatile care
revin in responsabilitatea lor.

* Diagrama Gantt poate reprezenta punctul de start al unui nou proiect.
Posibilitatea de a organiza vizual toate activitatile, permite modificari si
ajustari rapide asupra graficului.

* Includerea in schema Gantt a cat mai multor detalii referitoare la
proiect, scade rata de insucces al proiectului.



Exemple de utilizare a instrumentului diagrama Gantt:

The work codaboraten joct 1or businesses.

° plan de afaceri [ ¢ . Coordinate Anything §

* organizarea unui eveniment
* lansarea de noi produse
* realizarea planului de marketing

* implementarea unei campanii
online pentru lichidarea de
produse




Beneficii diagrama Gantt

Privire de ansamblu asupra proiectului: atat managerii, cat si membrii echipei
implicate in proiect sau chiar partenerii pot verifica stadiul activitatilor;

imbunatatirea eficientei: stabilirea de termene limit3 realiste poate fi realizat3 cu
ajutorul acestei diagrame; totodata, stabilirea bugetului si a echipei potrivite
pentru demararea proiectului este setata inca de la planificarea activitatilor;

Control asupra planului: urmarirea indeaproape a atributiilor fiecarui membru
implicat in proiect, fluxul de lucru intre departamente, reconfigurarea planuluiin
situatia in care termenele de timp ale unor activitati sunt depasite;

Timp de reactie: posibilitatea de identificare a problemelor care pot aparea pe
parcursul desfasurarii activitatilor, ceea ce permite actionarea din timp si evitarea
situatiilor neplacute;

Organizarea optima a activitatilor: lipsa unui instrument care sa permita
coordonarea atributiilor membrilor echipei poate duce |la suprapunerea acestora,
care va cauza haos;



Beneficii diagrama Gantt

Cresterea productivitatii: posibilitatea de vizualizare a sarcinilor in desfasurare contribuie la
pastrarea concentrarii, dar si la responsabilizarea fiecarui membru implicat in proiect;

Posibilitatea de manageriere a multiplelor proiecte: utilizarea graficului Gantt pentru fiecare
proiect in desfasurare permite membrilor din conducere sa jongleze cu mai multe proiecte in
acelasi timp, avand control deplin asupra lor;

Simplificarea sarcinilor: numarul mare de activitati care trebuie desfasurate pentru realizarea
unui proiect pot fi coplesitoare; transparenta unei scheme Gantt permite tuturor celor implicati
in plan sa identifice sarcinile care le revin, ramanand astfel focusati pe atributiile lor;

Setarea termenelor limita posibile: stabilirea timpului necesar activitatilor poate fi realizata
datorita diagramei Gantt, unde toate sarcinile pot fi vizualizate pe grafic;

Alinierea tuturor membrilor echipei, chiar si a celor care lucreaza remote: indiferent de locul
in care isi desfasoara activitatea, datorita schemei Gantt, membrii implicati in proiect urmeaza
acelasi plan;

Motivarea echipei: posibilitatea ca toti membrii echipei sa aiba acces la aceleasi informatii si sa
vada cum proiectul avanseaza datorita sarcinilor indeplinite de ei, ii motiveaza.



Model — Diagrama Gantt
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Componente diagrama Gantt

Date: data de inceput si de finalizare a proiectului, precum si datele exacte ale fiecarei activitati
care trebuie indeplinita;

Sarcinile: indiferent de amplitudinea task-urilor, acestea trebuie notate in tabelul pe baza caruia
va fi creata diagrama;

Coloane: acestea indica perioada de timp alocata fiecarei activitati si cat timp a mai ramas pana
la finalizarea ei;

Etape: pentru proiectele complexe, sarcinile sunt integrate in etape; aceasta componenta este
afisata pe diagrama sub forma diferita, spre exemplu un romb, tocmai pentru a fi identificata cu
usurinta;

Sagetile: dependentele intre activitati sunt indicate prin sageti; exista situatii in care o sarcina
nu poate fi inceputa pana cand alta nu este finalizata;

Coloanele de activitati: indica fragmentul finalizat dintr-o anumita activitate;
Coloanele verticale: monitorizeaza progresul intregului proiect la data verificarii lui;

I(?entificarea sarcinilor: atribuirea unui ID fiecarei activitati va usura deosebirea sarcinilor intre
ele;

Echipa: alocarea sarcinilor membrilor echipei ii va responsabiliza si motiva sa le finalizeze in
timpul indicat.



Pana la urma ce inseamna succesul?

Pentru fiecare dintre noi se mdsoarda diferit,
are o alta perspectiva si se refera la cu totul
altceva.

Asadar defineste-ti succesul propriu prin
stabilirea unor obiective, corelate perfgct in @
business-ul tau si incepe sa actionezi in functie
de acestea.

Evita toate incertitudinile care ar putea cauza
stres in plus si te-ar putea face sa iti pierzi
timp, resurse, energie si bani in afacerea ta
prin crearea obiectivelor incerte si foloseste-te
de acest instrument in strategia ta viitoare.

Fii SMART, incepdnd din acest moment, pentru
business-ul tau si bucura-te de succesul pe
care ti-l doresti!




