
Anexa nr. 3 

la Caietul de sarcini   

COSTURILE TOTALE DE DEŢINERE – TCO 
 
Formularul este structurat după cum urmează: 

Tabelul 1: TCO sumar 

N

o 
Denumire Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5 Anul 6 TOTAL  

1 

Licențe aferente soluției de digitalizare a 

proceselor de management resurse umane - 

recrutare, angajare, administrare personal, cu 

1 an de suport de la producător inclus 

27,000.00 € n/a n/a n/a n/a n/a 27,000.00 € 

2 

Suport standard de la producător pentru 

licențele soluției informatice ofertate după 

primul an de garanție* 

n/a 5,400.00 € 5,400.00 € 5,400.00 € 5,400.00 € 5,400.00 € 27,000.00 € 

3 

Servicii de implementare ale soluției de 

digitalizare a proceselor de management 

resurse umane - recrutare, angajare 

113,950.00 € n/a n/a n/a n/a n/a 113,950.00 € 

4 

Servicii de instruire aferente soluției de 

digitalizare a proceselor de management 

resurse umane - recrutare, angajare 

2,500.00 € n/a n/a n/a n/a n/a 2,500.00 € 

5 
Servicii de garanţie aferente serviciilor de 

implementare a soluției informatice ofertate 
6,050.00 € n/a n/a n/a n/a n/a 6,050.00 € 

6 

Servicii pentru dezvoltări suplimentare și 

solicitări de schimbare în perioada de 

implementare și garanție (300 om-ore) 

0.00 € n/a n/a n/a n/a n/a 0.00 € 

7 

Servicii de post-garanție pentru serviciile de 

implementare, după expirarea perioadei de 

garanție** 

n/a 36,000 € 36,000 € 36,000 € 36,000 € 36,000 € 180,000 € 

8 

Servicii de dezvoltare, în baza solicitărilor de 

schimbare în volum estimat de 100 om/ore 

după expirarea perioadei de garanție 

n/a 10,000 € 10,000 € 10,000 € 10,000 € 10,000 € 50,000 € 

COSTURI TOTALE 149,500.00 € 51,400.00 € 51,400.00 € 51,400.00 € 51,400.00 € 51,400.00 € 406,500.00 € 

* Suportul standard de la producător sau mentenanța soluției Charisma HCM constitue 20% din valoare licențelor la prețul standard, inclusiv cu numărul de 

utilizatori HR 



**Serviciile de post-garanție sunt servicii suport oferite de către prestator și reprezintă ore dedicate configurărilor, suportului tehnic (conform activităților din 

oferta tenică). Oferta în cauză include 50 ore de suport lunar sau 600 om-ore/an. Acest efort poate fi diminuat, se pot achiziționa ore de suport la cerere. Aici 

fiind inclus doar ca o orientare. 

*** Pentru modulul Administrare Personal prezenta oferta  NU include licența Microsoft SQL Server. Recomandam versiunea 2022 (minim pentru o buna 

functionare 2019) 
**** Licentele pentru Azure Microsoft NU sunt incluse. 

***** Pentru modulele Pontaj Online si Self Service, prezenta oferta  NU include licența Microsoft SQL Server per core destinată unui număr nelimitat de useri 

(ex. Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016 Standard per core) 

 
Tabelul 2: Licențe pentru soluția informatică ofertată 

[Toate licențele livrate vor avea inclus în cost un an de suport și mentenanță] 

Bunuri 
Canti

tatea 
Perioada 

Preț pe 

unitate 

Prețul 

licenței 

Suport și 

mentenanță 

Reducere p/u 

licențe 

Reducere p/u 

servicii suport 

și mentenanță 

TOTAL 

LICENȚE 

(EUR/ 

MDL/ 

USD) 

TOTAL 

SUPORT 

ȘI 

MENTENA

NȚĂ 

(EUR/MDL/

USD) 

% 

EUR/ 

MDL/ 

USD 

% 

EUR/ 

MDL

/ 

USD 

% 

EUR/ 

MDL

/ 

USD 

1. Licențe pt. soluția informatică* 
Licențe pentru 

mediul de 

producție 

        

  

    

  

  

 

Modulul 

Administrare 

Resurse umane*     

1 
Licență 

perpetuă 
10,500 € 10,500 € 20 2,100 € n/a n/a n/a n/a 10,500 € 2,100 € 

Modulul 

Recrutare* 
1 

Licență 

perpetuă 
10,500 € 10,500 € 20 2,100 € n/a n/a n/a n/a 10,500 € 2,100 € 

Modulul Pontaj** 1 
Licență 

perpetuă 
3,000 € 3,000 € 20 600 € n/a n/a n/a n/a 3,000 € 600 € 

Modulul Self 

Service** 
1 

Licență 

perpetuă 
3,000 € 3,000 € 20 600 € n/a n/a n/a n/a 3,000 € 600 € 

Licențe pentru 

mediul de testare 
              

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

TOTAL    27,000 € 27,000 €  5,400 €  0.00  0.00 27,000 € 5,400 € 

*Modulul Administrare Resurse umane și modulul Recrutare includ 15 utilizatori cu rol HR 

**Modulul Pontaj și Modulul Self Service includ un număr nelimitat de utilizatori 

  



Tabelul 3: Serviciile de implementare și garanție (12 luni) 

Tipul serviciului 
% în total 

servicii 
Costul   

I.Servicii de implementare 94.7 113,950.00 € 

Managementul proiectului 10 11,395.00 € 

Analiză și design 20 22,790.00 € 

Configurarea sistemului 35 39,882.50 € 

Migrare date 10 11,395.00 € 

Testare și validare 14 15,953.00 € 

Go-live  11 12,534.50 € 

II.Servicii de garanție  (12 luni)  5.3 6,050.00 € 

Servicii de garanție (mentenanță și suport) % 6,050.00 € 

III. Servicii pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și 

garanție  
  

300 om-ore 0  0 € 

 Total 120,000 € 

 

Tabelul 4: Specificațiile licențelor necesare pentru sistemul de gestionare a bazelor de date: 

Bunul Modelul de licențiere (per utilizator, procesor, etc.) 
Nr. de licențe 

recomandate 

Mediu de producție Operating system: Microsoft Windows Server 2016/2019/2022 Standard Edition  2 

(Licențe pentru baza de date)  Database Server: Microsoft SQL Server Standard Edition 2019/2022 1 

    

Mediul de test Operating system: Microsoft Windows Server 2016/2019/2022 Standard Edition 1 

(Licențe pentru baza de date)  Database Server: Microsoft SQL Server Standard Edition 2019/2022 1 

   

 
Informația cu necesarul hardware pentru soluția Charisma HCM este atașată în documentul separat “Charisma HCM – Hardware Requirements” 

 
 

Semnat:________                         Numele, Prenumele: Viorica Dinu                În calitate de: Reprezentant Imputernicit 

Ofertantul: TOTALSOFT SA     Adresa: Global City Business Park, Șoseaua București Nord 10, Voluntari 077190, Ilfov Romania 
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