RRRRRRRRRRRRRR



CONCEPT

HIPPOCRATES CLUB



Pentru a putea lansa o

noua campanie diferita
de ceea ce a facut pana
acum Hippocrates, care

fnsa sa fie In concordanta
cu modalitatile de
promovare utilizate
anterior,

este necesara

crearea unei noi

ocazii de
comunicare.

, ’ Cel mai bun mesaj de comunicare este acela care porneste de la
necesitdtile publicului tinta.

De ce are nevoie publicul nostru?

De apartenenta la un grup
De a-si satisface
necesitatile fizice 4
@ De a se dezvolta

De autorealizare/
recunoastere sociala

De siguranta/grija
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Propunem crearea: Hippocrates Club — o comunitate unde clientul si
Cum am putea satisface o potentialul client va simti ca este special si face parte dintr-un grup select,
mare parte din aceste avand acces la un sir de beneficii si simtind grija si atentia farmaciei

necesitati? Hippocrates.

Articole saptamanale si

videouri/live-uri la ™ Medic chat —acces la
subiecte ce tin de | consultatii de Dosar medical Habbit tracker
sanatate, autoingrijire, specialitate gratuite
frumusete
Evenimente
Reduceri si promotii Concursuri online si offline

(cand va fi posibil)
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Acces la Hippocrates health club

Accesul va fi oferit atat de pe site-ul Hippocrates, dar si va fi creata o
aplicatie pe care clientii sa o poata descarca de pe telefon.

Go Window Help

Informare

Saptamanal pe pagina si pe aplicatie vor aparea articole,
tematica articolelor va fi stabilita in baza preferintelor
membrilor clubului, fiind organizat un chestionar periodic
referitor la problemele/subiectele care 1i preocupa.

De asemenea, de doua ori pe luna medicii si farmacistii
implicati in proiect vor face live-uri pe retelele de socializare
unde clientii vor avea ocazia sa primeasca raspunsuri la
intrebari. Aceste videouri vor fi montate si plasate apoi pe
canalul de youtube.
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MacBook

(Bymrrocrares TARGET

GROUP WORLDWIDE



product 1

Medic chat

Intrand pe acest modul clientul poate selecta medicul a carui
consultatie o necesita si adresa o intrebare, medicul respectiv
revine cu un raspuns in decurs de 24 de ore.

Fiecare medic are fisa sa de activitate pe portal, unde este
indicata expertiza acestuia, numarul de persoane pe care le-a
consultat si recenziile utilizatorilor.
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Dosar medical

De cate ori nu ni s-a intamplat sa
mergem la medic si sa facem un
tratament apoi, dupa ceva timp, sa
uitdm ce anume am luat. Ins3
consecventa in  tratamentul unei
afectiuni este extrem de importanta.
Prin acest modul Hippocrates iti permite
sa salvezi si sa accesezi in orice moment
orice concluzie medicala sau reteta. Mai
mult decat atdt, in momentul cand
incepi un tratament poti introduce
medicamentele si orele la care trebuie
sa le primesti, iar aplicatia iti va trimite
un reminder.
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Health&beauty habit tracker

- A

mai buna versiune a noastra este aplicabila
absolut tuturor. Oferim membrilor ocazia de a
fi asistati in eforturile lor de imbunatatire.
Intrand pe acest modul ei vor alege scopurile
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legate de sanatate si frumusete pe care vor sa
le atinga, dintr-o lista prestabilita sau isi vor
formula un scop al lor, vor stabili sarcini
intermediare necesare pentru atingerea
scopului, iar asistentul va avea grija sa le
aminteasca si sa-i informeze la ce etapa de
atingere a scopului sunt.
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Q Sistemul de reduceri si promotii

In loc de a oferi clientului traditionalul card de reduceri,
acesta va putea intra pe modulul Reduceri si promotii.

Aici el va putea alege in fiecare luna sa primeasca
reducere la o anumita categorie de produse, pentru
fiecare categorie el va putea apasa pe un buton de o
culoare diferita.

De asemenea, pe portal si in aplicatie va aparea
informatia despre orice fel de promotii care vor fi
organizate. Pentru loializarea clientilor vor fi oferite premii
atunci cand aduna cumparaturi de o anumita suma.

De fiecare data cand cumpara medicamente la
Hippocrates acesta poate intra pe portal/aplicatie
inregistra check-ul si acumula puncte. Aceasta optiune va
fi oformata grafic intr-un mod distractiv, sub forma de joc.
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Periodic vor fi organizate intalniri ale membrilor clubului, care vor avea
diferite tematici.

Astfel, membrii vor simti ca sunt parte a unei comunitati care le ofera pe
langa informatie, atentie, grija si posibilitatea de a socializa cu persoane care
au aceleasi interese.
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Formarea loialitatii

Cresterea vizibilitatii
si recognoscibilitatii

Mentinerea legaturii
permanente

Reach extins

Avantaj fata de
concurenti

Stimularea vanzarilor
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Campania de promovare

La prima etapa se va
organiza o campanie de
lansare a Hippocrates

| club, ulterior insa fiecare

modul in parte va fi
promovat separat, in plus
activitatile din cadrul
clubului vor oferi in
permanenta ocazii noi de
comunicare.

Canalele de promovare

1 |

TV — utilizarea prezentei n emisiunea
doctorii, implicand medicii din emisiunea
doctorii periodic in consultatiile video lunare
oferite de catre Hippocrates club, prezenta
acestor medici pe Medic chat.

a8

Influencer marketing — promovarea clubului
prin intermediul infleuncerilor care au zeci de
mii de urmaritori.

2 |

Digital — promovarea clubului prin intermediul
facebook, instagram si OK, google ads,
youtube.

o

PR — plasarea articolelor de pe portalul
clubului, precum si a articolelor despre ce
ofera clubul pe cele mai vizualizate site-uri.
Participarea la emisiuni pentru a povesti
despre avantajele portalului.

GROUP WORLDWIDE
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Thank you

for your attention
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