TERMODINAMIC TRADE SRL
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TRADE Tel.: 069 55 40 40
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CERTIFICAT DE GARANTIE

din 13.05.2025

Compania Termodinamic Trade SRL asigurd buna functionare a produselor in perioada de garantie (conform prezentului certificat) si in
perioada de post-garantie (pe baza unui contract de service post-garantie). in perioada de garantie compania Termodinamic Trade SRL suporti in
totalitate contravaloarea pieselor de schimb necesare, precum si manopera pentru inlocuirea acestora (exceptie facind cheltuielile de transport,
care urmeaza a fi achitate de catre beneficiar, conform tarifelor in vigoare ale companiei). Asiguram interventia lucratorilor in decurs de 72 ore
de la primirea sesizarii, pe toatd durata certificatului de garantie.

Aparat de aer conditionat tip split de perete Kaisai Pro Heat + 12000BTU
Serie unitate interioara

Serie unitate exterioara

Data instalarii

Tensiune retea (V)

Stimate cumpairator:
Va multumim pentru alegerea corecta si va garantam calitatea inalta si functionarea fiabild a climatizorului procurat de Dvs. Pentru excluderea
situatiilor de conflict, va rugam sa cititi cu atentie instructiunea de utilizare si exploatare Tnainte de a fi utilizat.

Garantia produsului:
Vinzatorul acorda garantie de 24 luni pentru climatizorul dat si poarta raspundere pentru conditiile de garantie in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

Conditii de garantie:

La momentul efectudrii cumpardturii, va rugam si cititi cu atentie instructiunea de utilizare si exploatare si sa verificati corectitudinea indeplinirii
certificatului de garantie. Denumirea modelului cumpirat de Dvs trebuie sa fie tiparit in certificatul de garantie. Nu sint admise careva modificari sau
corectiri in certificatul de garantie. in cazul in care certificatul de garantie nu este corect indeplinit sau lipsesc careva date tehnice, va rugdm si vi
adresati imediat vinzatorilor.

Daca in procesul de exploatare observati ca parametrii de lucru ai climatizorului nu corespund cu cei din instructiunea de utilizare, va rugdm si va
adresati la centrul nostru de deservire.

in perioada de garantie se vor inlitura neajunsurile produsului, care au apirut ca rezultat al defectelor de fabrica.
Garantia nu este valabild pentru produsul la care neajunsurile de functionare au aparut din urmatoarele cauze:
1. Defectiunilor mecanice aparute in rezultatul actiunii mediilor agresive si temperaturilor inalte, nimerirea in interiorul lui a obiectelor straine, a
depozitarii necorespunzatoare.
2. Exploatarea incorecta, utilizarea necorespunzatoare,transportarea produsului (cu exceptia cazurilor cind este transportat cu transportul companiei),
stabilitatea parametrilor curentului electric in retea.
3. Uzarea naturala, utilizarea completa a resursului de lucru, murdarirea totala a produsului.
4. Necorespunderea cu datele de pe produs si certificat.
5. Actiunea persoanelor arbitrare:
a. Reparatia si introducerea schimbarilor nesanctionate in schema de lucru de cétre persoane strdine neautorizate.
b. Devierea de la standardele si normativele tehnice de stat ale retelelor de electrocomunicatie.
c. Montarea si conectarea incorecta la reteaua electrica.
6. Actiunea factorilor de fortd majora (furtund, incendiu, fulger, etc).
Climatizorul se retrage de sub conditiile de garantie:
* Daca climatizorul nu este utilizat dupa destinatie.
* Daci se incalca regulile de exploatare indicate in instructune.
* Daca climatizorul prezintd semne de reparatie neautorizata.
* Daca lipseste certificatul de garantie.
* Daci nu este efectuatd deservirea curentd a produsului (climatizorului), cel putin de doud ori pe an sau daca sunt semne vizibile ca nu a fost
efectuata deservirea tehnica.
» Daci suprafata incaperii in care este montat depaseste limita pentru acest model (climatizor).
* Aparitia scurgerilor de agent frigorific din sistem, ceea ce duce la functionarea produsului in parametri de lucru necorespunzatori.
NOTA: Garantia se anuleazi daci nu este indicati tensiunea in retea la momentul punerii in functiune a aparatului!
Garantia se prezinta din momentul vinzarii impreuna cu instructiunea de exloatare.
1. Cumpdratorul este obligat sa respecte regulile indicate in instructiunea de utilizare si exploatare.
2. Orice actiune nesanctionata sau comportare necorespunzatoare cu produsul duce la incetarea conditiilor de garantie.
Perioada de garantie se incepe din momentul vinzarii produsului.
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NOTA:

e Interventiile la produsul garantat se achitd integral, in cazul in care produsul nu este achitat 100% la Termodinamic Trade SRL;

e Deteriorarile de genul zgarieturilor, socurilor sau rupturi ale elementelor demontabile sau nedemontabile care nu au fost aduse la
cunostinta Vanzatorului in momentul achizitiondrii nu fac obiectul garantiei;

e Cumparatorul are obligatia de a inlocui bateriile de la telecomanda la fiecare 12 luni de la cumpéararea aparatului;

e  Cumparatorul are obligatia de a asigura tensiune in reteaua electricd ce nu depaseste +5% de la cea nominala 220V;

e  Cumpdratorul va suporta toate costurile oricarei solicitari nefondate a departamentului SERVICE (folosirea necorespunzatoare,
intretinerea necorespunzdtoare, lipsa alimentarii electrice a aparatului, utilizarea necorespunzatoare a telecomenzii).

ATENTIE!

e Nu se inlocuiesc gratuit in perioada de garantie telecomenzile defectate datoritd neschimbarii la timp a bateriilor, varsari accidentale de
lichide pe suprafata acestora, distrugerii tastaturii sau a afisajului electronic prin actionare exagerata ca intensitate si forta sau care
prezintd urme de lovituri. La chemarea specialistilor departamentului SERVICE, iar in urma investigatiilor acestia nu se gasesc defectiuni
de fabricatie, beneficiarul achita costurile de transport si suma pentru chemare de 500 lei.

e In cazul in care aparatul aflat sub garantie este montat in locuri greu accesibile (la etaje superioare unde este acces numai cu unelte
speciale, alpinisti, masini cu turnuri, etc.), in cazurile in care este necesar de demontat mobilier, ferestre si alte obstacole, costurile
aferente sunt achitate de catre BENEFICIAR.

Deserviri tehnice obligatorii:

Nr. Data Nume serviceman Semnitura

Prin prezenta confirm primirea produsului, care este potrivit pentru functionare. Cu conditiile de garantie am luat cunostinta si sunt de
acord.

Cumparitor: Vinzitor: Instalator:

Digitally signed by Ciobanu Alexandru
Date: 2025.10.06 09:47:04 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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