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Grant Thornton inseamna calitate garantata

Companiile apeleaza la noi pentru perspectiva de calitate pe care o avem la nivel global asupra industriilor
si pentru expertiza tehnica aprofundata. Insa ceea ce ne diferentiaza este experienta specifica in relatie cu
clientul, care ne ajuta sa oferim o opinie insemnata si sa dezvoltam o relatie de lucru superioara.

Identificam aspectele importante pentru Dvs. si le transformam in prioritatea noastra

Cultura noastra este construitd pe un interes real fatd de clientii nostri — provocarile,
ambitiile lor de dezvoltare, precum si contextul comercial mai larg. Profesionistii nostri
seniori va ofera atentia pe care o meritati: va adreseaza intrebarile corecte, va asculta si va
ofera o intelegere reala si o opinie clara.

Rezultatul final

* O abordare bazatad pe relatia cu Dvs., care ofera mai mult timp si atentie din partea
partenerilor si a consilierilor seniori

* O mai buna intelegere a afacerii Dvs. pentru a va putea oferi o opinie si recomandari
semnificative

Servicii flexibile, care raspund cerintelor Dvs.

Dimensiunea si structura noastra va ofera avantajele de care aveti nevoie. Noi adoptam o
structurd mai concisa, cu lanturi decizionale mai scurte, echipe stapane pe situatie si care
nu sunt incurcate de lanturi de comanda complexe. Beneficiem de toate procesele si
controalele necesare, insa acestea sunt simplificate si eficiente. Echipele noastre sunt mai
receptive.

Rezultatul final

» O rezolvare mai rapida atunci cand aveti nevoie de raspunsuri prompte si clare
+ Anticiparea raspunsurilor de care aveti nevoie inainte de fi nevoiti sa intrebati
Solutii pragmatice care ajuta la imbunatatirea si dezvoltarea afacerii Dvs.

Echipele noastre ofera idei noi, care sa poatd depasi dificultatile tehnice si recomanda
solutii de imbunatatire a afacerii Dvs.

Cream un echilibru Tntre dorinta de a face ceea ce este mai bine pentru afacerea Dvs. n
viitor si un simt profesional fatd de ceea ce consideram ca va poate ajuta la momentul
actual.

Rezultatul final

» V& ajutam sa anticipati lucrurile si sa va insusiti o perspectiva mai cuprinzatoare
» Veti reusi sa identificati proactiv oportunitati de imbunatatire si dezvoltare
Echipe cooperante cu viziuni diferite

Colaborarea cu specialistii din Grant Thornton va fi una deschisa, usoara si accesibila. Vom
depasi problemele aldturi de Dvs., intotdeauna printr-o perspectivd independenta si
ambitioasa acolo unde este cazul. Stilul nostru cooperant ne permite de asemenea sa
reunim echipe din diferite linii de servicii, industrii si regiuni geografice pentru a ne adapta
capacitatile la cerintele Dvs.

Rezultatul final

+ Echipe si solutii formate conform necesitétilor Dvs. si nu a structurilor noastre
* O relatie de colaborare mai buna cu Dvs. si echipa Dvs.

Recunoastere

Este excelent sa fim competitivi impreuna. Premiile noastre confirma modul prin care
ajutam companiile dinamice sa se dezvolte prin serviciile independente de audit, fiscalitate
si consultanta. Atingerea obiectivelor clientilor nostri reprezintd o mare recompensa pentru
noi.

Indicator de performanta Beneficiari Pasive

Rezultate obtinute prin sondaje oferite clientilor
n urma cercetarii a 24 de piete




Calitate la nivel global

Grant Thornton este o retea de firme independente care ofera servicii de audit,
consultanta fiscala si financiara, cu peste 73 000 de angajati si parteneri in peste 150 de
tari cu un obiectiv comun, acela de a ajuta companiile sa isi implineasca obiectivele.

De peste 100 de ani, ajutam
organizatiile dinamice sa isi
realizeze ambitiile strategice.

Fie ca este vorba despre
crestere financiara, despre
reglementari si
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*Harta si datele prezentate mai sus sunt furnizate fara a lua in considerare impactul parasirii retelei de cétre firma membra din Rusia.
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Grant Thornton Moldova

Implementarea si gestionarea unei noi operatiuni internationale intr-un mediu in crestere
rapida, cum este cel din Moldova, poate fi vazuta ca un proces dificil sau riscant.

Indiferent dacé societatea desfasoara deja operatiuni internationale extinse, realizand o
prima achizitie peste hotare sau deschizdnd pur si simplu un birou pe o piatd noua,
consultanta actuala si riguroasa este vitala.

La Grant Thornton Moldova ne strdduim sa dezvoltdm dinamismul, reactivitatea i
procedurile adecvate care sa garanteze ca oferim servicii corecte si la timp. Suntem ferm
angajati in succesul clientilor nostri, al oamenilor si al profesiei noastre. Prioritatea noastra
o reprezinta oferirea de servicii complete si de calitate inalta, construite pe o intelegere
profunda a afacerii clientului. La Grant Thornton Moldova lucram la identificarea combinatiei
corecte de calificare generala si specifica pentru echipele "angajate" pentru clientii nostri,
asigurandu-ne ca poseda expertiza in domeniu si cunostintele interdisciplinare adecvate.
Alinierea tuturor componentelor intr-un mod eficient contribuie la succesul clientului si la
reputatia firmei.

Cine suntem

Grant Thornton Moldova a fost fondata Tn anul 2010 pentru a ajuta clientii sa faca fata
provocarilor si oportunitatilor importante oferite de sectorul economic Tn dezvoltare din
Republica Moldova. Ne concentram asupra prestarii servicilor de asigurare, audit,
contabilitate, outsourcing, consultanta si fiscalitate.

Cum lucram

La Grant Thornton Moldova abordam toate misiunile prin combinarea serviciilor de
consultanta excelente cu personalul specializat dedicat, cu experienta atat la nivel local, cat
si la nivel international. Oferim solutii integrate, care raspund necesitatilor investitorilor
straini in Moldova si o practica multidisciplinara de calitate, care sa optimizeze accesul
investitorilor straini pe piata din Moldova prin combinarea punctelor forte ale personalului
local, care cunosc si inteleg bine mediul cultural si legal local, cu cele ale personalului
strain, care poseda o intelegere puternica a asteptarilor clientilor pe o piata in dezvoltare.

De ce Grant Thornton

Grant Thornton Moldova ofera o gama larga de servicii de asigurare companiilor private,
publice si internationale din diferite sectoare. Departamentul nostru de consultanta
multidisciplinara are o vasta experienta locala, poseda o cunoastere profunda a diverselor
sectoare pentru a oferi consiliere practica, independenta si profesionala.

Echipa noastra din domeniul fiscalitatii are know-how-ul de a oferi consiliere asupra situatiei
fiscale globale si de a indruma asupra complexitatii sistemelor fiscale din Moldova. Grant
Thornton Moldova dezvoltd un departament BPS puternic, care ofera externalizarea
functiilor de contabilitate, salarizare si conformitate fiscala, de la companii mici si mijlocii la
mari corporatii multinationale din diferite sectoare.

Clientii nostri

Prerogativele noastre sunt deosebit de puternice Tn sfera prestarii serviciilor de audit si non-
audit companiilor din domeniul industrial, imobiliar, al tehnologiei si comunicatiilor, al
serviciilor financiare, al agriculturii, retail si cleantech. Deservim companii cu capital local si
strain, cat si firme din sectorul public si guvernamental.
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Asigurarea calitatii — un must-have in

cadrul Grant Thornton

Tn opinia noastra, implementarea planului de lucru depinde de cativa factori vitali
in obtinerea succesului, care fac parte din principile si punctele forte ale
auditorului, precum: calitatea muncii echipei; proiectarea detaliatd a lucrarilor
care vor fi puse in aplicare; utilizarea tehnologiei inovatoare; comunicarea
continua cu managementul local; calitatea angajamentului care este asigurata
de urmatoarele aspecte:

=  metodologia utilizata pentru efectuarea procedurilor de audit

m  experienta profesionald indelungata a executivului si a membrilor echipei;

® delegarea unor responsabilitdti specifice membrilor echipei, pentru a se
aplica controlul calitatii

Asigurarea calitatii

Grant Thornton administreaza sisteme de Asigurare a Calitatii (AC), ce constau
din procese de gestionare a riscurilor, indrumari tehnice, initiere si instruire,
precum si control al calitatii. Tn cadrul tuturor activitatilor sale Firma aplica un
cadru de Gestionare a Riscurilor in afaceri ce cuprinde un ciclu de identificare si
evaluare a riscurilor si revizuire a controalelor. Acesta este sustinut de revizuiri
periodice ale activitatilor de catre unitatea de audit intern a Firmei. Acest lucru
este amplificat si de revizuirile trimestriale a 100% din misiunile finalizate si
revizuiri semestriale ale unui esantion de misiuni in derulare.

Evaluarea calitatii serviciilor

Meritati o firma care se angajeaza sa furnizeze
servicii specifice clientilor. Folosim feedback-
ul din partea clientilor pentru a ne imbunatati
permanent serviciile. Ca parte a relatiei Dvs. cu
Grant Thornton, va vom fintreba despre
experienta avuta — in mod informal pe tot
parcursul anului si in mod oficial printr-un
sondaj anual.

Sunt oferite indrumari tehnice in manualele practice specializate elaborate on-
line si actualizate de doua ori pe luna, suplimentate de articole tehnice ce includ
procese de AC, care cuprind aspectele de acceptare a angajamentului,
managementul firmei si raportarea.

Tot personalul este implicat Tn programe de initiere si instruire si aplica sisteme
de acreditare prealabild pentru multe sarcini specializate. Obligatiile Firmei de
Dezvoltare Profesionala Continua (DPC) prevad dezvoltarea profesionala si
instruirea Tn cadrul Firmei, dezvoltarea carierei si procesul de evaluare.

Pentru fiecare misiune sunt aplicate procese specifice de control al calitatii, ce
includ supravegherea acceptarii angajamentului, elaborarea planului misiunii,
revizuiri de progres al misiunii, Tnregistrarea consultantei pe baza de probe,
revizuirea prealabilda a consultantei propuse si semnarea foilor de lucru si
angajamentelor finalizate. Acolo unde una din activitatile firmei necesita asociati
sau subcontractanti, procesele de asigurare a calitatii vor fi aplicate prin termenii
conveniti si agreati cu aceste pérti. Grant Thornton este foarte dedicat
imbunatatirii continue a calitati si aceasta se reflectd n instructiunile
permanente pentru personal, care sunt expuse in mante firmei specializate
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