9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate i trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora i sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de S zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzatoare — s le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru staionare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
0,5 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste S5 zile, se
considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract.

10.2. Pentru achitarea cu intirziere, Prestatorul poartd raspundere materiala in valoare de
0, 1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 0,5% din
suma totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

[1.1. Furnizorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii g1 actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1.  Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

122, De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12,3, Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului,-sa convini asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificarile gi completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Parti.

: 12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmita obligatiile i drepturile sale stjpulate
in prezentul Contract unor ter{e persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.
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