Anexanr. 7

la anunt de participare

Esempla Systems

EXPERIENTA SIMILARA iN ULTIMII 7 ANI

1. Numarul de contracte similare, executate: min. 30.
2. Valoarea contractelor similare, executate (fara TVA):

a)
b)

Conform contractelor initial semnate: 150.579.097 lei;
Final la data executarii contractelor: 161.913.008 lei;

3. Denumirea beneficiarilor si adresa acestora:

a)

f)

Beneficiar: Agentia Servicii Publice.

- Contract: Servicii de consultanta pentru proiectarea, dezvoltarea si
implementarea sistemului informatic Registrul de Stat al Unitatilor de Drept

- Valoare: 11.150.000 MDL

- Adresa: Str. Puskin 42, MD-2012, Chisinau, Moldova

Beneficiar: Casa Nationala de Asigurari Sociale

- Contract: Servicii de consultanta pentru proiectarea, dezvoltarea si
implementarea sistemului informatic Protectie sociala

- Valoare: 13.113.000 MDL

- Adresa: Str. Cheorghe Tudor 3, MD-2028, Chisinau, Moldova

Beneficiar: Ministerul Finantelor

- Contract: Servicii de dezvoltare si implementare a sistemului informatic
Platforma pentru vanzarea valorilor mobiliare de stat investitorilor retail.

- Valoare: 7.340.000 MDL

- Adresa: Str. Constantin Tanase 7, MD-2005, Chisinau, Moldova

Beneficiar: Ministerul Finantelor

- Contract: Servicii de dezvoltare si implementare a sistemului informatic e-
Licitatie Tn cadrul sistemului national de achizitii publice SIRSAP/MTender.

- Valoare: 5.200.000 MDL

- Adresa: Str. Constantin Tanase 7, MD-2005, Chiginau, Moldova

Beneficiar: GRM Document Management

- Contract: Servicii de dezvoltare si implementare a sistemelor informationale
de management a Tnregistrarilor (RMS) si Planificarea resurselor
intreprinderii (ERP).

- Valoare: 68.440.000 MDL

- Adresa: 215 Coles Street, Jersey City, New Jersey 07310, SUA

Beneficiar: Biroul National de Statistica



- Contract: Dezvoltarea si implementarea Depoziatului Public a Situatiilor
Financiare

- Valoare: 6.050.000 MDL

- Adresa: Str. Grenoble 106, MD-2012, Chisinau, Moldova

g) Beneficiar: Biroul National de Statistica
- Contract: Dezvoltarea Sistemului Informational privind Statisticile Populatiei si
Migratiei
- Valoare: 3.600.000 MDL
- Adresa: Str. Grenoble 106, MD-2012, Chisinau, Moldova

h) Beneficiar: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (Centrul Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie)
- Contract: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational Registrul Scolilor de Soferi si Cursantilor.
- Valoare: 2.450.000 MDL
- Adresa: Str. A. Russo, 1, Chisinau, Moldova
i) Beneficiar: Agentia e-Guvernare
- Contract: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MDelivery.
- Valoare: 3.140.000 MDL
- Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant 134, MD-2012, Chisinau, Moldova

i) Beneficiar: Agentia e-Guvernare
- Contract: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MNotify.
- Valoare: 2.026.000 MDL
- Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant 134, MD-2012, Chisinau, Moldova

k) Beneficiar: Agentia e-Guvernare
- Contract: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MPower.
- Valoare: 2.220.000 MDL
- Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant 134, MD-2012, Chisinau, Moldova
4. Litigii aparute privind executarea contractelor, natura acestora si modul lor de
solutionare: Nu este cazul
5. Durata medie de executare a contractelor (zile,):
a) contractata — 1,5 ani.
b) efectiv realizata — 1,5 ani.
6. Principalele completari (suplimente) la contractele initial semnate (de indicat): Nu este
cazul
7. Alte aspecte relevante prin care operatorul economic Tsi sustine experienta similara: O
parte din sistemele realizate pot fi prezentate, iar informatia necesara poate fi oferita la
cerere, inclusiv din partea beneficiarilor.

Data completarii: Decembrie 05, 2024
Dorin Gritcan, director

Semnatura autorizata



Anexa 7a.

EXPERIENTA SIMILARA DETALIATA

Nr. PAST PERFORMANCE REPORT — SHORT FORM
1. | 1. Nume entitate contractanta: International 2. Nr. Contract: 72011719F00001-ES
Development Group Advisory Services 3. Tip Contract: Fixed Priced

4. Valoare contract: 420.000 USD

Data: Mai 2023 — lul 2024

5.Denumire Proiect: Financial Sector Transparency Activity. Platforma pentru vanzarea valorilor
mobiliare de stat investitorilor retail
Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Platforma pentru pentru vanzarea valorilor mobiliare de stat (VMS) este o sistem informatic menit
sa permita investitorilor retail din Moldova sa cumpere, rdscumpere si sa vanda direct titluri de stat.

Caracteristicile principale ale sistemului includ:

o Inregistrare si gestionare conturi de autoservire pentru investitorii de retail, respectand
reglementarile AML/CFT.

e Gestionarea comenzilor pentru achizitionarea si vanzarea titlurilor de stat.

e Continut educational si de formare pentru promovarea pietelor de capital in randul
investitorilor de retail.

e Functionalitati de mesagerie securizata si notificari pentru detinatorii de conturi.

e Integrarea cu diverse sisteme din administratia publica din Moldova, cum ar fi Depozitarul
Central de Valori Mobiliare (CSD), MPass, MPay si alte servicii M.

e Utilizarea formatelor de mesaje SWIFT MT pentru comunicarea cu CSD.

e Stocarea si gestionarea datelor utilizdnd un sistem de gestionare a bazelor de date
relationale.

Activitati relevante:

Activitatile de proiect implica servicii de analiza business si de sistem, dezvoltare software,
implementare, instruire operatori si administratori de sistem, mentenanta si garantie.

Stiva tehnologica:

e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante), MPay (plati).

e Interoperabilitate: Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Servicii Publice (Registrele de Stat ale
Populatiei, Unitatilor Administrativ-Teritoriale si Adreselor).

e Tehnologii programare: Java 19, Angular, Webpack, PostgresSQL, Rabbit, Docker,
Kubernetes, Elasticsearch, LogStash, Kibana, Prometheus, Jenkins, Swagger, Postman.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual):
Tatiana Berlinschi, (PM'), Rodislav Moldovan (SA), Dumitru Virtosu (TL, DevOps), Daniela Motpan
(BA), Victor Tudor (Dev), Mihai Gaidau (Dev), Tudor Duca (Dev), Antonina Ceban (QA, Training).




6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
e Beneficiar: Ministerul Finantelor, Moldova
Reprezentant de contact: lon Gumene, Secretar de Stat, ion.gumene@mf.gov.md

e Contractor: International Development Group
Adresa: 1100 North Glebe Road, Suite 950, Arlington, VA 22201, Tel: (571-336-7980)
Reprezentant de contact: David Snelbecker, Chief Executive Officer,
dsnelbecker@internationaldevelopmentgroup.com

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanta: Casei Nationale de 2. Nr. Contract: MD-EGA-268046-CS-
Asigurari de Sanatate si Agentia e-Guvernare, QCBS-2

Moldova 3. Tip Contract: Time-Based

Data: Mai 2023 — in progress 4. Valoare contract: 752.000 USD

5. Denumire Proiect: Proiectarea, dezvoltarea si implementarea Sistemului Informational al Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS)
Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Proiectul are ca scop modernizarea si optimizarea serviciilor guvernamentale in Republica
Moldova, cu un accent deosebit pe serviciile sociale, cum ar fi pensiile, alocatiile si compensatiile.
Obiectivele principale includ cresterea eficientei si accesibilitatii serviciilor sociale prin dezvoltarea
de sisteme automatizate si integrarea cu diverse registre de servicii publice. Proiectul va furniza
solutii cuprinzatoare pentru gestionarea pensiilor, alocatiilor si compensatiilor, precum si sisteme
imbunatatite pentru eliberarea certificatelor si a informatiilor. Finantat de Banca Mondiala, acest
proiect implica Agentia de Guvernare Electronica ca beneficiar, iar beneficiarii principali sunt
Agentia Servicii Publice si Casa Nationala de Asigurari Sociale.

Activitati relevante:

Proiectul urmeazéa o metodologie Agile, in special Scrum, pentru dezvoltarea iterativa si implicarea
continud a clientului. Fiecare sprint are ca rezultat un produs functional care este testat si perfectionat
pe baza feedback-ului primit de la client. Proiectul include, de asemenea, sesiuni extinse de instruire
pentru personalul CNAS, migrarea datelor si suportul pentru sistem pe parcursul tuturor fazelor de
dezvoltare.

Stiva tehnologica:

e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de), MPay (serviciu de plati), MPower (autorizari).

e Interoperabilitate: Serviciul Fiscal de Stat, sistemele interne ale CNAS, Agentia Servicii
Publice (Registrele de Stat ale Populatiei, Persoanelor Juridice, si ale Unitatilor
Administrativ-Teritoriale si Adreselor).

e Tehnologii programare: Java 19, Angular, Webpack, PostgresSQL, Rabbit, Docker,
Kubernetes, Elasticsearch, LogStash, Kibana, Prometheus, Jenkins, Swagger, Postman.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual):

Tatiana Berlinschi (PM), Stefan Condrea (BA), Sergiu Garaba (SA, Dev), Vitalie Lazar (Dev), Victor
Tudor (Dev), Rubin Ursu (Dev), Gabriela Tulbu (Dev), Tudor Duca (Dev), Daniela Marandici (Dev),
Valeriu Bolocan (Dev), Stanislav Doruc (QA), Antonina Ceban (BA/QA).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
Agentia de Implementare: Agentia e-Guvernare
Reprezentant de contact: Andrei Prisacar, Director, andrei.prisacar@egov.md

8. Ofertant: Esempla Systems
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mailto:dsnelbecker@internationaldevelopmentgroup.com
mailto:andrei.prisacar@egov.md

1. Nume entitate contractanta: Agentia Servicii 2. Nr. Contract: MD-EGA-268047-CS-
Publice si Agentia de Guvernare Electronica, Moldova QCBS-2

Data: Mai 2023 — Sept 2024 3. Tip Contract: Time-Based

4. Valoare contract: 580.000 EUR

5.Denumire Proiect: Proiectarea, dezvoltarea si implementarea Sistemului Informational Registrul
de Stat al Unitatilor de Drept

Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Sistemul Informational Registrul de Stat al Unitatilor de Drept (RSUD) este conceput pentru a
imbunatati eficienta si acuratetea furnizarii serviciilor publice prin digitalizarea procesului de
inregistrare si gestionare a persoanelor juridice din Moldova. Proiectul are ca scop modernizarea
serviciilor guvernamentale prin dezvoltarea unui registru electronic cuprinzator care integreaza
diverse functii administrative, inclusiv module pentru inregistrarea persoanelor juridice, actualizarea
statutului acestora si gestionarea documentatiei aferente. Sistemul ofera o interfatd usor de utilizat
pentru entitatile din sectorul public si privat, permitdnd accesul si actualizarea informatiilor.
Componentele tehnice cheie includ un sistem robust de gestionare a bazelor de date, mecanisme
de autentificare securizata si API-uri pentru integrarea cu terti.

Activitati relevante:

Proiectul urmeaza o metodologie de dezvoltare Agile, punadnd accent pe dezvoltarea iterativa,
feedback continuu si implicarea partilor interesate. Activitatile cheie include servicii de reinginerie,
proiectarea sistemului, sprinturi de dezvoltare, migrarea datelor, testarea software, instruirea
personalului si mentenata.

Stiva tehnologica:

e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de afaceri), MCabinet (Portalul Guvernamental pentru Cetateni), MPay (serviciu
de pléati), MPower (autorizare).

e Interoperabilitate: Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Servicii Publice (Registrele de Stat ale
Populatiei, Unitatilor Administrativ-Teritoriale si Adreselor).

e Tehnologii programare: Arhitectura Client-Server, C#, .NET Core, Entity Framework,
Angular, Microsoft SQL, Docker, Kubernetes, Azure DevOps.

Echipa implicata (relevanta pentru proiectul actual):

Tatiana Berlinschi (PM), Dumitru Virtosu (DevOps), Sergiu Chernev (SA, Dev), Sergiu Bondar (Dev),
Adrian Ursachi (Dev), Grigore Golan (Dev), Dumitru Dordea (Dev), Rodion Dacin (Dev), Dan
Cebotari (Dev), Nicoleta lonas (QA), Antonina Ceban (QA, Training).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:

Beneficiari: AGE, ASP

Reprezentant de contact:
e Mircea Esanu, Director ASP, mircea.esanu@asp.gov.md
e Andrei Prisacar, Director AGE, andrei.prisacar@egov.md

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanta: GRM (USA) 2. Nr. Contract: 20210909-30

: _ 3. Tip Contract: Time-based
DELER SIgfas 02 = Sl Al 4. Valoare contract: 3.507.600 USD

Denumire Proiect: Servicii de dezvoltare si implementare a sistemelor informationale de
management a inregistréarilor (RMS) si Planificarea resurselor intreprinderii (ERP).

Loc desfasurare: USA, Moldova
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Prezentare generala a proiectului:

Sistemul de gestionare a inregistrarilor al GRM (Visual Vault), un element cheie al ecosistemului
digital al companiei, este conceput pentru a pastra, proteja si gestiona documentele importante pe
parcursul intregului lor ciclu de viata. Acest software asigura conformitatea cu politicile de guvernanta
corporativa, facilitand procese eficiente de pastrare, arhivare si distrugere a documentelor. Printre
functionalitatile sale se numara stocarea securizata in cloud, gestionarea automata a fluxurilor de
lucru si analiza avansata a datelor, alimentata de inteligenta artificiala si invatarea automata. Acest
sistem ajuta companiile sa gestioneze atat documentele fizice, cat si cele digitale, asigurand acces
rapid si conformitate cu reglementarile.

Sistemul ERP al GRM, integrat cu platforma VisualVault, este conceput pentru a oferi o solutie
completa pentru gestionarea proceselor critice de afaceri. Acest sistem ERP se extinde dincolo de
gestionarea documentelor, oferind functii precum managementul financiar, inclusiv conturi de
platit/incasat, managementul lantului de aprovizionare, cu module pentru controlul inventarului si
achizitii, si resurse umane, acoperind datele angajatilor si salarizarea. ERP-ul suporta, de
asemenea, functionalitati CRM, permitand companiei s urmareasca eficient operatiunile de vanzari,
marketing si servicii pentru clienti.

Unul dintre punctele forte ale sistemului ERP de la GRM este modulul sau de facturare, care permite
emiterea facturilor, procesarea platilor si calcularea veniturilor. In plus, sistemul integreazi
managementul automatizat al fluxurilor de lucru si analize avansate de date bazate pe inteligenta
artificiala, asigurand astfel eficientizarea operatiunilor si imbunatatirea procesului decizional.

Activitati relevante:

Proiectul utilizeaza o metodologie iterativa pentru a asigura dezvoltarea iterativa si implicarea
partilor interesate, acoperind planificarea proiectului, analiza proceselor de afaceri, proiectarea
Sistemului, migrarea datelor, instruire, testare si validare, implementare si support.

Stiva tehnologica:
Sistemul este dezvoltat utilizand o arhitectura cloud securizata si scalabila, cu utilizarea inteligentei
artificiale si a invatarii automate (Machine Learning) pentru analiza datelor. De asemenea, include
automatizarea fluxurilor de lucru prin platforme low-code/no-code si recunoasterea optica a
caracterelor (OCR) pentru scanarea documentelor.

e laaS: AWS

e PaaS: LoadBalancer, EC2, S3, SQS, API Gateway, Route53, RDS, Postgres.

e Technologie programare: Java 19, Spring Boot, JHipster, Phyton, .Net core, Angular,

Kafka, Minio, ElasticSearch.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual): Daniela Motpan (PM), Olga Nagaeva (BA),
Andrei Marcu (DA), Dumitru Virtosu (SA), Rafic Barseghean (TL, Dev), Rodislav Moldovan (TL,
Dev) Andrei Rusu (Dev), Tudor Budu (Dev), Dumitru Dordea (Dev), Victor Tudor (Dev), Gabriela
Tulbu (Dev), Rubin Ursu (Dev), Daniel Marandici (Dev), Sergiu Chernev (Dev), Adrian Ursachi
(Dev), Grigore Golan (Dev), Rodion Dacin (Dev), Dan Cebotari (Dev), lon Calmis (Dev), Tudor
Duca (Dev), Valeriu Bolocan (Dev), Nicoleta lonas (QA), Antonina Ceban (QA, Training)

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:

Beneficiar: GRM Document management (USA)

Adresa: 215 Coles Street, Jersey City, New Jersey 07310, USA

Reprezentant de contact: Dmitry Usvetov, VP of IT, dusvetov@grmdocument.com

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanti: International Finance | 2. Nr. Contract: 8007052

Corporation (WorldBank Group) 3. Tip Contract: Fixed price

Data: Apr 2022 - Mar 2023 4. Valoare contract: 310,000 USD

5.Denumire Proiect: Dezvoltarea si Implementarea Depozitarului Public al Situatiilor Financiare
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Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Proiectul Depozitarul Public al Situatiilor Financiare are ca scop crearea unui sistem centralizat
pentru gestionarea situatiilor financiare din diverse surse de date, asigurédnd conformitatea cu
standardele nationale si ale UE. DPFS consolideaza situatiile financiare din surse diverse intr-un
format standardizat XBRL, facand datele accesibile utilizatorilor publici si sistemelor terte prin
intermediul MConnect. Acesta include module pentru accesul public, validarea datelor, stocarea
securizatd si interoperabilitatea cu sistemele guvernamentale si externe, precum Ministerul
Finantelor, Banca Nationald a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare.

Activitati relevante:

Proiectul utilizeazd o metodologie Agile pentru a asigura dezvoltarea iterativa si implicarea partilor
interesate, acoperind toate etapele de la pregatirea proiectului pana la suportul post-implementare.
Activitatile cheie includ configurarea infrastructurii, analiza de business, proiectarea si dezvoltarea
sistemului, integrarea, migrarea datelor, instruirea utilizatorilor si suportul continuu.

Stiva tehnologica:

e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de afaceri), MCabinet (Portalul Guvernamental pentru Cetateni), MPay (serviciu
de plati), MPower (serviciu autorizara), POGD (Portalul Datelor Deschise
Guvernamentale).

¢ Interoperabilitate: Sistemul interoperabil cu aproximativ 20 de sisteme externe, inclusiv:
Biroul National de Statistica: Registrul Statistic al Tntreprinderilor, Sistemul Integrat de
Anchete Statistice, Repozitoriu de Metadate Statistice, Sistemul Informational Contabil;
Ministerul Finantelor: Ghiseul Unic pentru Raportare Electronica, Sistemul Informational de
Management al Finantelor Publice; Comisia Nationald a Pietei Financiare (Sistemul
Informational VIZOR), Banca Nationald a Moldovei (sistemul de e-Raportare), Registrul de
Stat al Persoanelor Juridice; GoogleAnalytics.

e Tehnologii programare: Java 17, GoLang, TypeScript, Angular, Webpack, GinGonic, Gorm,
Migrate, Mongo, Cobra, GoCron, Mustache, ELK, PostgresSQL, Rabbit, Gitlab, Docker,
Kubernetes, Elasticsearch, LogStash, Kibana, Prometheus, Jenkins, Swagger, Postman.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual): Stefan Condrea (PM), Maxim Garstea
(BA/DA), Dumitru Virtosu (SA), Victor Tudor (Java), Mihai Gaidau (Java), Gabriela Tulbu (Java),
Daniela Marandici (Java), Tudor Duca (Angular) Nicoleta lonas (QA), Antonina Ceban (QA, Training).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
Beneficiar: Biroul National de Statistica
Oleg Cara, Director General, oleg.cara@statistica.md

Contractor: Corporatia Financiara Internationala
Adresa: 2121 Pennsylvania Ave., N.W. Washington D.C. 20433, SUA
Reprezentant de contact: Galina Cicanci, Coordonator de Proiect, gcicanci@ifc.org

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanta: Fondul Natiunilor 2. Nr. Contract:
Unite pentru Populatie UNFPA/MDA/PSC/21/008

Data: Oct 2021 — lul 2022 3. Tip Contract: Fixed price

4. Valoare contract: 180,000 USD

5.Denumire Proiect: Dezvoltarea Sistemului Informational pentru Statisticile Populatiei si Migratiei
al Biroului National de Statistica

Loc desfasurare: Moldova
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Prezentare generala a proiectului:

Sistemul Informational pentru Statisticile Populatiei si Migratiei (ISPMS) este conceput pentru a
imbunatati colectarea si analiza datelor demografice in Moldova. Sistemul raspunde necesitatii de
a obtine statistici demografice precise si actualizate prin integrarea diferitelor registre publice si
surse de date administrative, reducand astfel costurile si sarcina asupra respondentilor.

Componentele principale ale sistemului includ:

- Integrarea datelor individuale din resursele informationale de stat pentru producerea de
statistici oficiale.

- Gestionarea eficienta a bazelor de date statistice multi-registru.

- Colectarea, procesarea si validarea automata a datelor pentru a produce statistici
demografice fiabile.

- Suport pentru metodele traditionale de recensamant, dar si pentru cele bazate pe registre,
pentru a Imbunatati acuratetea si frecventa datelor.

- Mecanisme de transformare si migrare a datelor.

- Facilitati pentru integrare si implementare continua.

Activitati relevante:

Proiectul a implicat o dezvoltare iterativa utilizand o metodologie hibrida (Scrum si Waterfall) pentru
a asigura flexibilitate si imbunatatire continua. Activitatile cheie au inclus analiza de business,
programarea software, integrarea sistemelor, migrarea datelor, instruirea utilizatorilor si pilotarea
pentru colectarea feedback-ului si rafinarea functionalitatilor.

Stiva tehnologica:

e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de afaceri), MCabinet (Portalul Guvernamental pentru Cetateni), MPay (serviciu
de plati), MPower (autorizare), POGD (Portalul Datelor Deschise Guvernamentale).

¢ Interoperabilitate: Agentia Servicii Publice (Registrele de Stat ale Persoanelor Juridice,
Populatiei, Actelor de Stare Civila, Unitatilor Administrativ-Teritoriale si Adreselor, Cadastrul
Bunurilor Imobile); Sisteme IT ale Ministerului Afacerilor Interne: BPIIS (Sistemul
Informational Integrat al Politiei de Frontiera), AIS MA (Sistemul Informational Asylum si
Migratie); Sisteme IT ale Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale: SRIRPSIS
(Registrul de Stat al Evidentelor Individuale in Sistemul Public de Asigurari Sociale), IMIS
(Sistemul Informational Medical Integrat); Sisteme NBS: ISS PMS (Subsistemul
Informational pentru Statisticile Populatiei si Migratiei), SDB (Banca de Date Statistica),
SMS (Sistemul de Metadate Statistice), Pagina Oficiala a BNS; Alte sisteme: Sisteme IT
care furnizeaza date comportamentale, Google Analytics.

e Tehnologii programare: Arhitectura pe microservicii; Dezvoltare software: Java 15, Spring
Framework, Spring Boot, Spring Security, Spring Web Services Hibernate, Junit, Mockito,
Swagger, Maven, Liquibase Database Migration, PostgreSql, Angular, Webpack, Docker,
Jenkins.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual): Tatiana Berlinschi (PM), Daniela Motpan (BA),
Andrei Marcu (BA/DA), Sergiu Garaba (SA, Dev), Vitalie Lazari (Dev), Victor Tudor (Dev), Dumitru
Virtosu (DevOps), Mihai Gaidau (Dev), Stanislav Doruc (QA), Nicoleta lonas (QA).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:

Beneficiar: Biroul National de Statistica, Moldova

Aurelia Spataru, Director General Adjunct, aurelia.spataru@statistica.gov.md
Igor Condrat, Manager de Proiect UNFPA, condrat@unfpa.org

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanta: 2. Nr. Contract: 1631040

3. Tip Contract: Fixed price
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Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii 4. Valoare contract: 135,000 USD
Data: Noi 2020 — Sept 2021

5.Denumire Proiect: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea Sistemului
Informational Registrul Unitatilor de Instruire, a Conducatorilor de Vehicule si a Formabililor

Loc desfasurare: Moldova
Prezentare generala a proiectului:

Proiectul Registrul Unitatilor de Instruire, a Conducatorilor de vehicule si Formabililor are ca scop
cresterea eficientei si transparentei procesului de aplicare pentru permisul de conducere in
Moldova prin dezvoltarea unui sistem IT integrat. Acest proiect abordeaza provocarile legate de
coruptie si ineficienta n furnizarea serviciilor publice, utilizadnd tehnologii moderne de informare si
comunicare. Componentele principale ale sistemului includ inregistrarea si verificarea scolilor de
soferi si a cursantilor, gestionarea programelor de cursuri, progresul cursantilor si rezultatele
examenelor.

Activitati relevante:

Proiectul a implicat o dezvoltare iterativa utilizand o metodologie hibrida (Scrum si Waterfall) pentru
a asigura flexibilitate si imbunatatire continua. Activitatile cheie au inclus analiza de business,
programarea software, integrarea sistemelor, instruirea utilizatorilor si pilotarea pentru colectarea
feedback-ului si rafinarea functionalitatilor. Agentia de Guvernare Electronica, sustinuta de Banca
Mondiala, a finantat si a supravegheat proiectul, asigurandu-se ca acesta este aliniat la
infrastructura IT nationala si la standardele aferente.

Stiva tehnologica:

e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de afaceri), MCabinet (Portalul Guvernamental pentru Cetateni), MPay (serviciu
de plati).

¢ Interoperabilitate: Registrele de Stat ale Persoanelor Juridice, Populatiei, Unitatilor de
Transport, Soferilor, Sistemul informational pentru procesarea documentelor de studiu.

e Tehnologii programare: Arhitectura microservicii; Java 15, Spring Framework, Spring Boot,
Spring Security, Spring Web Services Hibernate, Junit, Mockito, Swagger, Maven,
Liquibase Database Migration, PostgreSql, Angular, Webpack, Docker, Jenkins.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual): Tatiana Berlinschi, (PM) Daniela Motpan (BA),
Sergiu Garaba (SA, Dev), Vitalie Lazari (Dev), Mihai Gaidau (Dev), Antonina Ceban (QA), Nicoleta
lonas (QA).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
Beneficiar: Centrul pentru Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
Reprezentant de contact: Arcadie Malearovici, Director, arcadi.malearovici@ctice.gov.md

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanti: 2. Nr. Contract: MD-EGA-183501-CS-
Agentia de Guvernare Electronica QCBS

. _ 3. Tip Contract: Time-Based
Data: Dec 2020 —Aug 2021 4. Valoare contract: 180,000 USD

Denumire Proiect: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MDelivery

Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:
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Sistemul Informational MDelivery este conceput pentru a imbunatati furnizarea serviciilor publice,
conectand furnizorii de servicii cu serviciile postale pentru a facilita livrarea rezultatelor serviciilor
publice, cum ar fi certificatele si extrasele, catre persoane fizice si juridice. Acesta sprijina livrarea
unei game largi de servicii publice, facandu-le mai accesibile pentru cetateni si afaceri. MDelivery
utilizeaza API-uri pentru integrarea cu diverse sisteme, asigurand transferul securizat al datelor si
urmarirea in timp real a starii livrarilor. De asemenea, Incorporeaza autentificarea electronica prin
MPass si semnaturile digitale.

Activitati relevante:

Proiectul implica proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului MDelivery,
utilizadnd o abordare de dezvoltare Agile pentru a asigura flexibilitate si imbunatatiri iterative.
Aceasta abordare a inclus sprinturi regulate, implicarea activa a partilor interesate si planificarea
adaptiva pentru a livra un sistem robust de notificare electronica. Activitatile cheie au inclus
proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului, asigurand in acelasi timp
conformitatea cu cerintele legale si de reglementare. Proiectul a fost finantat de Banca Mondiala.

Stiva tehnologica:

¢ laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de afaceri), MCabinet (Portalul Guvernamental pentru Cetateni), MPay (serviciu
de plati).

¢ Interoperabilitate: Registrele de Stat ale Persoanelor Juridice, Populatiei, Unitatilor de
Transport, Soferilor, Transportatori (DHL, FedEx, Fac Courier, Mentor Express, Nova
Poshta, Posta Moldovei).

e Tehnologii utilizate: Arhitectura Client-Server, .NET Core, Angular, Microsoft SQL, Docker,
Kubernetes, Azure DevOps

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual):
Tatiana Berlinschi (PM), Rafic Barseghean (TL, Dev), Sergiu Chernev (Dev), Dumitru Dordea
(Dev), Sergiu Bondar (Dev), Adrian Ursachi (Dev), Grigore Golan (Dev), Stanislav Doruc (QA).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
Beneficiar: Agentia de Guvernare Electronica, Moldova
Reprezentant de contact: Elena Croitor, Product Owner, elena.croitor@egov.md

8. Ofertant: Esempla Systems

1. Nume entitate contractanta: 2. Nr. Contract: MD-EGA-115672-CS-

Agentia de Guvernare Electronica QCBS _
Data: Dec 2019 — Oct 2020 3. Tip Contract: Time-Based

4. Valoare contract: 105,000 EUR

Denumire Proiect: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MNotify

Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Sistemul Informational MNotify este un serviciu digital de notificare conceput pentru a moderniza
comunicarea publica, inlocuind metodele traditionale pe hartie cu notificari digitale. Componentele
principale ale sistemului includ o platforma pentru autoritatile publice, care le permite sa trimita
notificari despre diverse servicii si evenimente catre cetateni si afaceri. Sistemul suporta multiple
canale de notificare, precum email, SMS, notificari push si mesagerie instantanee. MNotify este
integrat cu Portalul Guvernamental pentru Cetateni, permitand utilizatorilor sa isi gestioneze
informatiile de contact si preferintele de notificare.

Activitati relevante:
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Proiectul a fost dezvoltat utilizdnd metodologii agile, axate pe dezvoltare iterativa pentru a asigura
flexibilitate si imbunatatire continua. Aceasta abordare a inclus sprinturi regulate, implicarea activa
a partilor interesate si planificarea adaptiva pentru a livra un sistem robust de notificare electronica.
Activitatile cheie au inclus proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului,
asigurand conformitatea cu cerintele legale si de reglementare.

Stiva tehnologica:

¢ laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)

e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare), MSign (semnatura digitala),
MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare a evenimentelor
importante de afaceri), MCabinet (Portalul Guvernamental pentru Cetateni), MPower
(serviciu de autorizare)

¢ Interoperabilitate: Registrele de Stat ale Persoanelor Juridice, Populatiei, Unitatilor de
Transport, Soferilor, etc.

e Tehnologii utilizate: Arhitectura Client-Server, .NET Core, Angular, Microsoft SQL, Docker,
Kubernetes, Azure DevOps.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual):
Tatiana Berlinschi (PM), Dumitru Virtosu (TL, Dev), Sergiu Garaba (Dev), Stanislav Doruc (QA).

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
Beneficiar: Agentia de Guvernare Electronica, Moldova
Reprezentant de contact: Andrei Prisacar, Director, andrei.prisacar@egov.md

8. Ofertant: Esempla Systems in calitate de Lider de Consortiu

10.

Agentia de Guvernare Electronica QC‘?’S :
Data: Dec 2019 — Oct 2020 3. Tip Contract: Time-Based

4. Valoare contract: 115,000 EUR

Denumire Proiect: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MPower

Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Sistemul Informational MPower este un serviciu digital de imputerniciri conceput pentru a
moderniza furnizarea serviciilor publice prin digitalizarea procesului de acordare si revocare a
imputernicirilor de reprezentare. Acesta abordeaza provocarile legate de tranzitia de la procesele
pe suport hartie la cele digitale, asigurand utilizarea semnaturilor electronice securizate si
verificabile, precum si integrarea cu diverse servicii guvernamentale. Componentele principale ale
sistemului includ instrumente pentru gestionarea autorizatiilor, autentificare si control al accesului
prin semnaturi electronice, un portal de verificare in timp real si un modul administrativ pentru
gestionarea sabloanelor si restrictiilor.

Activitati relevante:

Proiectul a fost implementat utilizand o metodologie Agile (Scrum) pentru a asigura dezvoltarea
iterativa, feedback-ul continuu si flexibilitatea in acomodarea schimbarilor. Aceasta abordare a
inclus sprinturi regulate (2-3 saptamani), implicarea activa a partilor interesate si planificarea
adaptiva pentru a livra un sistem electronic de autorizare de Tnalta calitate. Proiectul a fost finantat
de Banca Mondiala.

Stiva tehnologica:
e laaS: MCloud (platforma guvernamentala de cloud computing)
e PaaS: MConnect (schimb de date), MPass (autentificare prin semnatura digitala), MSign
(semnatura digitala), MNotify (notificari privind evenimentele de afaceri), MLog (inregistrare
a evenimentelor importante de afaceri)
e Interoperabilitate: Registrul de Stat al Persoanelor Juridice, Registrul de Stat al Populatiei.
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e Tehnologii utilizate: Arhitectura Client-Server, .NET Core, Angular, Microsoft SQL, Docker,
Kubernetes, Azure DevOps.

Echipa implicata (relevana pentru proiectul actual):
Tatiana Berlinschi (PM), Victor Tudor (TL, Dev), Sergiu Chernev (Dev), Daniela Motpan (BA),
Nicoleta lonas (QA)

6. Probleme: Nu se aplica

7. Referinte de contact:
Beneficiar: Agentia de Guvernare Electronica, Moldova
Reprezentant de contact: Igor Bercu, Product Owner, igor.bercu@egov.md

8. Ofertant: Esempla Systems in calitate de lider Consortiu

"Legenda:
1. PM-Project manager (Manager proiect)
SA - System architect (Arhitect sistem)
BA - Business Analyst (Analist Business)
DA - Data analysis (Analist date)
TL-Team Lead (Sef echipa)
Dev - Software developer (Dezvoltator software)
DevOps - Expert DevOps
QA - Quality assurance (Expert testare)
Training — Expert instruire
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