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MARKETING SI VANZARI
(16 ore academice)

integrat Marketing—Vanzari si
structurat Tn 7 blocuri:

1. Cercetarea pietei, segmentarea si
profilul clientului — cercetarea pietei,
cererii si concurentilor; alegerea
segmentelor-tinta; profilul clientului,
comportamentul consumatorului
online, nevoi, motive, bariere si
criterii de alegere.

2. Pozitionarea, oferta si mixul de
marketing — pozitionare,
diferentiatori, produs/serviciu, pret,
distributie si comunicare;
structurarea unei oferte clare si
adaptate segmentului prioritar.

3. Tipurile de vanzari, traseul
clientului si palnia vanzarilor —
B2B/B2C, cicluri de vanzare, lead si
lead calificat, etapele palniei,
transferul leadurilor intre Marketing
si Vanzari, feedback si puncte de
ruptura.
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4. Marketing digital si generarea
cererii — site, motoare de cautare,
publicitate online, social media,
continut, video, e-mail, retargetare,
instrumente si campanii; alegerea
canalelor in functie de segment si
obiectiv.

5. PR online, Social Media si
managementul comunicarii — rolul
PR in construirea increderii, teme si
mesaje publice, aparitii media,
influenceri, parteneriate, calendar si
management PR, reputatie si
feedback.

6. Bugetul de marketing si analiza
rezultatelor — planificarea si
optimizarea bugetului, costul
leadului/clientului, conversii,
rentabilitatea investitiei, indicatori de
performanta (KPI) si analitica web
pentru afaceri.

7. Atelier de integrare — prioritizarea
problemelor si elaborarea unui plan
practic de marketing si vanzari
pentru propria afacere.

Metodologie: explicatie — studiu de
caz — aplicare pe propria afacere —
feedback — rezultat concret. Vor fi
utilizate inclusiv studii de caz Purple
Media: Nani, Bolt Moldova, Inamstro
si Cosmic.

Rezultatul final: Plan practic de
marketing si vanzari, care integreaza
cercetarea, segmentarea,
pozitionarea, oferta, traseul
clientului, palnia vanzarilor, canalele
de generare a cererii,
comunicarea/PR, bugetul si
indicatorii de performanta.
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