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1 SCOPUL DOCUMENTULUI

In calitate de Operator al Sistemului de Distributie gaze, SRL ,,Chisindu-gaz” exploateaza, intretine, modernizeaza
si dezvolta retelele de distributie a gazelor naturale in conditii de siguranta, de fiabilitate si de eficientd, cu
respectarea prevederilor menite sa asigure protectia mediului.

La momentul actual SRL ,,Chisindu-gaz” are ca activitate de baza exploatarea si Intretinerea a 3541,386 km
gazoducte, 53 statii de reglare a presiunii gazelor, 4462 posturi de reglare a presiunii gazelor, 388 statii de protectie
catodica, 203 noduri de evidenta a gazelor.

1.1 Scopul

SRL ”Chisinau-gaz” doreste sa achizitioneze radiomodule pentru extinderea sistemului automatizat de monitorizare
(SAM) folosit la colectarea si procesarea datelor primite de la contor de gaz.

Analizand eficienta implementarii sistemelor de monitorizare a consumului de gaz si parametrii tehnici ai
contoarelor de gaz montate la consumatori, SRL ”Chisindu-gaz” a stabilit necesitatea continuarii procesului de
instalare a sistemelor de transmitere a datelor pentru conectarea intr-o retea a tuturor obiectelor consumatorilor de
gaz unde sunt instalate contoare de gaz in scopul:

o evidentei consumului de gaz, atat la nivel tehnologic, cat si comercial;
o efectudrii automate a calcului de consum de gaz de la consumator;
o asigurarii calitatii parametrilor tehnici ai gazului livrat consumatorilor, reactiondrii rapide privind
inlaturarea abaterilor de la normativele prestabilite;
o optimizarii cheltuielilor de colectare a datelor manual;
o minimizarii pierderilor de gaz prin detectarea in timp util a avariilor si luarea masurilor pentru
eliminarea acestora;
° optimizarea curbelor de consum;
Asigurarea cu radiomodule si sistem citire date pentru urmatoarele intreprinderi de distributie a gazelor naturale:
I_l\(l)r_l_ intreprindzr:zcelrogistribuﬁe a Livrare de bunuri / servicii gjgtitate i ;lir;%VA
1 SRL ”Chisinau-gaz” Radiomodule 16 000 16 960 000,00
2 SRL ”laloveni-gaz” Radiomodule 3500 3710 000,00
3 SRL ”Cimislia-gaz” Radiomodule 623 660 380,00
4 SRL “Floresti-gaz” Radiomodule 1100 1166 000,00
5 SRL ”Gagauz-gaz” Radiomodule 4180 4 430 800,00
6 SRL ”Edinet-gaz” Radiomodule 275 291 500,00
7 SRL ”Orhei-gaz” Radiomodule 2430 2 575 800,00
8 SRL ”Stefan Voda-gaz” Radiomodule 1320 1399 200,00
9 SRL "Taraclia-gaz” Radiomodule 458 485 480,00
10 SRL ”Ungheni-gaz” Radiomodule 1208 1280 480,00
11 | SRL ”Cahul-gaz” Radiomodule 1540 1 632 400,00
12 SRL Balti-gaz” Radiomodule 2062 2185 720,00
Total: 34.696 36 777 760,00
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2 INFORMATII REFERITOARE LA GRUPUL EASYDO

EASYDO DIGITAL TECHNOLGIES este o companie independenta roméneasca, cu +100 de angajati in Romania
si 90 de angajati in Republica Moldova, o companie locala de servicii IT care oferd o gama de solutii si servicii
tehnologice clientilor sai.

KeyPaaS Energy este pozitionatd pe piata specificd a energiei. Aceste servicii pot fi adaptate nevoilor
intreprinderilor locale si ale administratiilor publice.

EASYDO DIGITAL TECHNOLOGIES

Inregistrata la Registrul Comertului din Bucuresti: J40/12250/2018
SRL cu capital de 100.000 RON
Sedii centrale si puncte de lucru

Sediul Central:

e Sediu: Str. Doamnei nr. 14-16, Cladirea D, Sector 3, 030167, Bucuresti, Romania
Puncte de lucru:

o Str. Doamnei nr. 14-16, Cladirea D, Sector 3, Bucuresti, Romania

o Bulevardul Negru Voda nr. 43-45, Pitesti, Romania
Sediu Republica Moldova

e Firma S&T MOLDOVA

e Strada Timis, nr.15, Etaj 1, Chisinau, MD 2009, Republica Moldova

2.1 LISTASERVICIILOR

Serviciile si solutiile furnizate de EASYDO DIGITAL TECHNOLOGIES sunt urmatoarele:

2.1.1 Servicii IT:
e Consultantd: Suport strategic in transformarea digitald, audit tehnologic si consultanta In inovare.
e Dezvoltare: Creare si personalizare de software, aplicatii mobile si web.
e Outsourcing: managementul infrastructurii IT, mentenanta si suport tehnic 24/7.
e Securitate ciberneticd: protectia datelor si a sistemelor, testarea de penetrare si conformitatea cu
reglementarile.

2.1.2 Solutii IT:

e Cloud Computing: Migrarea, managementul si optimizarea solutiilor cloud (publice, private, hibride).
Big Data & Analytics: Instrumente avansate de analiza pentru gestionarea si valorificarea datelor.
Al si automatizare: solutii bazate pe inteligenta artificiald pentru optimizarea proceselor de afaceri.
ERP/CRM: Implementarea si integrarea solutiilor de management al afacerii pentru Tmbunatitirea
performantei.

Aceste oferte rdspund nevoilor tehnologice ale clientilor nostri pentru a le asigura cresterea si performanta
operationala.
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®easydo Offering services portfolio

We engineer Modern Front Ends ....

CLOUD & INFRA
SERVICES

SOFTWARE & PLATFORMS

o We help companies deploy cloud
within their digital transformation
journeys to meet their business
objectives and drive growth

o We bring together applications,
infrastructure and security to
leverage the full potential of cloud

o Our enterprise solutions are based
on strong partnerships with the main
editors such as AXWAY SPLUNK,
ELASTIC

DIGITAL ENGINEERING

E;
S

CLOUD & DEVOPS

Builds digital products and create
innovative customer experiences
Introduce DevOps, continuous
delivery, collaborative and agile
methodology

Transform legacy applications to
modern technology by applying
engineering principles, microservices
and design

Use modern frameworks to improve
the speed and the quality of
development

2.1.3 LISTA SERVICIILOR

« Aplicatii Software
« Solutii Enterprise

« Servicii de Aplicatii

« Consultanta

Servicii de Infrastructura

Powered by API’sed Back ends ...

DATA & BIG DATA

DB, Al

o Traditional data processing by
using relational databases engines

o Big Data modern technology to
manage large amounts of data and
complex data sets

o Business Intelligence for data
representation in reports, dashboards
and graphs

cYgERSECURITy

@
<
E)
%
2

S
o

Om IoT integrat
Konnexr com 06 Networ™

KeyRAK

o

gaz” Republica Moldova

Built on the Cloud ... Using Agile practices and methods

PRODUCT
DEVELOPMENT

@0
( )
@

DEV & INTEGRATION

'We have moved beyond the
innovation lab with our own product
development and integration

With the integrated KeyvPaaS

platform, objects are connected (loT

devices) + interface with existing IT

applications can be quickly

integrated into a single application.
— KeyPaas

— R /A ———
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2.2 EXEMPLE DE CLIENTI

Referinte
i
— Servicii Financiare
Banking, PSP, Asigurdari (viata / non-viatd), Centre de servicii partajate, Piete de capital, Leasing
Financiar & Operational

@ Technologii, Telecom, Servicii, Productie
el {5

Companii Cyber security, Companii Software, Operator Cloud / PaaS / IaaS, Comert electronic, Industria

Administratie Locala, Guvernamentala

Initiative Smart City
Institutii Locale & Regionale, Muzee, Scoli
Autorititi Guvernamentale

2.3 REFERINTE DE CLIENTI IMPLEMENTARE SOLUTIE DE CONTORIZARE

INTELIGENTA
e 4 PROIECTE DE RETELE DE GAZ INTELIGENTE IN JUDETELE OLT, PRAHOVA
o 1PROIECT DE RETEA DE GAZ INTELIGENTA IN JUDETUL BACAU

24 CERTIFICARI
EASYDO este certificat pentru implementarea si mentinerea unui sistem integrat de management al calitatii si
securitatii informatiilor cu:

e Standard ISO 9001: sistem de management al calitatii

e Standard ISO 27001: sistem de management al securitatii informatiilor

e Standard 1SO 14001: sistem de management de mediu

e Standard ISO 45001: sistem de management al sanatatii Si securitatii in munca

Standarde sunt implementate in unitétile de afaceri EASYDO pentru urmatoarele domenii de activitate :
e Servicii de tehnologie informationala si activititi de consultanta

Activitati de securitate cibernetica

Activitati de suport si asistentd [T

Activitati de distributie, integrare si asistenta locald pentru aplicatii software Premium

Activitati de dezvoltare software personalizate

Activitati de gestionare (administrare si operare) a resurselor [T

Cloud, PaaS, portale web, procesare de date
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3 DESCRIEREA SOLUTIEI KEYPAAS PENTRU CONTORIZARE

INTELIGENTA

3.1 O echipa IT dedicata digitalizarii sectorului energetic

O echipa IT dedicata digitalizarii sectorului energetic

PREZENTARE EASYDO @easydd

EASYDO este o companie de tehnologie care
furnizeazd urmatoarele servicii PaaS:

KeyPaaS.com: integrarea terminalelor loT si

industriale pentru gestionarea fluxurilor de mobilitate |

(uman, sistem, energie) pentru optimizarea
performantei operationale
H24M.com:  digitalizarea infrastructurilor  de

patrimoniu istoric

Smart Labs: infrastructurd pentru scoli pentru a
experimenta invatarea tehnologiilor holografice si 3D

EASYDO PARTNER TEHNOLOGIC

Suport pentru utilizatorii clientului

Colaborare cu companii locale de instalare
Asigurarea continuitatii functionarii serviciului cu
un SLA garantat

Mentenanta evolutiva si corectiva

Scalabilitate a serviciului si functionalitatilor

KeyPaaS PLATFORMA DE INTEGRARE 10T

KeyPaaS.com integreaza, orchestreaza si schimba date
cu un numar nelimitat de dispozitive loT

Digitalizare fluxuri operationale

Serviciul cloud KeyPaa$ este operat de catre EASYDO
sau de Client

SE RVICIU EFECTIV

Automatizare, securizare si eficientizare operatiuni
Integrare cu multiple solutii si producatori diversi
Scalabilitate a solutiei

Conforma cu necesitatile viitoare ale clientului
Control total asupra costului efectiv

Cf.-rtificéri

Energy

£>=. KeyPaaS.com
A —4
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3.2 O platforma scalabila care va permite sa gestionati operatiunile dispozitivelor care
sunt implementate

Platforma poate colecta date din 2 cazuri de utilizare diferite: date energetice, precum si date de control acces.

Energie, Securitate si Siguranta L= KeyPaaS.com
T _'w_ Energy

Accelerare digitalizare cu platforma KevPaa$ printr-un
ecosistem de obiecte (dispozitive [oT)

+ Prin utilizarea platformei KeyPaaS, se realizeazd o gestionare automatizatd si

@ Keyfaas::om KeyPaas.com @ KeyPaaS.com contorizarea in timp real a infrastructurii, conducdnd la optimizarea eficientei
Smaft Metering gy A& Access Control operationale si a proceselor de gestionare a resurselor precum apa, gaz,agent termic
\

coss Management

,electricitate si securitate

A N— = @ smart
&8 VIDEO CAMERA « Beneficiile sunt urmatoarele:
-

*  Realizarea interconectérii cu aplicatiile software existente,

A\
AN

~
/ G\EW" ..i . ’I‘mburjé.tét.irea perfc:.rmantgi operationale in domenii cruciale precum economisirea
/ TURNSTILE energiei, siguranta si securitatea,
™, B . ey e - . . .
-—""':1--.. E = Asigurarea interoperabilitdtii cu diverse aplicatii, precum SCADA, Securitate,

Financiar, HR, OHS si Mentenantd, unificate fntr-un singur sistem sub umbrela
KeyPaa$,
* Implementarea cu succes a obiectelor conectate (dispozitive loT) in mai multe
art .« cl3diri si zone,
+ Monitorizarea eficientd a obiectelor conectate (dispozitive loT) printr-o platforméa
\ centralizatd,
| * Centralizarea actiunilor si procedurilor de administrare, supraveghere si
S * monitorizare,
= Flexibilitatea de a integra rapid noi obiecte conectate (dispozitive loT) prin
+ adiugarea treptatd a dispozitivelor in viitor.

— Solutie digitalizare = Solutia integreaza loT si preia log-urile, oferind diferite tipuri de rapoarte. Platforma
sisteme de preventie incendiu KeyPaa$ este disponibila in mai multe limbi.

KeyPaaS Smart Metering ofera o Platforma de integrare unificata, gestionand toate complexitatea si automatizarea
pentru partea de inginerie si IT. Platforma KeyPaaS Smart Metering include integrarea cu multiple tipuri de contoare
inteligente si radiomodule (data loggere / senzori) de la diversi producatori.

Exemplu de arhitectura integratd pentru automatizarea fluxurilor in domeniu de gaz pentru clienti rezidentiali si
industriali.
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Platforma KeyPaaS

Platforma integratd pentru automatizare si gestionare

L= KeyPaaS.com
-

Energy

KeyPaaS furnizeaza o solutie integratd si unificatd, preluand responsabilitatea pentru toate aspectele complexe si
automatizarea necesard atit in domeniul ingineriei, cat si al IT-ului. Platforma noastrd functioneazd in mediul cloud,

asigurdnd o gestionare eficientd si flexibila.

Aplicatii Back office w M SAP Microsoft

Exemple I for Utilities # ™. Dynamics nav

== KeyPaa$S

THIE MIEY PLATICHERA A5 & SERVCE

* >

Platforma de integrare

REd

Contor Smart Gaz / Contor Clasic
Gaz cu datalogger / Valve / Corector
de volum PTZ

Segment End-users: rezidential 1 industrial

INTEGRARE cu producatorii de contoare de gaz

Segment retele de distributie si centre de productie

Colecteazd toate datele electronice intr-o bazd de date unificatd in timp
real/desincronizat poate aplica apoi monitorizarea indicatorilor operationali,

rapoarte, alerte, securitate si safety.

Platforma KeyPaaS demonstreazi o arhitectura
integrata ce vizeaza automatizarea fluxurilor din
industria gazelor, acoperind atat nevoile
clientilor rezidentiali, cét si a celor industriali.
Aceastd arhitecturd faciliteazd integrarea cu o
gama variatd de contoare inteligente de la
diferiti producétori.

Platforma ce permite simplificarea
complexitatii si automatizarea proceselor.

3.3 Avantajele Colaborarii cu EASYDO si ale Platformei KeyPaaS Smart Metering

e EASYDO este un integrator local cu echipa in Romania (Service Manager, suport, dezvoltare, infrastructura

si comunicatie LoORaWAN / 0G (Sigfox) / NB-1oT / GPRS / Mod BUS) si un partener tehnologic de solutii
si servicii in domeniul Smart Energy.

Platforma KeyPaaS Smart Metering integreaza module radio (data logger / senzori) si contoare de gaz
inteligente compacte (ex. MeteRSit) si va integra contoare de gaz inteligente compacte si data loggere de
la producatori diversi (ex: Honeywell, Pietro Fiorentini, Elgas, etc.).

EASYDO se angajeazd sa asigure continuitatea functiondrii serviciului de telecitire cu tehnologia de
comunicatie 0G pe baza de SLA agreat de ambele parti.

Platforma KeyPaaS Smart Metering ofera scalabilitate a serviciilor si implementarea de noi functii Intr-o0
manierd eficienta si fiabila.

EASYDO ofera servicii de suport si mentenanta pentru serviciul de telecitire cu tehnologia de comunicatie
LoRaWAN / 0G (Sigfox) / NB-10T / GPRS si platforma KeyPaaS Smart Metering pentru toata perioada
contractuala, de Luni pana Vineri, in intervalul orar de la 08:00 pana la 18:00, cu disponibilitate On Call in
24X7.

Echipa EASYDO include oameni cu experienta si expertiza in automatizare si AMR in domeniul furnizarii
si distributiei de gaze.
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Energy

KeyPaaS.com

Beneficiile solutiei

Instalare si Mentenant3 Mentenanta & Asistenta Rapoarte / Managementul Alertelor

Instalare / dezinstalare simpla si Acces zilnic la datele colectate Rapoarte
intuitiva personalizate: Consum pe client, pe zon3, pe
luna pentru toti clientii

Asistenta disponibila in Ib. Romana.

Mentenanta Preventiva
Interventii fizice doar Tn situatii de

- Consum de energie extrem de redus 10-
urgenta

Managementul multiplelor alerte

15 ani durata de viata a bateriilor ) e . o
Analiza predictiva: utilizand algoritmi Al se pot

previziona starile viitoare ale
sistemului/consumuri estimate

Solutii aplicabile si pentru

contoarele existente Geolocalizarea contoarelor smart pe

harta

Imbunatatirea capacitatii de a detecta pierderiin
sistemul de distributie, de a masura side a
identifica zonele cu pierderi reale

Transmiterea automata a indexului citit si a altor parametri
Generarea automata de rapoarte personalizate

Generare alerte daca sunt depasite limitele setate
Automatizarea operatiunilor in procesele de monitorizare

Integrare cu alte aplicatii
Prin integrarea cu sistemele SCADA se asigura
securitatea proceselor industriale

Arhitectura de colectare si vizualizare a datelor

% KeyPaaS.com
Energy

CONTOR GAZ COMUNICARE g ‘yreasigom 7 INTERFETE
. M |
INTELIGENT STETENE
CONTOR GAZ (1) ACCES MOBIL FACTURARE
CU DATALOGGER 0G / GSM Z RAPOARTE
(GPRS) / —_— Weee
NBIOT (LTE SERVER S
S \% 4G) N !,« % KeyPaas.g‘gg:
— y Alerte g E
H ACCES WEB CLIENTI
SMS E-MAIL

. CORECTOR PTZ

EASYDO Digital Technologies S.R.L.

Strada Doamnei nr.14-16, CLADIREA D, CAMERA C6-01-b, Sector 3, 030167, Bucuresti, Romania
Tel: +40(0)785.075.609; Email: office@easydo.co; sales@easydo.co; support@easydo.co

Cod Fiscal: 39799672, TVA nr.: RO39799672, ONRC Bucuresti nr.: 140/12250/2018

Pagina 12/34



£=. KeyPaaS.com
A —4

Energy EASYDO servicii Profesionale de Tehnologie / SRL ”Chisiniu-gaz” Republica Moldova

3.4 Prezentarea interfetei KeyPaaS pentru Contorizare Inteligenta

Platforma integrata KeyPaaS pentru Contorizare inteligenta include:

Tablouri de control personalizate

Preluarea indecsilor de la senzorii de autocitire montati pe contoarele de gaz si monitorizarea consumului
Rapoarte privind indecsii si consumurile zilnice si pe perioade pentru fiecare client si fiecare CLC al
clientului

Raport lunar privind indexul si consumurile pe fiecare CLC, Raport Operational privind indexul si
consumurile zilnice pe fiecare CLC

Alerte si gestionarea alertelor

Geolocalizarea locatiilor senzorilor de autocitire a gazului pe harta, Zone

Managementul conturilor clientilor

Platforma KeyPaaS Smart Metering poate fi o platforma cloud, ceea ce inseamna ca poate fi utilizata de oriunde
de catre orice utilizator autorizat. Platforma este oferita in modul PaaS = Platform as a Service din Cloud-ul Privat
EASYDO sau poate fi instalata on premise-ul clientului.
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£=. KeyPaaS.com
% Energy

3.4.1 Prezentare generala

Gaz
£=. KeyPaaS.com
A4 Energy
o = KPI
Bun venit, Administrator Studina Consumul zilnic total Legends
(06.01.2025) > g
KFI-22.35 A= Numarul de citiri: 887
B3 Prezentare generald B = Numér de contoare/senzori instalate: 128
C = zile din luna: 31
22 Clienti 1 009 07m3 2 Formula de calcul: A+ 100 / (B C)
@ Contoare
@ senzori Legends Luna/An = Producitor -
Gonsumul zilnic total este format din suma tuturor valorilor inregistrate ca si consum pentru ziua precedentd MMYYYY
€ Zone
B Rapoarte . .
- . Lista de senzori =
" Urméritor probleme senzori =
£ Audit
. i (=) Baterie scazuté 0 Stare Serie senzor CLC Oras Ultimul mesaj
«a Managementul utilizatorilor
18489 BTDOTSTU0000007 Studi 07.01.2025
£ setari o}y  Detectarea vibratiilor: o udina
) B (V] 20836
£ Incercare de frauda: 0
(V] 19905
[] Senzori blocati: 0
(] 19950 BTDOTSTU0000143 studinita 07.01.2025
(] 17855 BTDOTSTU0000070 Studinita 07.01.2025

1) Total consum zilnic din ziua anterioara

3) Numarul de dataloggere (senzori) de gaz / contoare inteligente cu alerte de baterie descarcata

5) Numarul de dataloggere (senzori) de gaz / contoare inteligente cu alerta de tentativa de frauda (magnet)

6) Numarul de dataloggere (senzori) de gaz / contoare inteligente cu trimitere alerta Dispozitive blocate (care nu
au transmis datele de mai mult de 48 de ore, configurabil)

7) Lista dataloggere (senzori) de gaz / contoare inteligente cu Stare, Serie retrofit / contor, Nr. CLC, Index curent,
Index anterior, Oras, Ultimul mesaj.

8) Raport cu lista dataloggere (senzori) de gaz / contoare inteligente in format Excel.

3.4.2 Lista clientilor
= 2 e &

£=. KeyPaaS.com . o
- Energy Lista clienti Adaugati client
Resetati filtrele
Bun ventt, Administrator Studina Nume Stare A Tip - Zona v ID extern
B3 Prezentare generala
an Clienti CLC Judet Oras Strada Numérul strazii
@ Contoare
{8} Senzori X . ~ -
Nume CcLc Stare Tip Data crearii Data modificarii Actiuni
€ Zone
Albu Florian BTDOTSTU0000044 o Individual 26.11.2024 26.11.2024
B Rapoarte
Almajanu Mihai BTDOTSTU0000229 (] Individual 12.12.2024 1212.2024
£ Audit
Aspru Antoaneta BTDOTSTU0000101 (] individual 14.11.2024 14.11.2024
24 Managementul utilizatorilor
Badalica Petrescu Vasile BTDOTSTU0000007 Q Individual 22.11.2024 22.11.2024

£ setari

Bala Marian Danut BTDOTSTU0000015 (] Individual 04.11.2024 04.11.2024

Aceasta pagina afiseaza lista tuturor clientilor inregistrati pe platforma cu detaliile acestora (Nume, Stare, Tip, Zona,
ID Extern, CLC, Data credrii, Data modificarii, Actiuni).
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2 e &
£= KeyPaas.com N R
— Energy Detalii: BTDOTSTU0000229 fnapoi
Almajanu Minai
Bun venit, Adrministrator Studina
\piim \
¥
83 ezt g - \ « | Contor (=] s (o===]
] ST -\
25 Clienti X - O, Mirzea oo Batran, Wirces oelBatran, 26 X Serial contor: 4255708 Serie senzor. 20780
Googie Maps
@ Contoare Actualizalj coordonatele. Model contor: 64 Serial Sigfox 28E1D28
—rT T
& Senzori o 9 i Categorie: Gaz Categorie; caz
soirer
s o i
® Zone { Nivel critic al bateriei Tensiunea bateriei: 3614V
| Demi 0 min ncercare de fraud: V]
B Repoarte | [
{ Temperatura imem 2°C Detectarea vibrailor
D Audit ) |
J
2 Managementul utilizatorilor '! S
@ setari
Istoric loguri Consum Istoric index
Data de inceput = Data de sfarsit = m se0
4
MMIDDYYYY MMIDDYYYY
Data citir Serial contor Index curent Consum nH\ J
07.01.202507:32
i 4255708 mae X2
01 1250752 B
= 255708 10314 545
La distants e
0501.202507:31 . /
= 255708 9769 789 20
La distants o
istant
0201.202507:31
= 255708 6726 354
La distants
= 3 e &
£2. KeyPaaS.com o
S €20 List contosre
3un ven't, Administrator Studina Serial contor cic Stare = Instalat Stare defects v Baterie scazuta = Producator - m
Prezentare generala
. Categore
2= Clienti Model e -
@ Contoare
A
#e Tipuride contoare Serial contor cLe Tip contor Stare Detalii
= Lista contoare Sp—
s - ST et ° [ oe |
@ Harti contoare
Elster-Honeywell
[ 4255107 e ° m
& Senzori
[ 4255108 Elster-Honeywell © m
e
® Zone
s IR Enesteree ° =3
B Rapoarte
Elster Honeywell m
4255110 BTDOTSTU000070 L]
D Audit o Gt
Elster-Honeywell
22 Managementul utilizatorilor b sz ETDOTETUO00010 e @ m
Elster-Honeywell
€ setari ) 4255112 o ° m
© v o
£=. KeyPaaS.com 5 X R
- Energy Prezentare generala a contorului inapoi
Bun venit, Administrator Studina 3 b f
+ v S ! Detalii contor
. - i !
Prezentare generald st Ot Studing, Marin Preda .2 X l. Serial contor: 2024507
Google Maps |
ienti Actualizat coordonatele 1 ’0 An de fabricatie: 2023
— (ot i
8 contoare = b ] | Initial index
\ /
A \
e Tipuri de contoare ¥ 1 stare: Dezactiveazi
i |
. . h
Lista contoare i S 1 { Stare gefectd
B - - e 4
Hartd contoare S H
A B = i et H f cLC: BTDOTSTUO000007
[ = i 1
& senzori > LA | N
" & v Data crerit: 25.10.2023 07:50:01
ocis i = et
® Zone
Serie senzor. 8489
B Rapoarte Stare de sanatate .
Tip contor
£ Audit
Categorie Gaz
P WithSensor
Elster-Honeywell

2 Managementul utilizatorilor

£ setari

Producitor.
Control Ia distant

Model:

[m]

=3
1 imp: 001
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3.4.5 Lista dataloggerelor (module de radiocomunicatie / senzori de gaz) pentru contoarele de gaz
clasice cu detaliile lor

£2 KeyPaas.com
~

Energy

Bun venit, Administrator Studina
B3 Prezentare generald
25 Clienti
B Contoare
1 Senzori
® Zone
B Rapoarte
2D Audit
2 Managementul utilizatorilor

£ setari

KeyPaaS.com
Energy

=

4
Bun venit, Administrator Studina

B3 Prezentare generali

2 Clienti

@ Contoare

@ senzori

® Zone

B Rapoarte

@ Audit

22 Managementul utilizatorilor

£ setari

3.4.6 Zone

% KeyPaaS.com
Energy

Bun venit, Baba Ana Admin

B3 Prezentare generald

a% Clienti

8 contoare

& Senzori

&2 Puncte de misurd
£ Zone

B Rapoarte

=

Lista de senzori

Catagorie

Serie senzor cLe Serial Sigfox o ~  Stats - Instalat - Stare defects -
Baterie scazuta - Producétor - Data crearii =
MMIDD/YYYY
Serie senzor cle Serial Sigfox Status. Data credii Detali
[ 18489 BTDOTSTUO000007 2030854 o 25102028 =
) 2083 osesce o 25102028 =
[ 19905 1RA9ET o 25102028 =
) 19950 ETDOTSTUD0O0 143 2038771 o 25102028 =

=

Prezentare generala a senzorului

Detalii despre senzor
Serial:
Serial Sigfox:
Categorie:
Producitor;
Model:
Status:
Stare defecta:
CLC:

Data crerii

Delta Electronics SRL.

Detaliile ultimului jurnal

18489 IDjurnal
2030EF4. Data citiri
Gaz Metri cubi

Stare de sanatate

a2 e &

napoi

4755
07.01.2025 07:31:08

1411.32

Istoric loguri

Data de inceput o} Data de sfarsit

MDDV Y MDD VY

Data citiri Serial contor

07.01.2025 07:31

L st 2924507

06.01.2025 07:30

o=y 2924507

05.01.2025 07:30

— 2924507

04.01.202507:30

2524507
La distarts

Zone

Nume
Conduratu
Ciresanu
Satunou

Baba Ana

T =

Index curent

1z

138831

137138

13495

Descriere

Conduratu

Cireganu

Satu Nou

Baba Ana

Consum

2301

1693

2188

2z

MIA-SFG-01 Nivel critic al bateriei Tensiunea bateriel: 3,653V Demi: 0 min Incercare de frauds
JR— Temperatura intem: 2 °C Detectarea vibratiilor:
BTDOTSTU000007
25.10.2023 07:49:37
= Consum Istoric index
w0 R
00 /
=
21
20 o)
21,33 PR 71 P
. "
a0
ETS w00 o e . sin 4en 2ien tien -
e &
Actiuni
artcolepepaging | 25 1ams
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3.4.7 Modul Rapoarte:Raport lunar si Raport Operational

£2. KeyPaaS.com
—4 Energy

Bun venit, Administrator Studina
5 Prezentare generald
28 Clienti
B contoare
 senzori
® Zone
B Rapoarte
(3 Raport lunar
) Raport periodic operational
@ Audit
22 Managementul utilizatorilor

O setari

= 2 e &

Raport lunar

e
oc Serial contor oras Primuljumnal din lund Uttimul jumal din lun Indexul precedent Index curent Consum
BTDOTSTU000103 Pl Swdita 01012025 o7.01.2025 1468 anee 5505
Serie senzor 17550
55942
BTDOTSTU0000T1S e o et Stanita 01012025 07.012025 125 125 o
BTDOTSTU0000074 hocind Studina 01012025 07.01.2025 w87 12896 8509
Serie senzor: 17585
4256029
BTOOTSTUC0O161 e . Studina 01012025 07.012025 288 0855 6173
BT0OTSTU00000SS 4256729 Swdina 01012025 07.01205 10861 18129 7268
Serie senzor. 17592
4255747
BT0OTSTU000249 a2 Swdnita 01012025 07.01.2025 506 576 07
BT0OTSTU000030 dzsssot Studiita 01012025 07.012005 e w202 6162
Serie senzor 17744
BTDOTSTU000093 dasss67 Studine 01012025 07.01.2025 25513 29363 35

Serie senzor: 17778

Raport lunar privind indexul si consumurile pe fiecare CLC, cu filtre pe Oras (Comuna) si luna si anul pe care sa
fie afisate datele. Raportul include CLC-ul, seria si numarul contoarului de gaz si a datalogger-ului, Data indexului
curent (ultima zi a lunii), data indexului precedent (data si ora primei citiri din cadrul lunii selectate), indexul curent,
indexul precedent aferente datelor si consumul de gaz.

Raportul poate fi exportat in format Excel.

£=. KeyPaaS.com
~ Energy
Bun venit Administrator Studina
B3 Prezentare generala
2% Clienti
@ contoare
@ senzori
* Zone
B Rapoarte
3 Raport lunar
B Raport periodic operational
£ Audit
22 Managementul utilizatorilor

o setari

= g e &

Raport periodic operational

. o Data de ncepere Deta dencheiere Categare [I— m
Zona N orag 1/4/2025 B s [l N _

MM/DD/YYYY MWD

cLe Oras. Perioadad
Data citirii Serial contor Index Consum
Data citirii Serial contor Index Consum

3.5 Prezentarea senzor de gaz de autocitire: data logger (radiomodul de comunicatie_cu
comunicatie 0G (SIGFOX) si LoRaWAN pentru contoare de gaz cu membrana tip
BK, MIA-SFG-01

o Destinatie

o

MIA-SFG-01 este destinat preludrii semnalelor de consum de la contoarele de gaz cu membrana
tip BK (producatori Elster, Honeywell, PremaGas, Kromschroder) si transmiterii informatiilor la
distanta. Carcasa a fost proiectatd pentru montare directa pe contoarele de gaz, cu posibilitatea de
sigilare, fara a fi nevoie de elemente de fixare mecanica suplimentard. Modulul are integrat un
detector de impulsuri, astfel incat informatia afisata de indexul mecanic al contorului se regaseste,
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in format digital, in interiorul modulului. Acesta informatie este stocatd si transmisa periodic la
distanta utilizand tehnologia de comunicatie radio 0G (SIGFOX) sau LoRaWAN.

o Avantajele utilizarii MIA-SFG-01: Solutiile tehnice adoptate la proiectarea si executia MIA-SFG-01 aduc
o serie de avantaje fata de metodele de citire la distanta utilizate in prezent:

O

Se utilizeaza o tehnologie de comunicatie modernd (0G = SIGFOX) sau LoRaWAN, orientata spre
domeniul 10T (Internet of Things).. Avand in vedere peste 5-6 ani in Romania se are in vedere
renuntarea la tehnologia GPRS, comunicatia 0G (SIGFOX) va deveni o alternativa de luat in
considerare pentru rezolvarea comunicatiei iIn domeniul AMR

Este o solutie compacta; nu are nici un element de conectare in afara carcasei, astfel incat montarea
si demontarea mecanica pe contor se face extrem de repede.

Nu necesita o interfatd suplimentara pentru preluarea impulsurilor ( de ex. IN-Z61), ceea ce reduce
considerabil costul solutiei.

Configurarea se poate face in teren folosind o aplicatie Android (de pe un telefon mobil), folosind
tehnologia NFC (Near Field Communication). Montarea/demontarea si configurarea poate fi facute
si de personalul companiei de distributiea gazului, dupa o instruire prealabila.

Sunt detectate si semnalizate atat prezenta unui camp magnetic extern (echivalent semnalului de
”fraudd”) cat si vibratiile su modificarea pozitiei modulului (in cazul demontarii neautorizate a
modului de pe contor sau a contorului din instalatie).

Consum de energie extrem de scazut, durata de viata a bateriei fiind mai mare de 10 ani, utilizand
0 baterie de 3,6V, in conditiile in transmite zilnic informatia acumulatd de 2 ori pe zi (inclusiv si
consumurile orare) cu posibilitatea modificarii numarului de transmiteri.

Cost de comunicatie mult mai mic decat varianta GPRS.

Se poate atasa la un contor aflat in exploatare sau se poate demonta de pe un contor in vederea
relocdrii fara a interveni asupra instalatiei de gaz. Aceasta facilitate precum si costul final al solutiei
constituie un avantaj fatd de solutia utilizarii variantei smart-meter.

« Caracteristici tehnice

@)

O O O O OO O O O

Protocol de comunicatie: 0G (SIGFOX) si LoRaWAN

Banda de frecventa: banda 868 MHz, nu necesita licenta

Putere maxima: 14 dBm (25 mW)

Dimensiuni : 85 x 42 x 34 mm

Greutate: max 100 g

Grad de protectie : 1P67, certificat

Gama temp. de functionare: - 25 °C + 55 °C

Alimentare : baterie de 3,6V 2,4 Ah

Durata de viata a bateriei, considerand 70% din capacitate: peste 12 ani
Certificare ATEX: Da.
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3.6 Prezentarea sistem de comunicatie 0G (SIGFOX)

Este prima retea globalda 0G (SIGFOX) care asculta miliarde de obiecte care transmit date, fard a fi nevoie sa
stabileasca si sa mentina conexiuni la retea.

Aceastd abordare este unicd in lumea conectivitatii fara fir, unde nu exista nicio suprasarcind de semnalizare, un
protocol compact si optimizat si unde partajarea obiectelor nu este atasata la retea.

Tehnologia 0G (SIGFOX) ofera o solutie de comunicatii bazata pe software, in care intreaga retea si complexitatea
de calcul sunt gestionate 1n cloud, mai degraba decat pe dispozitive. Toate acestea impreuna, reduc drastic consumul
de energie si costurile dispozitivelor conectate.

ALEGERILE DE DESIGN SI BENEFICII: Producatorul si-a proiectat tehnologia si reteaua pentru a
satisface cerintele aplicatiilor IoT in masé; ciclu lung de viatd al bateriei dispozitivului, cost redus al
dispozitivului, taxa de conectivitate scazuta, capacitate mare de retea si raza lunga de actiune.
ARHITECTURA DE RETEA STAR: Un dispozitiv nu este atagat la 0 anumita statie de baza, spre deosebire
de protocoalele celulare. Mesajul difuzat este receptionat de orice statie de baza din interval, care este de 3
in medie.

SARCINA MICA: Un mesaj uplink are o sarcina utila de pana la 12 octeti si dureaza in medie 2 secunde
in aer pentru a ajunge la statiile de baza care monitorizeaza spectrul in cdutarea semnalelor UNB pentru a
se demodula. Pentru o incircatura de date de 12 octeti, un cadru 0G va folosi 26 de octeti in total.
Capacitatea de sarcind utild in mesajele pe legatura in jos este de 8 octeti.

PROTOCOL USOR: Producatorul a creat un protocol usor pentru a gestiona mesajele mici. Mai putine date
de trimis Inseamna mai putin consum de energie, prin urmare o duratd de viatd mai mare a bateriei.
MODULARE RADIO DE BANDA ULTRA INGUSTA: Folosind modulatia in banda ultra ingusta, 0G
opereaza in 200 kHz din banda disponibild public pentru a face schimb de mesaje radio prin aer. Fiecare
mesaj are o latime de 100 Hz si este transferat la 100 sau 600 de biti pe secunda o rata de date, in functie
de regiune. Prin urmare, distante lungi pot fi realizate in acelasi timp fiind foarte robuste Tmpotriva
zgomotului.

ACCES ALEATOAR LA RESURSA DE RADIOFRECVENTA: Transmisia este nesincronizatd intre
dispozitiv si retea. Dispozitivul difuzeaza fiecare mesaj de 3 ori pe 3 frecvente diferite (salt de frecventa).
Statiile de baza monitorizeaza spectrul si cauta semnale UNB pentru a le demodula.

SECURITATEA RETELEI 0G (SIGFOX): Securitatea vine in primul rand cu dispozitivele. Securitatea
este sustinuta si de tehnologia radio. Comunicatia dintre statiile de baza si Cloud, precum si cloud-ul 0G
(SIGFOX) 1in sine sunt sigure, robuste, de incredere si scalabile. La capatul lantului, platformele IT ale
clientilor sunt conectate la 0G Cloud folosind interfete criptate HTTPS.
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3.7 Raspunsurile EASYDO la cerintele din documentatia de atribuirea radiomodule 2025
a SRL ,,Chisinau Gaz”.

Conditii de livrare:

e Termenul de livrare al senzorii de gaz de autocitire / dataloggere-lor / radiomodulelor de comunicatie MIA-
SFG-01 se va realiza in termen de 90 de zile din momentul semnarii contractului. Radiomodulele de
comunicatie vor fi livrate la depozitele Beneficiarilor, intreprinderile de distributie a gazelor. Garantam ca
bunurile livrate sunt noi, (fara exploatare) si fara elemente reconstituite, si corespund cerintelor in vigoare
ce tin de exploatarea in domeniul distributiei gazelor naturale.

e Conectarea la sistemul de citire, platforma KeyPaaS Smart Metering se va realiza in timp real sau in termen
de maxim 5 zile lucratoare din momentul instaldrii la adresa (la echipamentul de masurare).

3.7.1 Cerinte generale

Cerinta Raspuns Ofertant
Ofertantul se obligd sd desfasoare si sa incheie | EASYDO si S&T Moldova garanteaza
toate activitatile descrise in Caietul de sarcini, | indeplinirea cerintei.
conform documentatiei de atribuire, In perioadele
1 si la termenele stipulate in prezentul Caiet,
conform Planului de implementare, pentru un pret
total stabilit n urma procedurii de atribuire prin
oferta acceptata (propunerea financiard),
Ofertantul va prelua toatd responsabilitatea pentru | EASYDO si S&T Moldova garanteaza
implementarea solutiei SAM, incluzand livrarile si | indeplinirea cerintei.
serviciile definite in prezentul Caiet de sarcini.
2 Ofertantul are responsabilitatea certificarii,
garantdrii performantelor si functionalitatilor
extinderii SAM-lui in conformitate cu cerintele
prezentului Caiet de sarcini
In situatia in care se dovedeste ca designul si/sau | EASYDO si S&T Moldova garanteaza
unele specificatii sau cerinte tehnice sunt | indeplinirea cerintei.
incomplete sau incorecte, Ofertantul are obligatia
sd corecteze s§i/sau ajusteze corespunzator in
termen de 30 de zile de la constatare, din contul
3 propriu  (farda  compensatii = din  partea
Beneficiarului), in vederea furnizarii
functionalitatii relevante respective, care este in
asociere cu eroarea sau omisiunea in discutie, cu
conditia ca aceasta functionalitate sa fi fost inclusa
in Caietul de sarcini
Ofertantul se obliga sa asigure in termen de 60 de | EASYDO si S&T Moldova garanteaza
zile dupa semnarea contractului o retea functionala | indeplinirea cerintei.
4 (cu infrastuctura necesara: antene, servere, soft) in
localitate/sectorului/strada, conform sarcinilor
Beneficiarului.
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3.7.2 Cerinte tehnice

Energy

privind extinderea ,,SAM”— lui
Cerinta

2.2.1. Sa colecteze, proceseze si analizeze datele
primite de la EMG de tip BK (producatori: Elster,
Honeywell, PremaGas, Kromschroder) aflate in
exploatare nu mai mult de 9 ani, prin intermediul
dispozitivelor de transmitere a datelor la distanta
(radiomodulelor);

EASYDO servicii Profesionale de Tehnologie / SRL ”Chisiniu-gaz” Republica Moldova

Raspuns Ofertant
Da, platforma noastra colecteaza, proceseaza si
analizeaza datele primite de la EMG (contoarele

de gaz) de tip BK (producatori: Elster,
Honeywell, PremaGeas, Kromschroder)
utilizdnd dispozitivele de transmitere a datelor
la distanta (radiomodulele / datalogger-ele /
senzori de gaz) MIA SFG 01.

De asemenea, colabordm cu o gama variata de
producitori de senzori, asigurand integrarea si
interoperabilitatea datelor.

2.2.2 Sd aiba interfata grafica intuitiva, software
complet sau WEB-based si sa asigure instrumente
grafice tip widgets pentru
vizualizarea/prezentarea/analiza datelor sub forma
de tabel, PIE, chart, histogram, date picker etc.

Da, platforma KeyPaaS Smart Metering include
o interfatd accesibila prin browser, special
conceputa pentru backoffice. Aceasta permite
gestionarea centralizata a datelor, configurarilor
si operatiunilor, oferind o experienta intuitiva si
eficienta pentru utilizatori.

2.2.3 Sa permitd crearea si importarea de
widgeturi noi.

Platforma KeyPaaS Smart Metering permite
extinderea functionalitatilor prin crearea si
integrarea de widgeturi noi. Oferim suport
pentru  dezvoltarea acestora, colaborand
indeaproape cu beneficiarul platformei pentru a
intelege si implementa cerintele specifice.

2.24 Sa posede posibilitatea de selectare si
adaugare denumiri si alte campuri adaugatoare
necesare analizei datelor si a parametrilor primiti
de la SAM

Da, in platforma KeyPaaS Smart Metering
avem posibilitatea de selectare si adaugare
denumiri si alte campuri obligatorii care sunt
necesare analizei datelor si a parametrilor
primiti de la senzorii de gaz.

2.2.5 Sa asigure instrumente de agregare si de
grupare a datelor primite de la SAM. Agregarea se
va face pentru construirea rapoartelor cu diversi
parametri (consumul de gaze, adresd, grup de
consumatori, grup de furnizori de gaze naturale
etc.). Gruparea si agregarea se va face dupa
campuri cum ar fi: cladiri, zone, cartiere, orase sau
sate si va avea la bazd operatiuni de tip ,,suma”

In platforma KeyPaaS Smart Metering, clientii
sunt grupati pe zone (aria geograficd), judet,
localitate si tard. Aceasta grupare, impreuna cu
filtrele de data, poate fi utilizatd pentru
generarea rapoartelor personalizate pentru a
crea parametrii necesari pentru rapoarte si alte
functionalitati.

corelat cu intervalul de timp
(ord/zi/saptamana/luna/an)
226 Sa  ofere posibilitatea  executarii | In platforma KeyPaaS Smart Metering exista

operatiunilor de filtrare, astfel incat sa poatd fi
selectat/exclus un grup de entitati atunci cand se va
face analiza datelor. Filtrarile vor fi dupa diferite
criterii: nume, client, atribut, date de telemetrie etc.
De asemenea filtrele trebuie sa aiba posibilitate de
conditionare: de tip, text sau data. Filtrarea trebuie
sa se facd si dupa ierarhie in asa fel incat datele
obtinute sa fie usor de gasit si de structurat, precum
si dupa perioade de timp (data picker);

posibilitati de filtrare (ex. nume client, CLC,
date ale senzorilor, etc.). Filtrele sunt de tip text,
data. Se poate face ierarhizarea datelor.
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Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

2.2.7 Solutia de analiza de date trebuie sa aiba in | Da, platforma noastra poate pune la dispozitie
mod obligatoriu posibilitatea de a face calcule de | aceasta functionalitate.
7 tip: suma, medie, valoarea minima/maxima, delta,
ultima valoare pentru datele aflate in analiza
precum si corelarea lor
2.2.8 Solutia de analizd de date trebuie sa aiba | Platforma KeyPaaS Smart Metering permite
posibilitatea de a importa si exporta dashboard-uri | exportul rapoartelor si al dashboard-urilor in
catre SAM. formate Excel si PDF, facilitand astfel transferul
8 usor de date catre AMR (Automatic Meter
Reading). Aceste functionalitdti asigura
flexibilitate si compatibilitate in gestionarea si
partajarea informatiilor.
2.2.9 Sistemul trebuie sa poatd modifica de la | Da, software producatorului senzorilor de gaz /
distantd  parametrii modulului: modificarea | modulelor de radiocomunicatie include
9 numarului de transmitere a datelor, configurarea | posibilitatea configurarii de la distanta a
parametrilor de securitate, sincronizarea timpului | parametrilor:  modificarea numarului  de
etc. transmitere a datelor. Sincronizarea timpului se
realizeaza in mod automat, 1 data pe saptamana.
2.2.10 Solutia de analizd a datelor trebuie sa fie | Platforma noastrd poate exporta datele in
capabila sa exporte datele din SAM 1n format Excel | formatele Excel si PDF, conform necesitatilor
10 si PDF. beneficiarului, pentru a asigura integrarea si
transferul facil al acestora catre alte sisteme.
Aceste optiuni de export sunt flexibile si
adaptate cerintelor specifice ale beneficiarului.
2.2.11 Posibilitatea de a incarca o fotografie a | Platforma KeyPaaS Smart Metering ofera o
EMG cu radiomodulul instalat la punerea in | aplicatiec mobild intuitivd si usor de utilizat
functiune a acestuia. pentru persoanele care instaleazd senzori sau
contoare. In momentul instalarii, aplicatia preia
automat datele necesare, cum ar fi:
e Serial contor, senzor - citirea seriei prin
scanarea codului de bare sau QR,
1 e Index - citirea indexului se realizeaza
cu ajutorul tehnologii OCR si ML,
e capturi foto de la locatie (pozd a
contorului, poza a fantei si/sau poza a
documentului de receptie),
e coordonate GPS
e Numarul sigiliului.
Astfel, procesul de instalare devine rapid, precis
si complet documentat.
2.2.12 Sa avertizeze in caz de situatii atipice: Platforma KeyPaaS Smart Metering include
o lipsa de comunicare cu modulul pentru mai | alerte pentru sitaatiile atipice:
mult de 3 zile (parametru configurabil), e lipsa de comunicare cu modulul pentru
12 e demontarea modulului de pe EMG, mai_ mult_ de X zile (parametru
e depasirea limitelor domeniului de debit al configurabil),
EMG, e demontarea modulului de pe EMG in
e nivel vcritic al bateriei modulului baza alertei trimise de senzorul de
(parametru configurabil),
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e impactul magnetic asupra EMG,; vibratie al senzorului de gaz MIA SFG
01,

e depasirea limitelor domeniului de debit
al EMG,

e nivel critic al bateriei modulului
(parametru configurabil), Setarea de
baza este la 90%.

e impactul magnetic asupra EMG in baza
alertei trimise de senzorul de frauda al
senzorului de gaz MIA SFG 01.

2.2.13 Conditii fata de citirea indicatiilor: EASYDO si S&T Moldova isi asuma conditiile
e daca radiomodulele nu asigura citirea cu | privind citirea indicatiilor conform cerintelor

rata de minim 85%, serviciul de citire se | Beneficiarului.
considera nul,

e la asigurarea citirii de peste 85% péna la
90% (inclusiv) din volumul contractat
(instalat) pe LOT — 6% penalitate din cost

13 lunar,

e la asigurarea citirii de peste 90% pana la
95% (inclusiv) din volumul contractat
(instalat) pe LOT — 5% penalitate din cost
lunar,

e la asigurarea citirii de peste 95% din
volumul contractat (instalat) pe LOT — se
achita conform faptului executat.

3.7.3 Mentenanta sistemului

EASYDO a infiintat un centru de service pentru a gestiona asistenta si serviciile pentru clientii nostri.

Activitdtile si operatiunile de management al suportului la clientii nostri sunt, in general, supuse unei perioade de
initializare (~ 3 luni) n care observarea incidentelor permite definirea indicatorilor de monitorizare ai solutiei si a
unui catalog de servicii cu datorii asociate.

Principalele sarcini ale serviciului de asistenta sunt:

e Asigura o comunicare optimad cu comunitatea de utilizatori.

e  Ofera sprijin in termenele convenite.

e Raspuns rapid si rezolvarea intrebarilor si problemelor si a majoritatii incidentelor, furnizand rezolutii
predefinite deja prezentate in baza de cunostinte.
Stabilirea si mentinerea conditiilor de implementare a operatiunilor.
Primirea si analiza solicitarilor de schimbare. Dupa aprobarea lor, realizeaza implementarea lor.
Asigurarea trasabilitatii modificarilor si asigurarea continua a actualizarii/imbunatatirii documentatiei.
Furnizarea (in mod pro-activ) a informatiilor utilizatorilor finali, de exemplu, informatii privind activitatile
de intretinere planificate si starea actuala a serviciilor furnizate.

e Furnizarea de Rapoarte periodice privind stérea tichetelor, incidentelor / problemelor si solicitéarilor de
modificare din partea utilizatorilor finali.

Gestionarea serviciilor si monitorizarea KPI-urilor
Service Delivery Manager-ul EASYDO este responsabilul de suport pentru client. EI este responsabil pentru
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El este responsabil pentru furnizarea de analize periodice ale tendintelor si pentru identificarea problemelor comune
si a impactului acestora. El este responsabil pentru facilitarea alocérii resurselor, monitorizarea, escaladarea,
raportarea si masurile de calitate. El monitorizeaza progresele inregistrate n rezolvarea incidentelor gestionate cu
Sistemul de Ticketing al EASYDO.

La sfarsitul lunii sunt furnizate rapoarte care includ principalii indicatori pentru suport si mentenanta.

Un Manager de Incidente al BENEFICIARULUI interactioneaza cu EASYDO Service Delivery Manager in
mod regulat.

Ei organizeaza:

Definitia SLA cu KPI-uri

Echipa alocata

Rapoarte lunare furnizare de EASYDO

Patch-uri, Actualizari ale software-ului

Implementare

Control de la distanta

EASYDO ofera suport tehnic ca serviciu de asistenta tehnicd si monitorizare a bunei functionari a serviciului in
modul 8x5, de Luni pana Vineri, de la ora 08:00 pana la ora 18:00.

Serviciile de suport si mentenanta pentru serviciul KeyPaaS Smart Metering sunt realizate de inginerii de suport
EASYDO Nivel 1, 2 si 3 (N1, N2 si N3), pentru toata perioada contractuala, de Luni pana Vineri, in intervalul orar
de la 08:00 pana la 18:00.

Inlocuirea senzorilor de telecitire de pe contoarele de gaz se realizeaza de citre echipele desemnate si instruite ale
Beneficiarului.

Serviciul KeyPaaS Smart Metering este garantat sa functioneze cu disponibilitate de 95%.

Un sistem de ticketing permite utilizatorilor cheie ai KeyPaaS Smart Metering din cadrul Beneficiarului sa trimita
un email cu o notificare a uni incident / probleme, solicitare care se va inregistra in sistemul de ticketing si care
genereaza un tichet si permite trasabilitatea solicitarii pana la solutionarea acesteia.

Adresa de email este: support@keypaas.com

Nr. Crt. Cerinta | Raspuns Ofertant |
2.3.1 Monitorizarea si asigurarea stabilitatii | In cadrul ofertei propuse am inclus
retelei: monitorizarea si asigurarea stabilitatii retelei

e monitorizarea  continud a calitatii | utilizand software-ul retelei de comunicatie 0G
semnalului in zonele in care sunt instalate | (Sigfox) prin care se face:

radiomodulele si depanarea eventualelor e monitorizarea continud a calitatii

probleme de comunicare, cum ar fi semnalului 0G i1n zonele 1n care sunt

suprapunerea semnalelor sau instalate radiomodulele si depanarea

interferentele, eventualelor probleme de comunicare,

1 e actualizari si optimizdri periodice ale cum ar fi suprapunerea semnalelor sau

retelei pentru a asigura o comunicare
stabild cu radiomodulele,
extinderea retelei atunci cand este necesar;

interferentele,

e actualizdri si optimizari periodice ale
retelei 0G pentru a asigura o
comunicare stabila cu radiomodulele /
senzorii de gaz MIA SFG 01.

Daca va fi necesara extinderea retelei de
comunicatie, echipele EASYDO si S&T
Moldova vor instala noi antene astfel incat sa se
asigure o calitate corespunzatoare a semnalului.
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In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
asistenta tehnica si intretinere a statiilor de baza
0G (Sigfox), servicii care includ:

inspectia si intretinerea periodicd a
echipamentelor statiilor de baza,
raspuns prompt la orice defectiune a
statieci de baza in baza alertelor din
software-ul retelei de comunicatie 0G
(Sigfox) care include si statiile de baza
actualizarea software-ului statiei de
baza pentru a imbunatati
functionalitatea si securitatea prin
update-uri / patch-uri de la producatorul
statiilor de baza 0G (Unabiz fosta
Sigfox)

In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
gestionare a infrastructurii de servere care
includ si:

asigurarea functiondrii neintrerupte a
serverelor care stocheazd datele de la
radiomodule prin monitorizarea cu
software-ul Proxmox

copii de rezervd regulate pentru a
preveni pierderea datelor. Sunt incluse
back-up-uri ale masinilor virtuale astfel
incét sa poata fi restaurate in cazul unei
defectiuni a serverului sau a platformei
redimensionarea infrastructurii  de
servere in functie de necesitati. La
servere se pot adauga extensii astfel

incat se asigure o functionare
corespunzatoare  in  functie de
necesitati.

2.3.2  Asistenta tehnica si Intretinere a statiilor de
baza:

e inspectia si intretinerea periodicd a
echipamentelor statiilor de baza,

e raspuns prompt la orice defectiune a statiei
de baza,

e actualizarea software-ului statiei de baza

2 pentru a imbunatati functionalitatea si
securitatea;
2.3.3  Gestionarea infrastructurii de servere:

e asigurarea functiondrii neintrerupte a
serverelor care stocheaza datele de la
radiomodule,

e copii de rezerva regulate pentru a preveni
pierderea datelor,

e redimensionarea infrastructurii de servere
in functie de necesitati;

3
2.3.4 Dezvoltarea si  sustinerea interfetei
software:

e asigurarea operabilitdtii si securitatii
interfetei software pentru vizualizarea
datelor,

e actualizari regulate ale software-ului
pentru a introduce noi caracteristici si a

4 imbunatati performanta,

e asigurarea accesului la interfata cu
utilizatorul,

e imbunatatirea interfetei la  cererea
Beneficiarului (in limitele capacitatilor
tehnice convenite),

e generarea rapoartelor,

In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
dezvoltare si intretinere a platformei KeyPaaS
Smart Metering care includ si raspund cerintelor
din Caietul de sarcini:

asigurarea operabilitatii si securitatii
interfetei software pentru vizualizarea
datelor,

actualizari regulate ale software-ului
pentru a introduce noi caracteristici si a
imbunatati performanta,

asigurarea accesului la interfata cu
utilizatorul,

imbunatatirea interfetei la cererea
Beneficiarului (in limitele capacitatilor
tehnice convenite),
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e generarea alarmelor, de exemplu: consum e generarea rapoartelor,
minimal, = maximal dupa limitele e generarea alarmelor, de exemplu:
prestabilite, modul activ, inactiv, etc.; consum minimal, maximal dupa
limitele prestabilite, modul activ,
inactiv, etc.;
2.3.5 Integrarea cu sistemul de facturare: In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
e integrarea cu sistemul informational | integrare cu sistemul de facturare:
existent al Beneficiarului si cu eventualele e integrarea cu sistemul informational
sisteme de perspectivd (in cazul in care existent al Beneficiarului si cu
sunt implementate in timpul perioadei eventualele sisteme de perspectiva (in
contractuale), cazul in care sunt implementate in
e verificarea periodici a procesului de timpul perioadei contractuale),

5 transfer de date catre sistemul e verificarea periodicd a procesului de
informational al Beneficiarului, transfer de date catre sistemul
obligativitatea este pentru data de 1 (unu) informational al Beneficiarului
la ora 05:00 UTC pentru ora de iarna si conform obligativitatii mentionate:
04:00 UTC pentru ora de vara a lunei pentru data de 1 (unu) laora 05:00 UTC
viitoare, perioadele ulterioare minim o pentru ora de iarna si 04:00 UTC pentru
data pe zi; ora de vara a lunei viitoare, perioadele

ulterioare minim o data pe zi.
2.3.6  Monitorizarea securitatii: In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
o cefectuarea de audituri de securitate | monitorizare a securitatii care includ:
periodice ale intregului sistem, o efectuarea de audituri de securitate

6 e punerea in aplicare a masurilor de periodice ale intregului sistem,
securitate pentru a proteja Impotriva e punerea in aplicare a masurilor de
accesului neautorizat si a manipuldrii; securitate pentru a proteja impotriva

accesului neautorizat si a manipuldrii.
2.3.7 Instruirea si sprijinirea utilizatorilor | In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
sistemului responsabili de instalare, monitorizare si | insruire si  suport acordat utilizatorilor
raportare: platformei  KeyPaaS Smart  Metering,
e instruirea utilizatorilor in ceea ce priveste | responsabili de instalare, monitorizare i
utilizarea interfetei software, raportare:
e asistenta de consultanta privind operarea e instruirea utilizatorilor in ceea ce
sistemului, priveste utilizarea interfetei software,
e furnizarea de documentatie tehnicd; e instruirea utilizatorilor 1n ceea ce
priveste instalarea radiomodulelor pe

7 contoarele de gaz (EMG), asistenta si

consultanta privind instalarea.
Serviciile de instalare a radiomodulelor
/ senzorilor de gaz se va realiza de catre
echipele tehnice ale Beneficiarilor.

e consultantd privind operarea
sistemului,

e furnizarea de documentatie tehnice, a
manualelor de utilizare si operare ale
platformei KeyPaaS Smart Metering,
software-ului producatorului de
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Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

radiomodule / senzori de gaz MIA SFG
01

Intretinerea periodica a radiomodulelor:

e verificarea performantelor
radiomodulelor,

e actualizarea firmware-ului
radiomodulelor, daca este necesar,

e asistentd tehnicd pentru radiomodule si

inlocuirea acestora de catre Furnizorul de

servicii cu implicarea Beneficiarului in

termen de 30 de zile in caz de defectiune

in timpul perioadei de garantie,

In cadrul ofertei propuse am inclus servicii de
intretinere periodica a radiomulelor / senzorilor
de gaz MIA SFG 01:

e verificarea performantelor
radiomodulelor cu ajutorul software-
ului retelei de comunicatie 0G
(Unabiz, fosta Sigfox)

e actualizarea firmware-ului
radiomodulelor, daca este necesar,

e asistenta tehnica pentru radiomodule si

radiomudulului,

introducerea numarului de serie a EMG si
tipul utilajului de consum (aragaz, cazan,
incalzire s.a.),

introducerea indicatiilor EMG, la momentul
instalarii,

sincronizarea indicatiilor EMG cu indicatiile
SAM, la momentul instalarii,

posibilitatea de a incérca o fotografie a EMG
cu radiomodulul instalat la punerea in
functiune a acestuia.

8 e inlocuirea bateriilor radiomodulelor de inlocuirea acestora de catre echipele
catre Furnizorul de servicii cu implicarea EASYDO si S&T Moldova cu
Beneficiarului in termen de 30 de zile in implicarea Beneficiarului in termen de
caz de defectiune in timpul perioadei de 30 de zile in caz de defectiune in
garantie; timpul perioadei de garantie,

e 1inlocuirea bateriilor radiomodulelor de
catre echipele EASYDO si S&T
Moldova cu implicarea Beneficiarului
in termen de 30 de zile 1n caz de
defectiune in timpul perioadei de
garantie.
2.3.9 Aplicatia mobila sau ,,mobile client” Platforma KeyPaaS Smart Metering ofera o
pentru instalatorii de radiomodule va fi pusa la aplicatie mobild intuitivd si usor de utilizat
dispozitie de catre Ofertant si va avea minim pentru persoanele care instaleaza radiomodulele
urmatoarele functii: / senzorii de gaz pe contoarele de gaz (EMG).
e identificarea in baza de date SAM a In momentul instalarii, aplicatia preia automat
radiomodulului prin scanarea QRcode sau datele necesare, cum ar fi:
BARcode cu posibilitatea inserarii manuale a | ¢  Serie contor, senzor - citirea seriei prin
numarului de serie si de identificare rapida, scanarea codului de bare sau QR,
e introducerea geolocatiei radiomodulului e Index — introducerea manuala a indexului
(locului de consum) cu vizualizarea ulterioard sau preluarea automata a indexului care se
9 pe harta a starii de performanta a se realizeaza cu ajutorul tehnologii OCR si

ML,

e capturi foto de la locatie (poza a contorului
cu senzorul atasat, poza a firidei si/sau poza
a documentului de receptie),

e coordonate GPS ale locatiei (locului de
consum). Coordonatele sunt vizualizate
ulterior in cadrul Platformei KeyPaaS
Smart Metering

e Numarul sigiliului.

Astfel, procesul de instalare devine rapid, precis

si complet documentat.
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3.7.4 Cerinte ale modulele de comunicatii (senzori de gaz / dataloggere)

Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

2.4.1 Cerinte tehnice (toate cerintele sunt | Modulele de radiocomunicatie / senzorii de gaz
obligatorii): MIA SIG 01 indeplinesc cerintele tehnice

e modulele individuale de comunicatie care | obligatorii mentionare in Caietul de sarcini:
fac obiectul prezentului Caiet de sarcini e modulele individuale de comunicatie
vor asigura comunicatia intre EMG si MIA SIG 01 vor asigura comunicatia

1 softul  SAM. Numaéarul modulelor de intre contorii de gaz (EMG) si
comunicatie care va fi achizitionat este Platforma KeyPaaS Smart Metering.
egal cu numarul EMG din documentatia de Numarul modulelor de comunicatie
atribuire, propus este egal cu numarul de contoare

de gaz de tip BK (EMG) din
documentatia de atribuire,

e modulele individuale de comunicatic se e Da, modulele individuale de
vor monta in afara EMG, iar citirea comunicatie MIA SIG 01 se monteaza
indicatiilor de la EMG se va asigura prin in afara contorului de gaz iar citirea

2 intermediul traductorului de impulsuri indicatiilor de la contorul de gaz de tip
magnetice, generate de catre EMG, BK este asigurata prin traductorul /
detectorul de impulsuri magnetice,

generate de citre EMG.

e modulul individual de comunicatie trebuie e Da, modulul individual de comunicatie
sa fie compatibil mecanic cu locul de MIA SIG 01 este compatibil mecanic
fixare la EMG existente cu posibilitatea cu locul de fixare al contoarelor de gaz

3 aplicarii dupa montarea rigida a sigiliului de tip BK existente, cu posibilitatea
de instalare (adeziv sau de plumb), aplicarii dupd montarea rigida a
sigiliului de instalare (adeziv sau de

plumb).

e transmiterea datelor trebuie sa fie asigurata e Da, transmiterea datelor in cazul
(prin  extinderea amplasdrii antenei, amplasarii contoarelor in incaperi cu
instalarea statiilor de bazid sau a conditiile dificile de transmisie a
concentratoarelor suplimentare sau alte datelor wireless este asigurata prin

4 metode) chiar si in cazul amplasarii antena externa cu fir cu care sunt dotate
contoarelor in incaperi cu conditiile modulele de comunicatie MIA SFG 01,
dificile de transmisie a datelor wireless instalarea unor noi antene (statii de
(prezenta unor straturi de ecranare a baza) O0G in zona respectiva
semnalului), (densificare).

e modulele de comunicatie vor fi alimentate e Da, modulele de comunicatie MIA SFG
individual folosind baterii proprii, care vor 01 sunt alimentate de baterii individuale
trebui sd asigure o durata de viata de minim care asigura o durata de viata de minim
10 ani in conditiile in care modulele de 10 ani in conditiile in care modulele de

5 comunicatii transmit zilnic informatia comunicatii transmit zilnic informatia
acumulatd de 2 ori pe zi (inclusiv si acumulatd de 2 ori pe zi (inclusiv si
consumurile orare) cu posibilitatea consumurile orare) cu posibilitatea
modificarii numarului de transmiteri, modificarii numarului de transmiteri

prin software-ul producatorului.

6 e informatia preluatd prin intermediul e Da, informatia preluata de la modulelle
modulelor individuale de comunicatie individuale de comunicatiec MIA SFG
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Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

trebuie sda ofere posibilitatea analizei
consumurilor sub aspectul orar, zilnic,
lunar si anual,

01 ofera posibilitatea  analizei
consumurilor sub aspectul orar, zilnic,
lunar si anual in cadrul Platformei
KeyPaaS Smart Metering.

e din punct de vedere constructiv, modulul
de comunicatie trebuie sa aiba arhitectura
modulard formata din minim urmatoarele
componente (subansamble):

o unitate de citire a impulsurilor de
la EMG,

o Dbaterie interna,

o RTC (real time clock),

o senzor aditional de identificare a
prezentei campului magnetic

7 exterior,sistem de notificare 1n
cadrul  software-ului  privind
deconectarea radiomodulului de la
EMG,

o senzor aditional de identificare a
temperaturii exterioare,

o antena,

o carcasd— IP54,

o protocol de comunicare
LoRaWAN, conform standardului
EN 13757;

Da, din punct de vedere constructiv

modulul de comunicatie / senzorul de

gaz MIA SFG 01 este construit modular
si include componente:

o unitate de citire a impulsurilor
de la EMG,

o Dbaterie interna,

o RTC (real time clock),

o senzor de identificare a
prezentei campului magnetic
exterior, sistem de notificare in
cadrul software-ului privind
deconectarea radiomodulului
de la EMG,

o senzor aditional de identificare
a temperaturii exterioare,

o antena,

carcasa — IP67,

o protocol de comunicare 0G
(Sigfox) Si LoRaWAN,
conform  standardului EN
13757,

@]

e radiomodulele vor fi echipate cu interfete
8 radio de comunicatii construite in banda
spectrului de frecvente fara licenta,

Da, modulele de comunicatie MIA SFG
01 au interfete de comunicatii 0G si
LoRaWAN, ambele in banda spectrului
de frecvente fara licenta.

e Furnizorul va programa microcontrolerul
9 pentru a asigura transmiterea fiabild a
datelor colectate,

Da, modulele de comunicatie MIA SFG
01 vor fi programate pentru a asigura
transmiterea fiabild a datelor colectate.

e la livrarea fiecarui lot de dispozitive catre
Beneficiar, Furnizorul preda, impreuna cu
pasaportul  producatorului  si  alte
documente tehnice, un registru numerotat
continand o lista a radiomodulelor livrate.

10 Acest registru cuprinde urmatoarele
informatii: numdrul de serie al
radiomodulului, identificatorul

radiomodulului (DevEUI), precum si alte
informatii necesare pentru identificarea si
activarea radiomodulului in retea,

Da, la livrarea fiecarui lot de module de
radiocomunicatie / senzorii de gaz MIA
SFG 01 vom livra: fisa tehnica a
producdtorului si alte documente
tehnice, un  registru  numerotat
continand o listd a radiomodulelor
livrate. Acest registru va cuprinde
urmdtoarele informatii: numarul de
serie al radiomodulului, identificatorul
radiomodulului, precum si alte
informatii necesare pentru identificarea
si activarea radiomodulului in retea,

e vor fi livrate cu certificat EU de
11 conformitate CE sau declaratie de
conformitate EU,

Da, module de radiocomunicatie /
senzorii de gaz MIA SFG 01 vor fi
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Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

livrate cu certificat EU de conformitate
CE.

12

radiomodulul va avea imprimate caractere
pe partea vizibila pentru operator (numarul
de serie a radiomodulului, DevEUI,
QRcode sau BARcode),

Da, module de radiocomunicatie /
senzorii de gaz MIA SFG 01 vor avea
imprimate pe partea vizibila pentru
operator seria senzorului si codul de
bare.

13

datele QRcode sau BARcode vor fi
folosite pentru scanarea si identificarea
rapidd in baza de date SAM cu aplicatia
mobild pusd la dispozitie de catre
Prestator;

Da, codul de bare BARCode-ul
senzorului de gaz poate fi folosit pentru
scanarea si identificarea rapida in baza
de date KeyPaaS Smart Metering cu
aplicatia mobila KeyPaaS Smart
Metering Mobile care este inclusa in
oferta noastra.

14

2.4.2

Cerinte functionale pentru radiomodulele:
modulul de comunicatie trebuie sa asigure
citirea datelor de la EMG de tip BK
(producatorii Elster, Honeywell,
PremaGas, Kromschroder),

Da, modulul de comunictie MIA SFG
01 asigura citirea datelor de la
contoarele de gaz (EMG) de tip BK
(producatorii ~ Elster,  Honeywell,
PremaGas, Kromschroder),

15

modulul de comunicatie va asigura citirea
datelor de la EMG si transmiterea
informatiei colectate pe server, folosind
infrastructura de concentratoare sau a
statiilor de baza sau alte metode

Da, modulul de comunictie MIA SFG
01 asigura citirea datelor de la EMG si
transmite informatiile catre serverele
KeyPaaS Smart Metering utilizand
comunicatia 0G (infrastructura statiilor
de baza 0G / Unabiz / fosta Sigfox).

16

intervalul de transmisie al datelor trebuie
sa fie configurabil hardware sau software.
In mod standard la livrare modulele
individuale vor fi programate sd trimita
datele despre consumul orar doua ori pe zi,
dupa ce vor intra in ,,sleep mode”,

Da, intervalul de transmitere al datelor
este  configurabil software (prin
software-ul pus la dispozitie de
producator). Ele vor fi livrate cu
trimiterea datelor despre consumul orar
de doua ori pe zi, dupa ce vor intra in
,,sleep mode”,

17

modulul de comunicatie trebuie sd ofere
posibilitatea  monitorizarii  nivelului
bateriei si sd alerteze in cazul in care
bateria a ajuns la nivelul 90 % al ciclului
sdu de viata sau cand bateria se descarca in
mod accelerat

Da, modulul de comunicatie / senzorul
de gaz MIA SFG 01 ofera
monitorizarea  nivelului bateriei
(aceasta informatie este regasita si in
cadrul Platformei KeyPaaS Smart
Metering) si alerteaza in cazul in care
bateria a ajuns la nivelul 90 % al
ciclului sau de viatd sau cand bateria se
descarca in mod accelerat.

18

modulul trebuie sd asigure functionarea
optima si fara erori in limitele valorilor de
temperaturi -20°C + +50°C si trebuie sd
inregistreze pentru eventuala analizd a
temperaturii - mediului  ambiant  (sau
incdperii 1n care este instalat)

Da, modulul de comunicatie / senzorul
de gaz MIA SFG 01 asigura
functionarea optimad si fara erori in
limitele valorilor de temperaturi -25°C
+ +55°C. Modulul include si senzor de
temparatura ale caror date sunt
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transmise in Platforma KeyPaaS Smart
Metering pentru o eventuala analiza.

e modulul trebuie sa  corespunda e Da, modulul de comunicatie / senzorul
specificatiei solicitate si sa dispuna de de gaz MIA SFG 01 corespunde
documentatia necesara de la producator ce specificatiei solicitate si dispune de

19 atesta calitatea produsului si certificarea documentatia necesara de la producator
acestuia conform normelor in vigoare, ce atesta calitatea produsului si

certificarea acestuia conform normelor
in vigoare.

e in caz de disparitie a retelei, radiomodulul e In cazul in care reteaua 0G nu este
20 trebuie sa treacd in alt regim de transmitere fun_ctionala (disparitia_ _ retelei),
radiomodulul poate sa trimita datele
folosind reteaua LoRaWAN.

3.7.5 Cerinte tehnice a Statiei de baza/Gateway

Statiile de baza Sigfox Macro sunt transceivere cu gama ultra-larga, cu liniaritate ridicata si caracteristica radio de
performanté de prima clasa si procesare software inovatoare definita, pentru utilizarea in sistemele de comunicatii
fara fir [oT cu banda ultra Ingusta.

Caracteristicile cheie sunt:

Transmitator radio cu raza lunga de actiune

Operare radio definitd de software

Sensibilitate ultra scazuta a receptorului

Liniaritate receptor 120dB

Instrumente de management bazate pe web

Pentru mai multe detalii referitoare la statiile de baza Sigfox Macro va rugam sa cititi Fisa tehnica ,,Unabiiz
Sigfox 0G Statie baza SBS-T3 Manual Produs EN.pdf”.

Nr. Crt. Cerinta | Raspuns Ofertant
e statia de bazad trebuie sa aiba minim 8 e Statiile 0G SBS-T3 868 (Unabiz, fosta
canale de receptie si unul de emisie si sa Sigfox) functioneaza in banda de 868
functioneze in banda de 868 MHz, MHz (frecventa in intervalul intre 867
respectand puterile de emisie conform MHz si 870MHz), respectand puterile
legislatiei in vigoare a Republicii Moldova de emisie conform legislatiei in vigoare
1 a Republicii Moldova. Statiile de baza
0G SBS-T3 sunt proiectate sa asculte
simultan pe un numar mult mai mare de
canale, adesea 1n intervalul de la 50 la
100 de canale, 1n functie de
reglementdrile de implementare si de
frecventa.
e si aibd una din interfete de comunicare: e Statiile 0G SBS-T3 868 includ interfete
LTE standardizatd pentru retelele GSM, de comunicare LTE pentru retelele
2 pentru conexiune cu serverul de date si GSM/LTE (acces internet secundar) si
WiFi pentru conectarea cu serverul de date Ethernet 10/100 BaseT (acces internet
sau Ethernet, minim 10/100 BaseT primar).
3 e sd posedd gradul de protectie al carcasei e Gradul de protectie este IP65
IP54
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| Nr.Crt. ' Nr.Crt. Cerinta Raspuns ~ Raspuns Ofertant |

sa aiba software cu interfata grafica care sa Da, Statiile 0G SBS-T3 868 pot fi
4 permita in mod facil conflgurarea, setarea configurate facil prin internediului
si citirea datelor software-ului pus la dispozitie de
productor.

e saaiba antenele necesare pentru asigurarea e Da, Statiile 0G SBS-T3 868 includ o
colectdrii si transmiterii fiabile tuturor antena omnichannel care asigura
5 datelor obtinute de la radiomodule colectarea si transmiterea fiabila a
tuturor datelor obtinute de la
radiomodule
e si aibd toate antenele necesare e Unabiz (Sigfox) ofera serviciul de
conexiunilor GSM, WiFi si GPS geolocalizare denumit ,,Atlas Native”.
Serviciul este disponibil pentru fiecare
dispozitiv echipat cu cel mai simplu
6 modul Sigfox, fard GPS sau orice alta
componenta hardware/software
suplimentara (antena WIFI).
https://build.sigfox.com/geolocation-
sigfox-atlas

3.7.6 Cerinte de implementare

Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

4.1 Planul si durata de implementare Da, confirmam si garantam ca implementarea se
Implementarea SAM se va face etapizat dupa | va face etapizat, dupa validarea Planului de
validarea Planului de implementare si dupd | implementare si dupa primirea primului Ordin
primirea primului Ordin de incepere de la | de incepere de la Beneficiar.
Beneficiar. In Planul de implementare vor fi incluse:
Planul de implementare va cuprinde: e ectapele de instalare ale statiilor de baza,
1 e ctapele de instalare ale statiilor de baza sau serverelor si platformei KeyPaaS Smart
antelelor de  transmitere sau a Metering
concentratoarelor, e etapele de instalare ale radiomodulelor,
o etapele de instalare ale radiomodulelor, e livrarea si testarea Platformei KeyPaaS
e livrarea si testarea solutiei de data Smart Metering, inclusiv importul
analytics, inclusiv configurarea cu toate initial al datelor existente care vor fi
functionalitatile solicitate; utilizate in configurarea cu toate
functionalitatile solicitate;
4.2 Durata contractelor: Da, confirmam ca vom respecta duratele
o contractele de livrare de bunuri de pana la | contractelor:
5 31 decembrie 2025; e contractele de livrare de bunuri de pana
e contractele de mentenanta pana la 120 luni la 31 decembrie 2025;
din momentul semnarii. e contractele de mentenanta pana la 120
luni din momentul semnarii.
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3.7.7 Perioada de garantie

Cerinta

e Perioada de garantie a echipamentelor,
incepand de la data receptiei calitative, va
fi de minimum 24 de luni si se aplica
tuturor componentelor, inclusiv a bateriei.

e In cazul mentenantei - perioada de garantie
a tuturor echipamentelor, inclusiv a
bateriei - 10 ani, in conditiile citirii minime
a datelor 2 ori pe zi, cu descifrare pe ore.

e Acordarea suportului tehnic (posibilitatea
contactdrii prin e-mail sau telefon a unui
centru de service pentru obtinerea unor
instructiuni de remediere a
deranjamentelor).

e Termenul maxim de efectuare a
reparatiilor/inlocuire s fie nu mai mult de
30 zile pentru radiomodul dupa
receptionarea comenzii de la Beneficiar si
nu mai mult de 3 luni pentru elementele
infrastructurii de telecomunicatie aferente.
Totodatd, in caz de defectare a elementelor
infrastructurii de telecomuncicatii
aferente, operatorul economic in termen de
30 de zile, asigura cu echipamente / solutii

1 temporare pentru citirea datelor de pe
sectorul defectat. In cazul depasirii
termenelor date vor fi aplicate penalitati,
prevazute in Contract.

e Garantia la dispozitivele reparate se
prelungeste pinad la finalizare termenului
de garantie, in cazul mentenantei.

e Serviciile de garantie oferite trebuie sa fie
aplicabile oricdrei componente SAM-lui
si/sau pieselor ce asigura functionarea
sistemului in parametrii normali stabiliti de
cerintele Caietului de sarcini.

e Ofertantul va asigura i1n functie de
echipament un stoc de piese de schimb
care va contine componente considerate
critice. Lista pieselor vor fi stabilite cu
Beneficiarul. Acest stoc va fi completat
permanent pe masura utilizérii lui.

e Softul va avea o perioadd de garantie de
durata contractului de mentenanta, care
include 1inlaturarea erorilor depistate
conform cerintelor Caietului de sarcini in
procesul de exploatare din contul
Ofertantului.

Raspuns Ofertant
Perioada de garantie a modulelor de
comunicatie MIA SFG 01 este de 24 de
luni de la data receptiei calitative si se
aplica tuturor componentelor, inclusiv a
bateriei.

Da, garantam ca in cazul mentenantei,
perioada de garantic a a modulelor de
comunicatie MIA SFG 01, inclusiv a
bateriei este de 10 ani, in conditiile
citirii a datelor 2 ori pe zi, cu descifrare
pe ore.

S&T Moldova si EASYDO asigura pe
perioada suportul tehnic, posibilitatea
contactarii centrului de support prin
email: support@keypaas.com.
Termenul maxim de efectuare a
reparatiilor/inlocuire va fi de maxim de
30 zile pentru radiomodule dupa
receptionarea comenzii de la Beneficiar
si de maxim 3 luni pentru elementele
infrastructurii  de  telecomunicatie
aferente. Totodata, in caz de defectare a
elementelor infrastructurii de
telecomuncicatii aferente, EASYDO si
S&T Moldova asigura cu echipamente /
solutii temporare pentru citirea datelor
de pe sectorul defectat in termen de 30
de zile.

Da, garantia la dispozitivele reparate se
prelungeste  pind la  finalizare
termenului de garantie, in cazul
mentenantei.

Da, serviciile de garantie oferite sunt
aplicabile oricarei componente SAM-
lui si/sau pieselor ce asigurd
functionarea sistemului in parametrii
normali stabiliti de cerintele Caietului
de sarcini.

EASYDO si S&T Moldova vor asigura
un stoc de piese de schimb care va
contine componente considerate critice.
Vom asigura un stoc de radiomodule
MIA SFG 01. Lista pieselor va fi
stabilite cu Beneficiarul. Acest stoc va
fi completat permanent pe mésura
utilizarii lui.
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Nr. Crt. Cerinta Raspuns Ofertant

o Ofertantul va prezenta proiectul unui e Paltforma KeyPaaS Smart Metering si
Contract suport post garantie. KeyPaaS Smart Metering Mobile vor
avea o perioadd de garantie de durata
contractului de mentenanta de 10 ani de
zile, care include inlaturarea erorilor
depistate conform cerintelor Caietului
de sarcini in procesul de exploatare.

e Da, EASYDO si S&T Moldova vor
prezenta proiectul unui Contract suport
post garantie.
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