DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI

CA “Asterra Grup” SA

DE SERVICII SIMILARE IN ULTIMII ANI (E3.5)

Subsemnatul, reprezentat imputernicit al CA “Asterra Grup” SA, amplasat pe adresa mun. Chisinau, str.
Bucuresti, 81, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Susemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificirii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificirii datelor din prezenta

declaratie.

Susemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice si
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Bancii Nationale a Moldovei, cu privire la orice aspect
tehnic si financiar in legétura cu activitatea noastra.

Lista principalelor livrari de bunuri similare:

Tip si Proce
Numairul si Producator Calitatea in nt
Nr obiectul Scopul al carea indepl | Denumirea/adresa Perioada de Pretul total al
crt. contractului/Ti | prestarii echipamentel | participatla initde | /Web a derulare a contractului in
* | pul serviciilor serviciilor or deservite indeplinirea ciitre Beneficiarului contractului MDL
prestate in cadrul contractului Ofert
contractului ant
B ASZO1E-5, Achizitionarea
—— serviciilor de
1 contractul de asigurare Conform Contractant 100% ICS “Gilat Satellite 01.04.2019- 567 950.00
asigurare bengvola 6 contractului unic " | Networks” S.R.L. 31.03.2020 ’
benevola a pe
5 sanatatil
Sanatatil
Nr. AS2018-02, Achizitionarea
i serviciilor de Ambasada Romanici
) contractul de S Conform Contractant 100% | in Reas:bl?ca omaniet 01.02.2018- 937 358.00
asigurare benevals contractului unic 1 Mol dp 31.12.2018 ’
benevola a .. i
.. sanatatii
sanatatii

Data completarii: 11/06/2019

Administrator al

CA ,Asterra Grup” SA

Anatolie BANTAS

Digitally signed by Bantas Anatolie
Date: 2019.06.20 13:59:10 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Contract
de asigurare benevola a siAnétatii
AS 2018 - 02 din 31.01.2018
m. Chisinau
Compania de Asiguriri ,ASTERRA GRUP” SA, numit in continuare “Asiguritor”, reprezentata prin
Directorul General dl Anatolie Bantas, care activeaza in baza Statutului Companiei de asigurdri, pe de o parte

si
s numita in continuare “Asigurat” reprezentatd prin
Amuvasadorul ‘el Tonitd, care activeaza i vaza Statutului pe de alta parte, denumite de comun Parti, au

incheiat prezentul Contract, care prevede:

L. OBIECTUL ASIGURARII FACULTATIVE A SANATATII

1.1. Obiectul asigurarii benevole a sanatatii l constituie interesul patrimonial al persoanei asigurate, care
prevede achitarea de citre Asigurator a cheltuielilor legate de asistenta medicald prestatd acesteia la survenirea
cazului de asigurare.

1.2. Asiguratorul, in baza prezentului contract de asigurare si a Conditiilor de asigurare benevold a
sanatatii (anexa nr.1), garanteazd organizarea acordirii asistentei medicale calificate si oportune in Institutiile
medicale indicate in Contractul de asigurare, in conformitate cu programul de asigurare solicitat de Asigurat la
incheierea Contractului de asigurare (parte integrantd a contractului de asigurare) in limita sumei de asigurare
indicatd in polifa de asigurare sau in altd Institufie medicald din republicd, unde la survenirea cazului de
asigurare persoana asiguratd a fost internata de urgenta.

NOTA. Volumul concret al serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate este stabilit in
programul de asigurare (anexa nr. 2). Serviciile medicale sunt prestate in modul stabilit de Schema
tehnologicii de prestare a serviciilor medicale (Anexa nr. 3).

1.3. Caz asigurat: boald acuta, acutizarea bolii cronice, accident (traumd, arsurd, otrdvire ne infectioasd),
survenite in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a carui producere necesita acordarea asistentei
medicale previzute de Programul de asigurare in institutiile medicale, indicate in polita de asigurare sau in
oarecare altd institutie medicald din Republica Moldova, unde persoana asiguratd a fost internatd de urgenta.

1.4, La aparitia contrazicerilor intre prevederile Conditiilor de asigurare benevola a sanatatii si prezentul
Contract se aplica prevederile Contractului de asigurare.

: II. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI ST RISCUL ASIGURAT

2.1. Asiguritorul isi asumd raspunderea pentru organizarea prestarii calitative §i oportune a asistentel
medicale persoanelor asigurate la survenirea cazului asigurat pe teritoriul Republicii Moldova, in perioada de
asigurare stipulatd in prezentul Contract de asigurare, conform programelor de asigurare solicitate si achitarea
cheltuielilor medicale suportate de persoanele asigurate la tratamentul consecintelor acestuia. :

2.2. Asiguritorul nu poartd raspundere pentru cazurile de asigurare survenite pana la inceperea si dupa
expirarea perioadei de asigurare a Contractului de asigurare.

2.3. Daci in perioada de asigurare a fost depistatd o boald, pentru care Contractul de asigurare nu prevede
acordarea asistentei medicale, persoanei asigurate i se garanteaza indreptarea intr-o Institutie medicald
specializats, cu prezentarea documentelor medicale necesare.

{n asemenea cazuri, tratamentul ulterior in Institutia specializatd nu este achitat de catre Asigurdtor.

III. SUMA ASIGURATA.PRIMA DE ASIGURARE SI ORDINEA ACHIT ARII EIL
3.1. Prima de asigurare este determinatd de catre Asigurator de comun acord cu Asiguratul peniru fiecare
persoand asigurata in parte, in corespundere cu prevederile p.5.2. al Conditiilor de asigurare i este stipulatd n
polita de asigurare.
Lista persoanelor asigurate este parte integrantd a contractului de asigurare (anexa nr.4) in care sunt
indicate numele si prenumele persoanei asigurate, programul de asigurare, numirul cardul de acreditare cu data

emiterii acestuia, prima si suma de asigurare pentru fiecare persoana asigurata.

32, Suma totala de asigurare contractatd 290 288 EURO (5. 921.667 MDL) (11 luni).
3.3. In baza prezentului Contract de asigurare de servicii medicale vor beneficia 76 persoane si membrii
familiilor acestora in cadrul 1in institutiile medicale private MEDPARK, Centruk:Biagnostic German,
NOVAMED, TERAMED, Galaxia, Synevo, Eurolab, Prosano, ON Clinic €5 e medi
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drimea primei de asigurare contractatd pentru deservirea a 76 persoane asigurate (perioac}a 01.02 -
2018) va constitui 45,284 EURO ( 937.358 MDL) sau 596 EURO (12'1.5.8 M]QL) per persoand. .
Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului de asigurare de' servicii med,lcalevconfc.)rm progrgmglul
de asigurare vor putea beneficia inca 4 noi angajati si/sau membrii fgmlllllor acestora fara achl'tarea unei prime
de asigurare suplimentare. In cazul micsordrii numarului de asigurai, sub numarul de 76, prima de asigurare
trimestriala . N .
va scddea proportional cu persoanele retrase din asigurare $i concretizatd printr-un act aditional la prezentul
contract. ' ' . 5
Plata primei de asigurare va fi achitatd in contul Asigurdtorului in lei moldovenesti, calculatd la cursul

oficial al BNM la data platii primei contractate dupd cum urmeaza:

- prima transd —11.321 EURO panai la 28.02.2018;

- transa a doua —11.321 EURO pani la 28.05.2018;

- prima treia - 11.321 EURO péani la 28.08.2018;

- transa a patra — 11.321 EURO pani la 28.10.2018.

3.5. Contractul intra in vigoare incepand cu orele 00:00 ale zilei care urmeazi dupd semnarea contractului
de cétre- ambele parti.

3.6. Persoanelor asigurate in ziua semnarii contractului I-i se remite polita de asigurare.

3.7. In cazul pierderii polifei de asigurare, Asiguratul va informa in scris Asiguratorul pentru a primi o
politd noud. Polita pierduta se considerd nevalabild, fapt despre care este informatd operativ Institutia medicala
respectiva.

3.8. Dacd n decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servicii medicale in
volum de pana la 60% din prima totala achitatd de Asigurat, iar de la momentul expirdrii perioadei de asigurare
pana la reincheierea Contractului de asigurare pentru o nou# perioads de asigurare au trecut nu mai mult de 30
zile calendaristice, Asiguratului i se acorda inlesniri conform p.6.16. din Conditiile de asigurare,

IV. TERMENUL DE VALABILITATE, REZILIEREA, SUSPENDAREA ;
SI REINOIREA CONTRACTULUI

4.1. Contractul de asigurare este incheiat pentru perioada 11 lun, si perioada de asigurare, si raspunderea
Asigurétorului incepe :

de la ora 00,00 a zilei de 01.02 2018 pana la ora 24,00 a zilei de 31.12.2018.

In cazul in. care nici una din parti nu va Tnainta propunerea de reziliere sau modificare a Contractului cu
preaviz de 30 zile, Contractul poate fi prelungit, prin act aditional, pentru incé o perioada de maxim 3 luni.

4.2. Contractul de asigurare poate fi reziliat, suspendat sau prelungit, prin act aditional, conform
prevederilor stipulate in Legislatiei in vigoare.

4.3. Incetarea si modificarea contractului — conform legislatiei

in vigoare a Republicii Moldova si
Romaniei.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Asiguratul are dreptul:

5.1.1. S& ceard prestarea serviciilor medicale persoanelor asigurate, stipulate in
conformitate cu prezentele Conditiile si programele de asigurare solicitate.

5.1.2. S& majoreze numarul de persoane asigurate, incheind cu Asigurdtorul un acord aditional sau un
contract nou de asigurare,

5.1.3. 84 excluda din lista salariatilor asigurati une
in scris despre o asemenea intentie, in cazul in care prim

5.1.4. Sa rezilieze nainte de termen Contractul de
in acest sens, cu o anticipatie de 30 zile.

5.1.5. Sa suspende raspunderea Asiguritorului pe Contractul de asi
In acest sens cu o anticipatie de 30 zile.

Contractul de asigurare, in

le persoane asigurate, informand anticipat Asiguratorul
a de asigurare a fost platita de citre Asigurat,
asigurare, depundnd Asiguritorului o declaratie in scris

gurare, informénd Asiguritorul in scris

5.1.6. Sa achite primele de asigurare in rate sau unic, in conformitate cu p.3.4. al prezentului contract.
3.2. Persoana asigurati are dreptul:

5.2.1. S& ceara Asiguratorului prestarea asistentei medicale conform Contractului de asigurare;
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beneficieze in perioada de asigurare, la survenirea caz
de asigurare, in ordinea si volumul prevazut de programele de asigurare.

S3 beneficieze, la survenirea cazului asigurat, de asistentd medicala in Institutia medicald unde s-a
sst sau a fost internatd de urgentd, informéand asigurdtorul despre acest fapt in termenii care permit
sficarea asigurdtorului pentru asi asigura ulterior servicii medicale calificate.

52.4. Sa informeze Asiguratorul despre cazurile acordarii asistentei medicale insuficiente, refuzul la
prestarea asistentei medicale, comportamentul incorect al lucratorilor medicali a Institutiei in cauza.

5.2.5. S& primeascd o polifd noud in cazul pierderii celei emise anterior cu prezentarea urmitoarelor

documente:
- cardul de acreditare (copia);
- Adeverinta de la locul de munca (original).

5.3. Asiguriitorul are dreptul:
5.3.1. Sa acorde Asiguratului un rabat, conform p. 6.16. al Conditiilor de asigurare.

513.2. Si verifice informatia prezentatd de Asigurat (persoana asiguratd) la incheierea Contractului de
asigurare, s controleze respectarea de catre Asigurat (persoana asiguraté) a cerintelor si conditiilor Contractului
de asigurare.

5.3.3. Sa supund expertizei corec
prescris lor in scopul controlului calitdtii si oportuni
5.3.4S4 stabileascd prima de asigurare.

5.4. Asiguratul este obligat:
5.4.1. Si achite primele de asigurare in termenii stabiliti in Contractul de asigurare.

5.4.2. Si informeze Asiguratorul despre toate circumstantele cunoscute lui, care sunt necesare pentru
determinarea riscului asigurat, pand la incheierea Contractului de asigurare.

5.4.3. Sa asigure pastrarea documentelor aferente Contractului de asigurare.

5.4.4. Sa ofere reprezentantului (medicului) Asigurétorului posibilitatea de a verifica starea sdndtitii
persoanei asigurate.

545 Sa absolve medicii Institutiilor medicale de obligatia de a pastra confidentialitatea fatd de
reprezentantii CA ,ASTERRA GRUP?” SA in raport cu starea sanatafii persoanelor asigurate.

5.6.6. Sa aduca Conditii de asigurare la cunostinta persoanelor asigurate.

5.4.7. Si indeplineasca alte obligatii prevazute de Conditii si Contractul de asigurare.

5.5. Persoana asigurati este obligata:

5.5.1.S4 respecte indicatiile medicilor, pre
poate duce la rezilierea Contractului de asigurare
medicale beneficiate.

5.52. S% nu transmitd polita de asigurare altei persoane cu scop de a primi asistentd medicala asigurata,

previzutd de Contractul de asigurare.
5.53. in cazul pierderii politei de asigurare sd informeze in mod urgent despre aceasta Asiguratul si

ului asigurat, de asistentd medicald conform

titudinea diagnozelor stabilite persoanelor asigurate si a tratamentului
tatii serviciilor medicale prestate acestora.

scrise in cadrul prestarii serviciilor medicale. Incélcarea acestora
fata de persoana in cauza cu neachitarea ulterioard a serviciilor

Asiguratorul.
5.5.4. S& permit la cererea medicilor experti ai Asigurdtorului verificarea stirii sanatatii sale.

5.6. Asiguratorul este obligat:
5.6.1. Sa controleze volumul si calitatea asistentei medicale, prestate persoanei asigurate in baza

Contractului de asigurare.

5.6.2. S apere interesele persoanei asigurate in scopul prestarii serviciilor medicale la timp, in volum
deplin si la un nivel calificat.
: 5.6.3. Sa aduca Conditii de asigurare la cunostinta Asiguratului.
t 5.6.4. Sa remita persoanei asigurate polita de asigurare, iar in cazul pierderii acesteia o politd noua.

5 6.5. Sa achite serviciile medicale in conformitate cu Contractul de asigurare.

: 5.6.6. Sa garanteze:
- - confidentialitatea informatiei care i-a fost-cunoscutd in cadrul activitdtii sale si dacé nu existd, in baza
dispozitiilor legale, o obligatie de dezvaluire. Obligatia de pastrarea confidentialitatii subzistd si dupd incetarea
contractului;

- prestarea serviciilor medicale catre persoanele asigurate in alta Institutie medicald, in cazul imposibilitatii
acordarii asistentei medicale in Institutia medicald indicata in polita de asigurare;

- prestarea serviciilor medicale catre persoanele asigurate n conformitate cu programele de asigurare
; solicitate, incepand cu orele 00:00 de la data intrarii primei de asigurare unice in contul Asiguratorului.
: 5.6.7. In cazurile cAnd persoana asiguraté a achitat personal costul serviciilor medicale prestate in baza




prezentarea documentelor necesare (p.7.5 al prezentului contract), si restituie

sﬁportate.
VI. CONDITII GENERALE
politelor de asigurare, emise in conformitate cu prezent

sractului de asigurare. _ ) .
wratul imputerniceste o persoand (un reprezentant al colectivului) pentru coordonarea relaiilor

eare reies din prezentul Contract de asigurare, despre care anun{d Asiguritorul si persoanele asigurate.
entantul Asiguratului este in drept sa primeascd de la Asiguritor si sd transmitd persoanelor asigurate
fitele de asigurare, si participe la regularizarea pretentiilor aparute.
6.3. Partea are dreptul si cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract, tertelor
persoane, doar cu acordul in scris a celeilalte parti.

6.4. Toate anexele prezentului Contract sunt parte integrantd a acestuia, fara de care prezentul Contract se
considerd nul.

6.5. Conditiile de asigurare facultativd a sdnatdgii sunt parte indispensabild a prezentului contract in partea
in care nu intrd cu el in contradictie.

6.6. Am luat cunostintd cu Conditiile de asigurare facultativé a asistentei medicale, le accept, un exemplar
" al cérora mi-a fost Inménat.

ul Contract inceteaza concomitent

VIL ORDINEA INDEPLINIRII OBLIGATIUNILOR FATA DE PERSOANELE ASIGURATE

7.1. Dreptul persoanei asigurate de a beneficia de serviciile medicale previzute in Contractul de asigurare
parvenite din momentul primirii politei de asigurare nominale, dar nu mai tarziu decét dupa 5 zile calendaristice
de la data intrérii primei de asigurare unice (initiale) la contul de decontare al Asiguratorului.

7.2. Asistenta medicald prevdzutd in Contractul de asigurare este prestatd persoanei asigurate conform
schemei tehnologice (Anexa nr.3), la adresarea acesteia la Institutia medicala indicatd n polita de asigurare cu
prezentarea acesteia, insotitd de cardul de acreditare a persoanei In cauza.

7.3. Daca la solicitarea serviciilor medicale prevazute de Contractul de asigurare sau in cadrul prestarii

acestora, persoana asiguratd este nesatisficutd de calitatea serviciilor prestate sau de atitudinea neadecvatd a .

lucratorilor medicali, ea va solicita Asiguratorul la telefonul indicat in polita de asigurare.
7.4. Dacd din diverse motive, inclusiv in cazurile prestarii asistentei medicale de urgenta de catre alte
" Institutii medicale din republica, persoana asigurata a achitat parfial sau integral serviciile medicale prestate in
baza Contractului de asigurare, Asiguratorul, dupa verificarea asistenfei medicale prestate, va restitui persoanei
asigurate cheltuielile suportate.

7.5. Pentru a-si restitui cheltuielile suportate la achitarea serviciilor medicale prevdzute de Contractul de
asigurare, persoana asiguratd va depune in adresa Asiguratorului o cerere, vizatd de Asigurat, la care va anexa in
original urmétoarele documente:

- cardul de acreditare(copia)

- Certificatul de concediu medical (copia).

- Copia fisei de ambulator pe perioada de tratament, Extrasul - trimitere din Institutia medicala spitaliceasca
(original), semnat de medicul curant si conducétorul Institutiei medicale, confirmat prin sigiliile medicului
curant si cel al Institutiei medicale;

- Bonurile de platd (original) pentru serviciile prestate, medicamentele administrate in cadrul tratarii
consecintelor cazului de asigurare.

- Retetele (original sau copii) in baza cérora au fost procurate medicamentele prescrise.

7.6. Dupa verificarea documentelor prezentate, Asigurdtorul restituie persoanei asigurate cheltuielile

, suportate, confirmate anterior de medicii experti ai Asiguratorului, in cel mult 10 zile bancare de la data
. depunerii cererii respective.

VIIL. ORDINEA SOLUTIONARII LITIGIILOR

8.1. Litigiile aparute in legaturd cu executarea prezentului contract se vor solutiona pe cale amiabila, in
cazul neatingerii unui acord in acest sens — se vor solufiona de instanta de judecatd competentd, in ordinea
-stabilita de legislatia Republicii Moldova.
" 8.2. Pani la depunerea cererii de chemare in judecatd la instanta de judecatd competentd, partea
cointeresati este obligata sa inainteze in scris pretentie celeilalte pérti.

8.3. Pretentia si raspunsul la ea, trebuie si fie expediate prin postd, prin intermediul unei scrisori
recomandate sau telegrame cu finstiinfare de inménare. Termenul acordat pentru rdspuns la pretentie si
expedierea acestuia incepe si curgd din momentul primirii scrisorii sau telegramei mentionate.
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) cireia ii este inaintatd pretentia, are obligatia ca in timp de 7 zile s raspunda la cerintele
5 IX. DISPOZITII FINALE
" Partea are dreptul sd cesioneze drepturile si obligatiile sale con

soane, doar cu acordul in scris al celeilalte parti.
92, Prezentul contract este intocmit in doud exemplare,

form prezentului contract, tertelor

cate unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi putere

juridica.
9.3. Denumirea partilor prezent
9.4. Toate anexele sunt parte integranta a prezentului contract.
9.5. Partile asigurd confidentialitatea prevederilor prezentului cont
cu caracter personal ale persoanelor asigurate, precum si motivele
conform Programului de asigurare. Pentru incdlcarea acestor preve

legislatiei Republicii Moldova.

ului contract, rechizitele bancare si semnaturile reprezentantilor autorizati:

ract de asigurare, inclusiv privind datele
solicitarii serviciilor medicale, prestate
deri Partile poartd raspundere conform

X. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

ASIGURATORUL ASIGURATUL

Compania de Asiguriri ,ASTERRA GRUP” SA T

m, Chisindu, st. Bucuresti, 81 m. C

IBAN: MD29EN000000222465691 895 IBAN: M. . ’
BC ”ENERGBANK?”, SA, fil. Centru BC Ran~: ST

¢/b ENEGMD22895 c/b b

c/f 100769&9_@998 c/f
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Contract
de asigurare benevoli a
AS 2019 — 05 din

niatitii
ic 2019
m. Chisindu
Compania de Asiguriri ,ASTERRA GRUP” SA, numitd in continuare «Asigurdtor”, reprezentatd prin
Directorul General dl Anatolie Bantas, care activeaza in baza Statutului Companiei de asigurdri, pe de 0 parte
si
y numitd in continuare “Asigurat” reprezentatd prin
Administratorul DI Alexander Shimelmits, care activeazd in baza Statutului pe de altd parte, denumite de comun
acord Parti, au Incheiat prezentul Contract, care prevede:

L. OBIECTUL ASIGURARII FACULTATIVE A SANATATIL

1.1. Obiectul asigurdrii benevole a sandtatii 11 constituie interesul patrimonial al persoanei asigurate, care
prevede achitarea de catre Asigurator a cheltuielilor legate de asistenta medicald prestatd acesteia la survenirea
cazului de asigurare.

12. Asiguratorul, in baza prezentului contract de asigurare sia Conditiilor de asigurare benevold a sanatafii
(anexa nr.1), garanteaza organizarea acordarii asistentei medicale calificate i oportune in Institutiile medicale
indicate in Contractul de asigurare, in conformitate cu programul de asigurare solicitat de Asigurat la incheierea
Contractului de asigurare (parte integranta a contractului de asigurare) in limita sumei de asigurare indicatd in polifa
de asigurare sau in altd Institutie medicald din republicd, unde ]a survenirea cazului de asigurare persoana asiguratd a
fost internaté de urgenta.

NOTA. Volumul concret al serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate este stabilit in programul
de asigurare (anexa nr. 2). Serviciile medicale sunt prestate tn modul stabilit de Schema tehnologica de
prestare a serviciilor medicale (Anexa nr. 3).

1.3. Caz asigurat: boala acutd, acutizarea bolii cronice, accident (traumd, arsurd, otravire ne infectioasd),
survenite in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a carui producere necesitd acordarea asistentei
medicale prevazute de Programul de asigurare in institutiile medicale, indicate in polita de asigurare sat in oarecare
alta institutie medicald din Republica Moldova, unde persoana asiguratd a fost internata de urgentd.

1.4. La aparitia contrazicerilor intre prevederile Conditiilor de asigurare benevold a sandtatii si prezentul
Contract se aplicd prevederile Contractului de asigurare. %

IL. RASPUNDEREA ASIGURATORULUL SI RISCUL ASIGURAT

2.1. Asiguratorul isi asuma raspunderea pentru organizarea prestarii calitative si oportune a asistentei medicale
persoanelor asigurate la survenirea cazului asigurat pe teritoriul Republicii Moldova, in perioada de asigurare
stipulatd in prezentul Contract de asigurare, conform programelor de asigurare solicitate si achitarea cheltuielilor
medicale suportate de persoanele asigurate 1a tratamentul consecingelor acestuia.

2.2. Asigurdtorul nu poarta raspundere pentru cazurile de asigurare survenite pand la inceperea si dupd
expirarea perioadei de asigurare a Contractului de asigurare.

2.3. Daca in perioada de asigurare a fost depistatd o boald, pentru care Contractul de asigurare nu prevede
acordarea asistentei medicale, persoanei asigurate i se garanteazd indreptarea intr-0 Institutie medicald specializata,
cu prezentarea documentelor medicale necesare.

in asemenea cazuri, tratamentul ulterior in Institutia specializatd nu este achitat de citre Asigurator.

IIL. SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE SI ORDINEA ACHITARII EL
3.1. Prima de asigurare este determinatd de cétre Asigurétor de comun acord cu Asiguratul pentru fiecare

persoand asiguratd in parte, in corespundere cu prevederile p.5.2. al Conditiilor de asigurare si este stipulatd in polita
de asigurare.

Lista persoanelor asigurate este parte integrantd a contractului de asigurare (anexa nr.4) in care sunt indicate
numele si prenumele persoanei asigurate, programul de asigurare, numarul cardul de acreditare cu data emiterii
acestuia, prima si suma de asigurare pentru fiecare persoand asiguratd.

3.2. Suma totald de asigurare contractatd 4 i _

3.3. in baza prezentului Contract de asigurare de servicii medicale vor beneficia 74 persoane in cadrul
institutiilor medicale private: MEDPARK, -Centrul Diagnostic German, NOVAMED, TERAMED,
AdlerMedical, Galaxia, Synevo, Sante, Prosano si institutiile medicale publice republicane ale ACSR

AG RM si alte institutii medicale indicate, in polifa de asigurare la suma de asigurare de 65000
MDL/persoand.

3.4, Marimea primei de asigurare contractata pentru deservirea a 74 persoane asigurate va constitui £
MDL sau 7 675 MDL per persoand.

Plata primei de asigurare va fi achitat in contul Asiguratorului in lei moldovenesti, calculati la cursul oficial al
BNM la data platii primei contractate dup# cum urmeaza:




3.5. Contractul intrd in vigoare incepand cu orele 00:00 ale zilei care urmeaza dupd ziua incasarii la contul de
decontare al Asiguratorului 2 primei de asigurare. o ' _ ' _

3.6. Persoanei asigurate n ziua care urmeazd dupd ziva incasarii primel de asigurare 1 s€ remite polita de
asigurare. . o . N

3.7. In cazul pierderii politei de asigurare, Asiguratul va informa in scris As.lgurat-oru} pentru a primi 0 po}fga
noud. Polita pierdutd <e considerd nevalabild, fapt despre care este informatd operativ Institutia r_n.e.dlcala} resp?ctlva.

3.8. Dacé in decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servicil mec}lcale in \iolvum
de pana la 60% din prima totald achitatd de Asigurat, iar de la momentul expirarii perioadei de asigurare pand .1a
reincheierea Contractului de asigurare pentru o noud perioada de asigurare au trecut nu mai mult de 30 zile
calendaristice, Asiguratului i se acorda inlesniri conform p.6.16. din Conditiile de asigurare.

IV. TERMENUL DE VALABILITATE, REZILIEREA, SUSPENDAREA

SI REINOIREA CONTRACTULUI
4.1. Contractul de asigurare este incheiat pe un termen de 12 (douésprezece) luni, ce coincide cu perioada de
asigurare, si raspunderea Asiguratorului incepe sa curgd din ziua care urmeazd dupd ziua incasarii la contul de
decontare al Asiguratorului primei de asigurare unice:

de la ora 00,00 a zilei def)

ndla ora 24,00 a zilei de 31.03.2

In cazul in care nici una din parfi nu va inainta propunered de reziliere sau modificare a Contractului cu
preaviz de 30 zile, Contractul va fi considerat prelungit cu aceleasi condifii pe un termen prevazut de legislatia in
vigoare. A

4.2. Contractul de asigurare poate fi reziliat, suspendat sau prolongat conform prevederilor stipulate in Legislatia
in vigoare.

4.3. incetarea si modificarea contractului — conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Asiguratul are dreptul: ,
5.1.1. Sa ceard prestarea serviciilor medicale persoanelor asigurate, stipulate in Contractul de asigurare, in
conformitate cu prezentele Conditii i programe de asigurare solicitate.
5.1.2. Sa majoreze numarul de persoanc asigurate, incheind cu Asigurétorul un acord aditional sau un contract
nou de asigurare.
5.1.3. Sa excluda din lista salariailor asigurati unele persoane asigurate, informéand anticipat Asigurdtorul in

scris despre o asemenea intentie, in cazul in care prima de asigurare & fost platita de catre Asigurat.
5.1.4."Sa rezilieze inainte de termen Contractul de asigurare, depunénd Asigurétorului 0 declaraie in scris In
acest sens, cu 0 anticipatie de 30 zile.

5.1.5. Sa suspende raspunderea Asiguratorului pe Contractul de asigurare, informand Asigurétorul in scris in
acest sens cu 0 anticipatie de 30 zile.

5.1.6. Sa achite primele de asigurare in rate sau unic, in conformitate cu p3.4.al prezentului contract.

5.2. Persoana asigurati are dreptul: :

5.2.1. S ceard Asiguratorului prestarea asistentei medicale conform Contractului de asigurare;

52.2. Sa beneficieze in perioada de asigurare, la survenirea cazului asigurat, de asistenta medicald conform
Contractului de asigurare, in ordinea si volumul prevazut de programele de asigurare.

5..3. Sa beneficieze, la survenirea cazului asigurat, de asistentd medicald tn Institutia medicald unde s-a adresat
sau a fost internatd de urgenta, informéand asigurétorul despre acest fapt in termenii care permit implicarea
asiguratorului pentru asi asigura ulterior servicii medicale calificate.

5.2.4. Sa informeze Asiguratorul despre cazurile acordarii asistentei medicale insuficiente, refuzul la prestarea
asistentei medicale, comportamentul incorect al lucratorilor medicali a Institutiei in cauza.

5.5 Sa primeasc o polifd noud in cazul pierderii celei emise anterior cu prezentarea urmitoarelor documente:

- buletin de identitate - copia

- Adeverinta de la locul de munca (original).

5.3, Asiguritorul are dreptul:

5.3.1. Sa acorde Asiguratului un rabat, conform p. 6.16. al Conditiilor de asigurare.

53.2. Sa verifice informatia prezentatd de Asigurat (persoana asiguratd) la incheierea Contractului de asigurare,
sa controleze respectarea de catre Asigurat (persoana asiguratd) a cerintelor si conditiilor Contractului de asigurare.

53.3. S supund expertizei corectitudiniea diagnozelor stabilite persoanelor asigurate si a tratamentului prescris
Jor in scopul controlului calitatii si oportunitatii serviciilor medicale prestate acestora.
5.3.4S% stabileasca prima de asigurare.




5.4. Asiguratul este obligat:

5.4.1. Sa achite primele de asigurare in termenii stabiliti in Contractul de asigurare.

5.4.2. Sa informeze Asiguritorul despre toate circumstaniele cunoscute lui, care sunt necesare pentru
determinarea riscului asigurat, pana la incheierea Contractului de asigurare.

5.4.3. Sa asigure pastrarea documentelor aferente Contractului de asigurare. '

5.4.4. S& ofere reprezentantului (medicului) Asiguratorului posibilitatea de a verifica starea sandtatii persoanet
asigurate. .

5.4.5. Sa absolve medicii Institutiilor medicale de obligatia de a péstra confidentialitatea fafd de reprezentantii
CA ,,ASTERRA GRUP” SA in raport cu starea sanatatii persoanelor asigurate.

5 4.6. Sa aduca Conditiile de asigurare la cunostinta persoanelor asigurate.

5.4.7. Sa indeplineascd alte obligatii previzute de Conditii si Contractul de asigurare.

5.5. Persoana asigurata este obligata: .

5.5.1.84 respecte indicafiile medicilor, prescrise in cadrul prestarii serviciilor medicale. Incélcarea acestora poate
duce la rezilierea Contractului de asigurare fatd de persoana in cauza cu neachitarea ulterioard a serviciilor medicale
beneficiate.

557. Si nu transmitd polifa de asigurare altei persoane cu SCOP de a primi asistentd medicald asiguratd,
prevazuté de Contractul de asigurare.

553, in cazul pierderii politei de asigurare si informeze in mod urgent despre aceasta Asiguratul si
Asiguratorul.

5.5.4. S& permita la cererea medicilor experti ai Asiguritorului verificarea starii sanatatii sale.

5.6. Asiguritorul este obligat: .

5 6.1. S controleze volumul si calitatea asistentei medicale, prestate persoanei asigurate in baza Contractului de
asigurare.

5.6.2. Sa apere interesele persoanei asigurate in scopul prestérii serviciilor medicale la timp, in volum deplin si
la un nivel calificat.

5.6.3. Sa aduca Conditii de asigurare la cunostinta Asiguratului.

5.6.4. Sa remita persoanei asigurate polita de asigurare, iar in cazul pierderii acesteia 0 politd noud.

5.6.5. Sa achite serviciile medicale in conformitate cu Contractul de asigurare.

5.6.6. Sa garanteze: .

- confidentialitatea informatiei care i-a fost cunoscutd in cadrul activitatii sale. Obligatia de pastrarea
confidentialitatii subzista si dupd incetarea contractului; :

- prestarea serviciilor medicale citre persoanele asigurate in altd Institutie medicald, in cazul imposibilitatii
acordarii asistentei medicale in Institutia medicald indicatd in polita de asigurare;

- prestarea serviciilor medicale catre persoanele asigurate in conformitate cu programele de asigurare solicitate,
incepand cu orele 00:00 de la data intrarii primei de asigurare unice in contul Asigurétorului.

5.6.7. in cazurile cand persoana asiguratd a achitat personal costul serviciilor medicale prestate in baza

=

Contractului de asigurare, la prezentarea documentelor necesare (p.7.5 al prezentului contract), sa restituie persoanei
in cauzi cheltuielile suportate. '

VL CONDITII GENERALE :

6.1. Valabilitatea politelor de asigurare, emise in conformitate cu prezentul Contract inceteazd concomitent cu
tncetarea Contractului de asigurare.

6.2. Asiguratul imputerniceste 0 persoand (un reprezentant al colectivului) pentru coordonarea relatiilor
reciproce care reies din prezentul Contract de asigurare, despre care anunta Asigurétorul si persoanele asigurate.
Reprezentantul Asiguratului este in drept sa primeascé de la Asigurator §i sd transmitd persoanelor asigurate politele
de asigurare, sa participe la regularizarea pretentiilor aparute.

6.3. Partea are dreptul sd cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract, tertelor persoane,
doar cu acordul in scris a celeilalte parti.

6.4. Toate anexele prezentului Contract sunt parte integrantd a acestuia, fara de care prezentul Contract se
considerd nul.

6.5. Conditiile de asigurare facultativd a sandtatii sunt parte indispensabila a prezentului contract in partea in
care nu intrd cu el in contradictie. -

6.6. Am luat cunostinta cu Conditiile de asigurare facultativa a asistentei medicale, le accept, un exemplar al
carora mi-a fost inménat.

VIL ORDINEA INDEPLINIRII OBLIGATIUNILOR FATA DE PERSOANELE ASIGURATE
7.1. Dreptul persoanei asigurate de a beneficia de serviciile medicale prevazute in Contractul de asigurare
parvenite din momentul primirii politei de asigurare nominale, dar nu mai térziu decat dupa 5 zile calendaristice de la
data intrdrii primei de asigurare unice (initiale) la contul de decontare al Asiguratorului.
7.2. Asistenta medicala prevazuta in Contractul de asigurare este prestatd persoanei asigurate conform schemei
tehnologice (Anexa nr.3), la adresarea acesteia la Institutia medicali indicata in polita de asigurare cu prezentarea
acesteia, insotita de cardul de acreditare a persoanei in cauza.
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7 3. Dacd la solicitarea serviciilor medicale prevazute de Contractul de asigurare sau in cadrul prestarii acestora,
persoana asiguratd este nesatisficuta de calitatea serviciilor prestate sau de atitudinea neadecvatd a lucrétorilor
medicali, ea va solicita Asiguratorul la telefonul indicat in polita de asigurare.

7.4, Daca din diverse motive, inclusiv in cazurile prestérii asistentei medicale de urgentd de cétre alte Institutii
medicale din republicd, persoana asiguratd a achitat partial sau integral serviciile medicale prestate in baza
Contractului de asigurare, Asiguratorul, dupd verificarea asistentei medicale prestate, va restitui persoanei asigurate
cheltuielile suportate.

7.5. Pentru a-si restitui cheltuielile suportate la achitarea serviciilor medicale prevazute de Contractul de
asigurare, persoana asiguratd va depune in adresa Asigurdtorului o cerere, vizatd de Asigurat, la care va anexa in
original urmatoarele documente:

- buletin de identitate (copia)

- Certificatul de concediu medical (copia).

- Copia figei de ambulator pe perioada de tratament, Extrasul - trimitere din Institutia medicala spitaliceasca
(original), semnat de medicul curant si conducatorul Institutiei medicale, confirmat prin sigiliile medicului curant §i
cel al Institutiei medicale;

- Bonurile de platd (original) pentru serviciile prestate, medicamentele administrate in cadrul tratarii
consecintelor cazului de asigurare.

- Refetele (original sau copii) in baza cérora au fost procurate medicamentele prescrise.

7.6. Dupa verificarea documentelor prezentate, Asiguratorul restituie persoanei asigurate cheltuielile suportate,
confirmate anterior de medicii experti ai Asiguratorului, in cel mult 10 zile bancare de la data depunerii cererii
respective.

VIII. ORDINEA SOLUTIONARII LITIGIILOR

8.1. Litigiile aparute in legéturd cu executarea prezentului contract s€ vor solutiona pe cale amiabila, in cazul
neatingerii unui acord in acest sens — s¢ VOr solutiona de instanfa de judecatd competentd, in ordinea stabilitd de
legislatia Republicii Moldova.

8.2. Pana la depunerea cererii de chemare in judecats la instanfa de judecatd competentd, partea cointeresata este
obligata sd inainteze in scris pretentie celeilalte parti.

8.3. Pretentia si raspunsul la ea, trebuie sa fie expediate prin postd, prin intermediul unei scrisori recomandate
sau telegrame cu instiintare de inmanare. Termenul acordat pentru raspuns la pretentie si expedierea acestuia incepe
sa curga din momentul primirii scrisorii sau telegramei menfionate.

3.4. Partea cireia ii este inaintatd pretentia, are obligatia ca in timp de 7 zile sd raspundi la cerintele inaintate.

IX. DISPOZITII FINALE

9.1. Partea are dreptul sa cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract, terfelor persoane,
doar cu acordul in scris al celeilalte parfi.

92. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi putere
juridica.

9.3. Denumirea partilor prezentului contract, rechizitele bancare si semnéturile reprezentantilor autorizati:

9.4. Toate anexele sunt parte integranta a prezentului contract.

9.5. Partile asigura confidentialitatea prevederilor prezentului contract de asigurare, inclusiv privind datele cu
caracter personal.ale persoanelor asigurate, precum si motivele solicitarii serviciilor medicale, prestate conform
Programului de asigurare. Pentru incilcarea acestor prevederi Pértile poarta raspundere conform legislatiei Republicii
Moldova.

X. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

ASIGURATORUL ASIGURATUL

Compania de Asiguriri ~+ASTERRA GRUP” SA y
m. Chisindu, st. Bucuresti, 81 m. Chisindu,

IBAN: MD29EN000000222465691895 - IBAN. [
BC “ENERGBANK?”, SA, fil. Centru BC ,,BCR” Chisinau, nr.2 sucursala

c¢/b ENEGMD22895 )

o/ 1007600073998

" Anatolie Bantag
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