
DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI
DE SERVTCTT STMTLARE iN ULTIMII ANr (F3.5)

CA "Asterra Grup" SA

Subsemnatul, reprezentat imputernicit al CA "Asterra Grup" SA, amplasat pe adresa nrun. Chigindu, str.
Bucurqti, 81, declar pe propria rdspundere, sub sancliunile aplicate faptei de fals in acte:publice ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Susemnatul declar cd informafiile furnizate sunt complete gi corecte in fiecare detaliu gi infeleg cd
Beneficiarul are dreptul de a solicit4 ?n scopul verificdrii qi confirmdrii declarali.ilor, situaliilor gi
documentelor care insolesc ofert4 orice informatii suplimentare in scopul verificdrii datelor din prezenta
declaralie.

Susemnatul autorizezprin prezenta orice institulie, societate comerciald, bancd, alte perisoane juridice sd
fumizeze informalii reptezentanlilor autorizali ai Bdncii Nalionale a Moldovei, cu privire la orice aspect
tehnic ;i financiar in legdturd cu activitatea noastr6.
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Contract
de asigurare benevoli a sfniti{ii

AS 2018 - 02 din 31.01.2018

; r

Amuasadorul -

compania de Asiguriri orAsrERRA GRUP' sA, numita in continuare "Asigur[tor", reprezentata prtn

Directorul General dl Anatolie Bantaq, care activeazdittbazastatutului companiei de asigurdri, pe de o parte

numit[ in continuare "Asigurall" reprezentatd prin

,ol lonit6, care actlveaza ilt vazastatutului pe de altl parte, denumite de comun Pirfi' au

incheiat prezentul Contract, care prevede:

I.OBIBCTULASIGUnAnTTFACULTATIVEASANATATn
1.1. Obiectul asigurarii benevole a s6n6t6fiiil constituie interesul patrimonialalpersoaneiasigurate, care

orevede achitarea o" fair. Asigurdtor a cheltuieiilor legate de asistenia medicali prestati acesteia la survenirea

lazului de asigurare.
l.Z. Asigur6torul, in baza prezentului contract de asigurare 9i a Condiliilor de asigurare benevold a

san6talii (anexa nr.l;, iaranteaz6organizareaacorddrii asisten{ei medicale calificate 9i oportune in lnstitutriile

rnedicale indicate i' coirtractul de asigurare, in conformitate cu programul de asigurare solicitat de Asigurat la

incheierea contractului de asigurare (parte integranta a contractului de asigurare) in limiita sumei de asigurare

indicat6 in polila de asigurar! sau iii alta lnslitulie rnedicali din republicd, unde la survenirea cazului de

asigurare persoana asiguratd a fost internatd de urgentd'-- 
" Xora. Volumul concret al serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate este statilit in

programul de asigurare (anexa nr. 2). Serviciile medicale sunt prestate in modul stabilit de Schema

iehnologicn de prestare a serviciilor medicale (Anexa nr' 3)'

1.3. Cazasigurat: boal6 acut6, acvtizareabolii cronice, accident (traum6, arsur6, olxAvire ne infecfioas6),

survenite i' perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a c6rui producere necesiti acordarea asistentrei

rnedicale prev6zute de programul de asigurare in instituliile medicale, indicate in polila de asigurare sau in

oarecare alia institulie medic"ala din Republica Moldova, unde persoana asigurat[ a fost inrternatr de urgen!6'

1,4. Luapariiia contrazicerilor inire prevederile Condilii lor de asigurare benevoll a sAnatatii qi prezentul

Contract se aplicl prevederile Contractului de asigurare'

II. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI SI RISCUL ASIGURAT

2.1. Asigur6torul tgi asum6 rbspunderea pentru orgarizarea prest6rii calitative 9i oportune a asistentei

medicale perioanelor asigurate la suivenirea cazului asigurat pe teritoriul Republicii Moldova, in perioada de

;;;;"r;r. st'ip'lata i1 prelentul contract de asigurare, conform programelor de asigurare solicitate 9i achitarea

cheltuielilor medicale suportate de persoanele asigurate la tratamentul consecinlelor acestuia

2.2. Asigur1torul pu poar-td rAspundere peniru cazurile de asigurare survenite p6nI la inceperea 9i dupa

expirarea perioadei de asigurare a Contractului de asigurare'

2.3. bac[ in perioadi de asigurar-e a fost depistatd o boal6, pentru care Contractul de asigurare nu prevede

acordarea asistenlei medicale, fersoanei asigurate i se garanteazi indreptarea intr-o Institulie medical6

speci^alizatd, cu prezentarea documentelor medicale necesare'

ln asemenea cazuri,tratamentul ulterior in lnstitutia specializatd nu este achitat de cdJre Asigurdtor.

III. SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE $I ORDINEA AC:HITARII EI.

3.1, prima de asigurare este determinatd de cdtre Asigur6tor de comun acord cu Asiguratul peniru fiecare

persoand asigurati in f,arte, in corespundere cu prevederile p.5.2. al Conditii lor de asigurrare gi este stipulatd in

polila de asigurare.
Lista pirsoalelor asigurate este parte integrantd a contractului de asigurare (anexa nr.4) in care sunt

i.dicate nurnele gi pre.rumll" p"rrou,","i asigurate, prograrnul de asigurare, numirul cardul de acreditare cu data

emiterii acestuia, prima qi suma de asigurare pentru fiecare persoand asiguratd'
' 

3.2. Suma toiald cle asisurare contractatd 290 288 EURO ( 5:921.667 MDL) (11 lun.i).

3.3, in baza prezerttLrlLri Contract de asigurare de servicii medicale vor beneficia 7li persoane qi mernbrii
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mea primei de asigurare oontractata pentru deservirea a 76 persoane asigurate (perioada 01.02 -

l8) va constitui 45,284 EURq ( 937.358 MDL) sau 596 EURO (12 158 MIDL) per persoan[.
Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului de asigurare de servicii med,icale conform programului

8e asigurare vor putea beneficia incd 4 noi angajali gi/sau membrii familiilor acestora fbri achitarea unei prime
de asigurare suplimentare. in cazul micaorbrii numbrului de asigurati, sub numirul de 76, prima de asigurare
trimestriald
va sc[dea proporfional cu persoanele retrase din asigurare gi concretizatd printr-urr act adilional la prezentul
contract.

Plata primei de asigurare va fi achitatd in contul Asigurltorului in lei moldoveneEti, calculatl la cursul
oficial al BNM la data pll1ii primei contractate dupd cum urmeaz6:

- prima tranql - 11.321EURO pini la 28.02.2018;
- tranga a doua - 11.321 EURO pini la 28.05.2018;
- prima treia - 11.321 EURO pini la 28.08.2018;
- tran$a a patra - 11.321 EURO pAni la 28.10.2018.

3.5. Contractul intrd ?n vigoare incepdnd cu orele 00:00 ale zilei care urmeazd, dupi semnarea contractului
de citre' ambele pdr1i.

3,6. Persoanelor asigurate in ziua semndrii contractului l-i se remite polila de asrigurare.

,.3.7.in cazul pierderii polilei de asigurare, Asiguratul va informa'in scris Asiluratorul pentru a primi o
polild noud. Polila pierdut6 se considerd nevalabi16, fapt despre care este informat6 operativ Institulia medical6
respectiv6.

3.8. Daci in decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost aoordate servicii medicale in
volum de pAn[ la 60% din prima totald achitatd de Asigurat, iar de la momentul expir[rii perioadei de asigurare
pdnd la reincheierea Contractului de asigurare pentru o nou6 perioadd de asigurare 6u trecut nu mai mult de 30
zile calendaristice, Asiguratului i se acordd inlesniri conform p.6.16. din Condilii le de asigurare.

IV. TERMENUL DE VAIABILITATE, REZILIEREA, SUSPENDAREA
$I REINOIREA CONTRACTULUI

4'1' Contractul de asigurare este incheiat pentru perioada 1 I luni, gi perioada de asigurare, gi r[spunderea
Asigurdtorului incepe :

de la ora 00,00 a zilei de 01.02 20f 8 pffni la ora 24,00 a zilei dle 31.12.201g.

In cazul in'care nici ulta din pdr{i nu va inainta propunerea de reziliere sau nrodificare a Contractului cupreaviz de 30 zile, Contractul poate fi prelungit, prin act adilional, pentru inc6 o perioad6 de maxim 3 luni.
4'2' Contractul de asigurare poate fi reziliat, suspendat iau prelungit, p.in act adi{ional, confonnprevederilor stipulate in Legislaliei ?n vigoare.
4'3' rncetarea si modificarea contractului - conlbrm legislafiei in vigoarr: a Republicii Moldova siRomdniei, 

' Q

- v. DREPTURTLE $r oBLrcATrrLE PARTTLOR
5.1. Asiguratul are dreptul:

^5'l ' l ' Sa ceard prestarea serviciilor medicale persoanelor asigurate, stipulate irr Contractul de asigurare, inconfonnitate cu prezentele condiliile gi programele de asigurare solicitate,
5'l'2' Se majoreze numirul de persoane asigurate, incheind cu Asigurdtorul un acord adifional sau uncontract nou de asigurare.
5'1'3' Sd excludd din lista salariatilor.asigurati unele persoane asigurate, infonn6nd anticipat Asiguritorulin scris despre o asemenea intenfie, in cazulin careprima de asigurare a fost platitd de cdtre Asigurat.
5'l'4' Sa rezilieze inainte de termen Contractul de asiguraie, depundnd Asiguriltorului o d-eclaralie in scrisin acest sens, cu o anticipalie de 30 zile.
5'l '5' Sa suspende rdspunderea Asigurdtorului pe Contractul de asigurare, info:rm6nd Asigurdtorul i ' scrisin acest seus cu o anticipafie de 30 zile.

: ] 6t se achite primele de asigurare in rate sau unic" ?n conformitate cu p.3.4. alprezentului contract.5.2. Persoana asiguratl are dreptul:
5'2' I ' sa ceard Asigurdtorului pt"ituteu asisterrlei rredicale conform Contractului de asigurare;
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icieze in perioada de asigurare, la survenirea cazului 
?:tg:T::*

asisten!6 medicald conform

;';;;; ; ;;;;;ti '',olui.'ul prev6zut. de p''-"911:1".j:,n:q:'ff";
ffiH:ilili;,"i""iil*"i.;;il;iurieur*, de asistenld medicala in lnstitulia medicala unde s-a

^^^-+ fan+ ?n fennenii care oefmitt;""i 
?n:'ili?X;;il "ot ",1,*",irl-t"r"'*a;"J u'igu'xo*', d::l:: iest rapt in termenii care permrt

;'isr*";;i;G;;"i "' te.,'l" u lteri o r'"{yl''l T-',1'-: lt : ::I*:1" ; refuzul Ia
ff-: Htil?;l';ll.t;; t";ito'ui d e spre' u^' i t' . I or-lar 11 i':1"111' T?: ::'*' lg::fit"'P#if;'i'Lililil::?#:'"'"rfiil:ffi:::l;:*":'X',::fl'""*:1ff:,1i1':'li':l;'#;:?",*6toarelor
r;:r""ffil;;;" poti16 nou6 in cazul pierderii r;etei emise anterior cu prezentarea

documente:
- cardul de acreditare (coPia);
- Adeverinf[ de la locul de muncd (original)'

5.3. Asiguritorul are drePtul:

5.3.1 . Se acorde erigurutuiui un rabat, conform p. 6.16. al condiiii lor de asigurare'

s .3 .2 ,S [ver i f i ce in fo rmal iaprezenta tddeAs igura t (p . r rounuas igura td) la inche iereacont rac tu lu ide
asigurare, s6 controleze respectarea de c6tre Asigurat lp.rrounu asigurati)-a cerinlelor 9i condilii lor contractului

o" 
"i:;T:";6 supu'6 expertizei corectitudinea diagnoze'"1 :1,"-b.ll']l,f::T:::::::?:l::: 

ei a tratamentului

prescris lor in scopul contiotutri calit6lii gi oportunit'lii serviciilor medicale prestate acestora'
-S.g.+Sa 

stabileascd prima de asigurare

5.4. Asiguratul este obligat:

5.4.1. SA achite prim"l" d? asigurare i' termenii stabilili in Contractul de asigurare'

5.4.2. S|infonneze Asiguratorul despre toate circumstanlele cunoscute lui' care sunt necesare pentru

determinarea riscului asigurat,-pdn6 la incheierea contractultri de asigurare'

5.4.3. SA asigure paitrar#documentelor aferente contractului de asigurare'

5.4.4. Sa ofere reprezentantului (medicului) Asiguratorului posibllitatea de a'verifica starea s6n6tdlii

persoaneiasigurate'  --^r:^^r^ r^ ^kr iaor io r te q nisrra conf ident ial i tatea fatd de
5.4.5. 56 absolve medicii lnstitulii lor medicale de obligalia de a plstra confidenlialitatea fa!

reprezentanlii cA ,,ASTBRRA GRUP" SA in raport cu stal'ea sanatatii persoanelor asigurate'

5.6.6.Seaduc6Cor.rdi l i ideasigurarelacunoqt irr la.persoanelorasigurate.
5.4.7. Se indeplineasci alte obligalii prev6zuie de Condilii qi Contractul de asigurare'

5.5. Persoana asigurat[ este obligatl:
5.5.1.s6 respecte indicaliile medicilor, prescrise in cadr:ul prestlrii serviciilor medicale' incilcarea acestora

ooate duce la rezilierea contractului de asigurare fald de persoana in cauz6 cu neachitar,sa ulterioard a serviciilor

medicale beneficiate'
5.5,2' Sa nu transmita polila de asigurare altei persoane cu Scop de a primi asisl'enfa medicald asiguratd,

previzutd de Contractul de asigurare'
5.5.3. ln cazul pierderii polilei de asigurare sd infonneze in mod urgent despre aceasta Asiguratul 9i

Asigurdtorul.
5.5.4. 56 permitala cererea medicilor expe(i ai Asiguratoruluiverificarea stirii sfur6t5lii sale'

5.6" Asiguritorul este obligat:
5.6.1. sa controleze volumul gi calitatea asistenlei medicale' prestate persoanei asigurate in baza

Contractului de asigurare
5.6.2. sa apere interesele persoanei asigurate in scopul prestdrii serviciilor me'Jicale la timp' in volum

deplin gi la un nivel calificat'
5.6,3. Se aducd Condilii de asigurare la cunoqtinla Asiguratului'

5.6.4.56 remit6 persoanei asigurate polila de asigrtur., iut in cazul pierderii acesteia o poli16 nou6'

5.6.5. SA achite serviciile rnedicale in conformitate cu contractul de asigurare.

5.6.6. Sa garanteze:
- confiderrlialitatea informaliei care i-a fost-cunoscuta in cadrul activitelii sale;;i dacl nu

dispoziliilor legale, o oUligalie de dezvdluire. Obligalia de pastrarea confideniialitatii subzistA $i

contractului;
- prestarea serviciilor nredicale c6tre persoanele asigurate in alti lnstitulie medica16, in cazul imposibilitalii

acordlrii asistenlei medicale i1 Institulia medicald indicatd ?n polila de asigurare;

- prestarea serviciilor medicale cdtre persoanele asigurate in conformitate cu programele de asigurare

solicitate, incepand cu orele 00:00 de la dataintrarii primei de asigurare unice.in contul Asigur[torului'
"" '-ilj 

i; cururlte cdnd persoana asigurata a achiiat personal c-ostul serviciilor medicale prestate inbaza
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.imputernicegte o persoana (un reprezentant at colectivului) pentru coordonarea

din prezentul Contract de asigurare, d"spt. care anuntl Asigur[torul 9i perSOanele

./

tarea documentelor necesare (p.7.5 al prezent'ului contract), si restituie

T':'=-r vI. coNDrrrr GENERALE
,lor de asigurare, emise in conformitate cu prezentul Confflact inceteazl concomitent

i de asigurare' relatiilor
asigurate.
asigurateI Asiguraiului este in drept sd primeascd de la AsigurStor gi sE transntit6 persoanelor

de asigurare, sd participe la regularizarea preten{iilor apdrute'

;.j. pffi; 
"."'or.,ln"r 

si cesioie"e drepturile 9i obligaliile sale conform pre;zentului contract,te4elor

persoane, doar cu acordul in scris a celeilalte p6(i'
6.4.Toate anexele prezentului Contract sunt

consider[ nul.
parte integrantd a acestuia,fdtd de oare prezentul Contract se

sunt parte indispensabi16 a pre:zentului contract in partea

facultativd a asistenlei medicale, le accept, un exemplar

6.5. Condiliile de asigurare facultativd a sdndtdlii
in care nu intrd cu el in contradiclie.

6.6. Arn luat cunogtinld cu Condiliile de asigurare
al cirora rni-a fost inm6nat.

vII. oRDINEA INDEPLINIRII oBLIGATIUNILOR FATA DE PERSOI\NELE ASIGURATE
7.1. Dreptul persoanei asigurate de a beneficia de serviciile medicale prevdzute in Contractul de asigurare

parvenite din momentul primirii polilei de asigurare nominale, dar nu mai tArziu dec61 dupi 5 zile calendaristice

de la data intr6rii primei de asiguiare unice (iniliale) la contul de decontare al Asigur[torului.

7.2. Asistenta medical[ frev6zut6 in Contractul de asigurare este prestatd persoanei asigurate conform

schemei tehnologice (Anexa nr.3), la adresarea acesteia la Institulia medicall indicat[ in polila de asigurare cu

prezentarea acesteia, insolitd de cardul de acreditare a persoanei in cauz6.

7.3. Dacd la solicitaiea serviciilor medicale previzute de Contractul de asigurare sau in cadrul prestdrii

acestora, persoana asigurata este nesatisfbcutd de calitatea serviciilor prestate sau de atitudinea neadecvatd a

lucrdtorilor medicali, ea va solicita Asiguritorul la telefonul indicat in polila de asigurare.

7.4. Dac6 din diverse motive, inilusiv in cazurile prestdrii asistentei medicaler de urgentd de cdtre alte

Institulii medicale din republic6, persoana asiguratd a achitat parfial sau integral sen'iciile medicale prestate in

baza ioltractulgi de asigurare, Asiguratorul, dupl verificarea asistentei medicale prestate, va restitui persoanei

asigurate cheltuiel i le sllportate.
j.5. pentru a-gi reititui cheltuielile supoftate la achitarea serviciilor medicale prevdzute de Corltractul de

asigurare, persoana asigurat6 va depune in adresa Asiguritorului o cerere, vizatd de Asigurat, la care va anexa in

ori ginal urmdtoarele documente:
- cardul de acreditare(copia)
- Certificatul de concediu medical (copia)'
- Copia figei de ambulator pe perioada de tratament, ISxtrasul - trimitere din Institulia medicald spitaliceascd

(originalj, semnat de rnedicul curant gi conduc[torul Institutiei rnedicale, confirmat prin sigili i le medicului

curant gi cel al lnstitutiei medicale;
- bonurile de plat6 (original) pentru serviciile prestate, medicamentele administrate ?n cadrul tratdrii

consecintelor cazului de asigurare.
- Reletele (original sau copii) inbaza cdrora au fost procurate medicamentele prescrise.

7.6. Dupd u"iifi"ur"u docurnentelor prezentate, Asiguritorul restituie persoanei asigurate cheltuielile

suportate, confirmate anterior de medicii experfi ai Asigurdtorului, in cel mult 10 zile bancare de la data

depunerii cererii respective.

VIII. ORDINBA SOLUTIONARII LITIGIILOR

8.1. Litigiile apdrute in legbturd cu executarea prezentului contract se vor soluliona pe cale arniabil6, in

cazul neatingerii unui acord in acest sens - se vor solufiona de instanla de judecatd competentd, in ordinea
.stabilit6 de legislalia Republicii Moldova.
' 

8.2. PAnd la depunerea cererii de chemare in judecatd la instanla
cointeresatd este obligati sd inainteze in scris pretentie celeilalte p6(i.

de judecat6 competentd, partea

4
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8.3. Pretenlia gi rdspunsul la ea, trebuie sE fie expediate prin pogt6, prin intermddiul
recomandate sau telegrame cu ingtiinlare de inmAnare. Termenul acordat pentru rdspuns la
expedierea acestuia incepe sl curg[ din momentul primirii scrisorii sau telegramei mentionate.
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este inaintati pretenfia' are obligalia ca in timp de 
'7 zile sii r6spundi la cerinlele

rx. DISPOZITTIFINALE
artea are dreptul si cesioneze drepturile 9i obligaliile sale conform prezentului contract, te4elor

dou, ,, acordul in scris al celeilalte p6(i'

,i:ffi,i:::i:jjijrilil'#'in'lJ,ii'"*"mplare, c6te unul pentru fiecare parre, ce au aceeaqi putere

tno;:i. 
Denumirea pd4ilor prezentului contract, rechizitele ?:.1::* 

9i semnSturile reprr:zentanfilor autoriza(i:

9.4. Toate un"*el" sunt parte integranta a prezentului contract'

3i Tlft1i.Tnff"#:fiffirffi::if i;;'";''il;;"r-","'1',:?:'::::^*,i?':::3*,i::'H::#;':i*:n:
., .3;l;,llT:H::i'i:Ti[#,1'ffi;;;;"'o p;ecum ei motivere soricitarii ierviciiror medicare' prestate

^'o"oderi p;*i le ooatld rdspundere conform

::J::ff1iJ*',1',ffi,"'0""t":[T::::'rl.#"'t,,Ju[;;';J;Jo, p,.u.o.'i Pa(ile poarla rdspundere conrorm

legislal iei RePublici i  Moldova'

X. ADRBSELE JURIDICE ALE PARTILOR

ASIGURATORUL
Co-puni" de Asiguriri ,,ASTERRA GRUP" SA

m, Chisiniiu, st. Bucureqti, 8l
IBAN : UOZS \WOO 00002 22 4 6 5 69 I 89 5

BC "ENERGBANK", SA, fil' Centru

ASIGURATAL

m - L
IBAN: lut-
BC R" ' ^ '

c/b F
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r l

Ir, I
i j
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'i

c/b ENEGMD22895
c/f 1007600973998
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Contract t.l '

de asigurar" U"""""ff a sinit[lii

;s;b"1e fo5 din tffiffifff;&ots m. Chiqinlu

compania t"-.A:igo'11:o11"*""1,*Hu;ff#:-Tfr11''31liiH[,;ill:iliJ,T*Tl'i;:f:" 
o"'

uir"aiotuf'Ceneral dl Anatolie Bantaq' care a{JlrY'ozo 'r v.* v '-'' 
,-^^L', non ezent*f'

q i n u m i t 6 i n c o n t i n u a r e . . . A s , i g u r a t , , r e p r e z e n t a t 6 p n n
f

Administratorul Dl Arexander shlmelmijs,, care activeaza in baza St#fi"fir de altiparte' denumite de co:

acord P5rfi, au in"freiai-frll"ntut Contact' care prevede:

L OBIECTUL ASIGURARII FACULTATIVE A SANATXTII

r,l. obiectur asiguririi benevole_Tffi*i;rri*t. 
#ffii;;.t*"nial ar persoanei asigurate' care

prevede achitarea o. 
"it 

. Asigur'tor u 
"t "ttui.iitor 

legate d. ;;"4" r;edicall prestata acesteia la surventrea

r6t6{ii 
':

cazului de asigurare' 
nrr ?n haza prezertrlui contract de asigurare :f i^?,?11Tltt:i ff.H?;i. r"rrr*rfire medicale

|.2'Asiguratorul, inbaza.prezentr{uicontlactdeasiguraregiaCo.ndil i i lordeasieura.ebenevolaas6r

i:H#""iJt"nT;HiTlrXl-#lXllir:Xm#*;f ;i.4"*lt.CllFi*{:x'1#;'"Aiil.r;raincheierea
contractului oe asiguiar" (paie integr"rra ;;;;;rrhiiei"iguiare) in limita sumei de asigurari indicat' in poli{a

de asigurare ,u,. i, urtii,rliit"il ,r"ii*ru i,, ,rn.iffi;d; 6 **i#;ru^rui de asigurire persoana asigurat. a

fost intemati de urgent6'

N'TA. voro-oi .oncret ar servici'or medicare prestate persoaneror asigurate este stabilit in programul

de asigurar" tuo"*i- or. i). s"rui"in" -"ii""i" ,ooi pr..,uto"'io";d"r .tin'it o" s*nrm" tehnologicr de

;il#;;;"*itiitot medicale (Anexa nr' 3)'

r.3. cazasrgurat: boar6 acut6, u"*it"ubolii cronice, accident (traum6, arsur6' otrivire ne infeclioas6)'

survenite in perioada de varabilitat. . ffi;;;il.i".3re"tr*-;;;.i 
producere necesitd acordarea asistenlet

medicare prevazutale programul.desl,*l,;; *t*t"1. *.1["r.,-i;dtJ{r i" polip de asigurare sau in oarecare

,,u,i:llf;H1;i?l'l;l,H;3l',nt,{ii;,Jlfftr silt'f;""::'lTf$"ll;T:ni:,H"J'Jfr**ii ei prezen'1ur
Contract se aplicd p;;dtttl"'o"t'uttutt'i de asigurare'

II. RASPUNDEREA ASIGURITORULUI SI RISCUL ASIGU]IAT

2.1. Asigurarorul i9i asum6.rdspuna"ilip""* :a:f.:'*Jtiatri ""rr"ti* 
gi opot'-" a asistenlei medicale

persoanelor *igurut"- iu ,,r*.r,ir". ,Jui asigurat p. t.rit,ioui"iiilil;il M-"I'd*a' in perioada de asigurare

stipulat' in pr"".niui corrnuri o. urigururr, ,oifo* progru*.r,o, de asigurare soticitate 9i achitarea cheltuielilor

medicaresup,"fi?frtiT$i1Jffl?$m*f{Un':**'f'fftffi:;Hta..,*"nit" pturd ra inceperea ei dupl

""0'T;l:Sii?jtriff;::fil" LiJJ[lYii'1".Hf'Hil":-::"n pentru care^ ioltractur de asigurare nu prevede

acordarea asistenlei medicale, persoun"i'uiig*.t. i ,. gur*t*Ja"iriJr"pt*.u intr-o rnstituLlie medical' specializatd'

;;'i;xna*'m:Hfr"Jffiti,ttiitHlTi"stitulia specializats nu este achitat de c6tre Asigurdtor'

III.SUMAASIGURATA.PRIMADEASIGURARE$IoRDINEAACHITARnEI.
3.1. prima de asigurare "rt" 

a.t.rri'inutal. ratr..e.ri'*6tor de comun.acord cu Asiguratul pgntru fiecare

persoand asigurat' in pirte, in 
"or"rp.rrr'0"." "r 

p*""."r'. p.!). 
"r'c"rditriilor 

a" asigura'e giiste stipulati in polila

de asigurare. -^#o i6+aarqnr; a contractului de asigurare (anexa nr'4) in care sunt indicate

,#T'f:';n:1";,Ti#5::[#*: ilfffili+i""i:1fiffiI#;xi;'i'ii 
r' 'i'i*6itare cu da'la emi'1erii

"""rirt, 
pri.u si ,urnu de asigurare t"T:?"ltffi.ffi:dffift#:so'at6' 

_ , ,_^-annia ffi nersoane in cadrul
3.2. Suma totali de asigurare conu
3.3. in baza prezenrului Contral-ilXiililOt-iJ*itii medicale vor benefir:ia ffi persoane

instituliilor *Ji'utt private: *tit^"{:;::lt:1,:iueoottrc G':'Tuo' n'vavrnn' TERAMED'

AdterMedical, Galaxia, synev.o., sante, Prosano Ei ;J;;iiie medicale. publice republicane ale ACSR

,AG RM qi alt" institulii ,""ai"if,"iija-i*t., in'poriu-d'd--urig,rrure 'a suma de asigurare de 65000

MDL/Persoand'
3.4. M'rimea primei de asigurare contractatd pentru cleservirea a ffi persoane asigurate va constitui $:6''**9

*ml*.lgktfiff:TfH""ly:"^::.:*:#:*'6torurui in rei mordoveneeti, carcuratd la cursul oricial ar

BNM la data plafli primii contractate dup6 cum urmeaza:

- 1 -



-' ^ -'46qa6 drrni ziua incasirii la contul de

3.5. conhactul intri in vigoare li"^"1'1! 
cu orele 00:00 ale zilei care urmeazd dup[

decontare al Asigur6tor.iri " 
pir*.i d. 

-":]gTff;az[ dup6 ziua incasarii primei de asigurare i se remite polip de

3.6. persoaner asigurate ln ziua care uruIei14. uuv* -----' 
^ -:-..-x+^nrl ne.ntru a primi o polilz

",, *,ir.X; i *so an;i -'ffiil*#rr*
3.7. In cazul Pler(

nouaifotilu pierduta se considerdf"'"t":1"::.#.'ffi$;# asigurate le-au fost ac?ld":':::l"iJ;il;;e pflna la

.:,il"trffi l*hii";;kmHxi':'!"i:1liifl?:1r*s:riilif#xr'#'?ff Hpril'"
ff:lfftrf n'ffJffi *}i';u:"tlffi ;#:ffi ;:1"o;5#4"ft 'il;;";igurare

wTERMEN'LRXf; hts*$r#^tr.1tf#.i'::::jI"AREA
4.r. contractul de asigurare este inct.i"ili riLrm.",.* t^6t;Jrt*t:l l"i' :t 

ccincide cu perioada de

asis,urare, ei rdspunderJ"ilje"'at9'l'"'-"::{'i3";;t" 
'iuu'iiiJuileazb dup6'iua intutatii la contul de

deJontare al Asiguritoruiui a p-rimei de asigurare untce:

de la ora 00'00 a zitei oe6i#'6gt- '*pini la ora 24'00 a zilei o" ffiIffi&ffi

In cazur in care nici una din pdrfi.nu va inainta propunerea d'e reziriere sau modificare a Contractului cu

preaviz de 30 z,e, ,"!ii*r"ii *' fiioiriarrlipiirrirr'rr'"""tuirlondttii 
p, ,n t"*'i Ttrevdzut de legisla,ia tn

-vigoare. 
-!.1 re asigurare poate fi reziiiat, suspendat sau prol0ngat conform prevederilor stipulate in Legisialia

4.2. Contractut o

in vigoare' --,.^^ ^imodificarea contractului - conform tegislaliei in vigoare a Republicii Nfoldova'

4'3' Incetarea sl mou*rea* 
:'-:' \TrrLE rinlu'on
v. DREPTURILE $r OBLIGI

5.1. Asiguratul are dreptul: asigurate, stipulate in contractul de asigurare' in

5.1'1. Sa ttu"i'"J*J" serviciilor medicale persoanek>r I

"*,";'il'Uifi:fiii"5ji;#$lti'.ff#Lttri,?':'ff;11'TTii,tr*6torul 
un acord adi{ionar sauun contract

*'u,"i:::?:;;;;;*-,*1,g1 T,y::?l^"H':.,'j,l"l,TirT,1?,?1?ilt:#3T,,ffillf::"::::::t 
-

,",', fix1,,".Tffg;lr*tq;m:j#Jl*,"ffr"i**:i::;ixl-x$:?ffi*i,1?Tt;"*"'ie 
in scris in

u..rt-r.nr, cu o anticipalie de 30,zil-e, ̂ ̂ ,^
5.i.5. sa suspende r'spunderea Asigur'torului pe contr.actul de asigurare, informdnd Asigurdtorul in scris in

u..rt-r.n, cu o anticipalie de 30 '11."' 
.^-^,

5.1 .6. sa aohite primere de asigurare_in rate sau unic, in conformitate cu p.3.4. al prezentului contract'

fUimT',?$:nfr:tT*,Hl;a asistenJei mi1,'i11,'"ntorm contracturui de asisurare;

5.2.2. Sdu"".i,ri"-r. in perioada Ot*igu'*i' tu'y-""iit?'-*fui asigurat' i" 
"ilttqa 

medical' conform

contracrurui o" ̂ ,r"r^r., in oiain.u.qi ""ffi.'i.p':""^: 
q"^n:i,ffi[Stfrifll1i.,,*r,a.medicald-unde s-a adresat

-:': ?j,]Xl"T:fftT',[:.H:lmml''.Hf*F?{ii,t'iil:%:;^r"p 
i' termenii care permit impricarea

Xtt1TtiH?H?iTi*Jlff:::ru;,?iitii;i,Uffulli*"nt'i medicare insu{iciente' retuzur ra prestarea

asistenleime1;*.:$fiftT:',,ffi#J"HET*:r:*tl';,*":'ff113,ffiuu,'atoarerordocumente:
- buletin de identitate - copla

- Adeverinli O"lu fotuf de munca (original)'

S.:. ntigo"etorul are dreptul: .-^r ^^-rnm n 6 16. al Conditiilor de asigurare'

:.ll:::,:**#*Fmli;T;Tl,t*T:iil3;":1".,':::""illu[i,1iffi '6gxg;1;it,Hi,-Ji1-
**tii:f1J:f,Hf#i#5.**{niginm3;:f'runfiJT5g;'il1*U#ili;i'r*"^*ru: pr"cris
tor in scopul ,"#;;;i;"li afi ti oportunitaiii "'ii"iitot 

rnedicale prestate acestora'

!.1.+sa siabileasc[ prima de asigurare'



?:i.itil#ff*:t:tfJlig'rar3 inrermenii stabilili in contractul de asigurare'

5.4.2. sa inforrneze Asiguratorul .or#r.-i""te 
circumstanliil'..ri"*.it lui, care stmt necesare pentru

o.t.*i#.uriscurui;:ffi ';?d9t".T::"T,::iJA:-TlT,ff'ff 'fJ'#th*'..--:r:^
-":,ii:X**':fgn:mnr::f',ffT5-::#xffffiH;1i'1ffi;L averirica starea san'tdlii wrs;anei

asigurate.
5.4.5. 56 absolve medicii rnstitu{iilor medicale de obligalia d,e a ndstra confidenlialitatea ta16 de reprezentanfii

cA ,,ASTERRA cnui; s'q' in raport 
"u 

't*tu sdndtdlii persoanelor asigurate'

5.4'6' Sa aducd Condiliile de as.ieqge ia cunogtinia persoanelor asigurate'

5.4.?. Sa inOepfinla-icl uft" oUfiiuiii pt"iat"i.'." bonditii 9i Contractul de asigurare'

5.5. Persoana asiguratl este obligatd: -,--2^^f- ^a;rnrl nresririi serviciilor medicale' incalcarea acestorapoate

**1f'1"?il:Trnf,,{;,1'1ltT[T*;H?;T[:H*]lJ'"'"T#::,"ilxfhHt"ih;; 
a serviciilor medicale

beneficiate.
5.5.2. Sa nu transmit' pori{a de asigurare artei persoane cu scop de a primi asisten{' medical' asigurat.'

orevbzuti de Contractul de asigurare' .
5 '5 .3 . incazu lp ie rder i ipo l i le ideas igurares6 in fo rmeze inmodurgentdespreaceastaAs igura tu lq i

Asigurbtorul *^ri^irnr ownerri ai Asisuratorului verificarea stdrii sdndtilii sale'
5.5.4. SA permrta la cererea medicilor expe(i ai Asiguratorult

5.6. Asigurntorul este obligat: -. - - ^^:^+^-+-i *ortinqle
5.6.1. SA controleze volumul gi calitatea asistenlei medicale, prestate persoanei asigurate iinbazacontractului de

asigurare. sigurate in scopul prest[rii serviciilor medicale la timp, in volum deplin 9i

5.6.2' Sd apere interesele persoanel eu

la un nivel calificat' ---- ^^+:-+^ A oic,rrqfir
5'6.3. SA aduc6 Condilii de asigurare la cunogtinla Asiguratului'

5.6.4. sa remit6 persoanei asigurate pftiililffi{r*-t1i t"^l pierderii acesteia o polili nou6'

5.6.5. SA u"frit" J"rurciiie med"icale in co'nformitarte cu Contractul de asigurare'

5.6.6. 56 garanteze: , _ c^^+ ^,,-ncnrrri sale. obligalia de pastrarea

- confidenliali,uilu i,,ro.*a}iei care i.a fost cunoscuta in cadrul activita$i

*"'1*rJ:,i*lritlmlli lTiili""An.ol:l*j['rirj,:Ii*,l;"1,Hj;Hie medicara' in cazur imposibilit6lii

-*";5*':l'ii;ii;';ih'liHl*'frn*::*rl'xbxq*:ff'ffi1[?au programel,e de asisurare so,icitate,
incepdnd cu or"r. oi'no o.l" J"tu irnarii iri..i o. asig;rare unice in contul Asigurdtorului'

5.6.?. In cazurile cdnd persoan" "ligt'oa 
u.uJrtitut p;;;-""tt"r '"fritiilot medicale prestate in baza

contractului de asigurare, ra prezentarea do-cumenteror necesar,;"@; 
"i 

pt""rrt"rui contraot), sa restituie persoanei

in cauz[ cheltuielile suportate'

VL CONDITII GENERALE

6'l.Valabititateapoli}elordeasigurar",".i,.rn"o,,to*,i"at"*p'",*tulContractinceteazlconcomitentcu
incetarea Contractului de asigurare'

6'2. Asiguratul imputernicelt1 o persoan' .(* :pl":,:ntant 
a' colectivului) pentru .coordonarea -relaliilor

reciproce care reies din prezentul contract de asigurare, _o.rpr. 
r-* anun16 AsiguritoruJL gi persoanele asigurate'

Reprezentantur Asiguratului este rn drrp; prir"..ira o. r" e{ig"ti"rli r?i*ttiit6 persoanelor asigurate polilele

;;*;il*'":*ff,fr:?::H:f"n3lilTfi:lit"ffiile sare conrorm prezentului contract, terleror persoane'

o"*;x"?:1iltl"'.'Jff;:5*[:Jt"t';"-act sunt parre integranta a acestui4 far6 de ciile prezentul contract se

considerd nul.
6.5. conditiile de asigurare facultativa a sdn6t6lii sunt parte indispensabila a prezentului contract in partea in

carenuintrdcir"i,tlJr:11i1$":T 
condiliile d. *igurur" facultativa a asistenlei medicale, le accept' un exemplar al

' cdrora mi'a fost inm6nat'

VII. ORDINEA NDEPLINIRII OBLIGATIUNILOR FATA DE PERSOA}'IELE ASIGURATE

7.1. Dreptul persoanei asigurate.Je a beneficia o. r"*i"iit. meiicale prevazute in contractul de asigurare

parvenite din momentul primirii porirejie ;6,*.;"ri""l.;l;;;" ry{itt"t:g"," 
dupft 5 zile calendaristice de la

data intrdrii primei de asigurare unic" (iiitiitiiu 
"""tuf 

de de'contare al Asigur6torului'

7.2. Asistenla medicala prevazutairicontractut de asigurare este prestatd persoanei asi[urate conform schemei

tehnologice (Anexa nr.3), ra adres.area 
"."r,"i. 

r" Institulia *.ai"aa indicata in polila ile asigurare cu prezentarea

acesteia, insolita Je caraui ae acreditare a persoanei in cauzd
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7.3.DacLLa solicitarea serviciilor medicale prev6zute.de contractul de asigurare.Su tn cadrrd prestdrii acestola'

persoana asigurati este nesatisfbcutd de calitatea serviciilor pr"rot" .u" de-atitudinea neadecvata a lucratorilor

medicali, ea va solicitair-ig,tato-l 1a telefonul indicat in polila de^ asigurare'

7.4.Dacddin diverse motive, incrusi" #;;;i; pi.itqii *irt.n:t"i ."dicale.d.e.urgen!6 de c6tre alte Institulii

medicale din republicS, persoana arieupta 
"-".t 

it"i partial ruu 
-i-nt 

gd serviciile medicare prestate in baza

contractului de asigurare, Asiguratorul, aupa *rii*-"u *istenlei medicare prestate, va restitui persoanei asigurate

cheltuielile suPortate.
7.5. pentru a-gi restitui cheltuielile suportate la achitarea. serviciilor medicale prevdzul;e de contractul de

asigurare, persoana asigurar' va depune h J;#-ArigriJaJ"i;';;;a vinata de Asigurat, la cate va anexa in

original urmdtoarele documente:
- buletin de identitate (coPia)
- Certificatul de concediu medical (copia)' , -..t,,:L^-^ ri- T-o+i+rrria ne^ie.nli snitalict
- copia figei de 

"rluJ"i", 
pe perioada ie tratament, Extrasul - trimitere din Institulia rnLedicala spitaliceascd

(original), semnat de medicur 
"**i 

gi conJuc'torul Instituliei .Ji.urr, ronfirmat prin sigiliil'o medicului curant qi

cel al Institu!fttTjtT*' 
(original) pentru serviciile prestate, medicamentele administral.e in cadrul tratarii

consecinlelor cazului de asigurare' r -L,^-^^-,-^+^ -o,rinamaarclc nr.eqcr'
- Reletele lorigioal sai copii) in bazacdroruau fost procurate medicamentele prescrise'

7.6. Dup6 verificarea docrimentelo, pr"l""tui", Asiguratorul restituie persoan-ei asigurate ';heltuielile suportate'

confirmate anterior de medicii experfi 
"t 

;'Jg*;;L;;-h?, i;;.i mult 10 lile bancare de la rlata depunerii cererii

respective.

VIII. ORDINEA SOLUTIONARII LITIGIILOR

g.1. Litigiile apdrute in legaturd 
"u "*""J*"a 

prezentului 
""rtr""t 

se vor soluliona pe cale amiabila' in cazul

neatingerii unui acord in acest sens - ,. uo.-rotuiiona de instania de judecati competenta, in ordinea stabilitd de

tttttt"l"l#;l}il,l;Y,i"tfJ3;rerii 
de chemare in judecatd la instarla de judecatd competenta, pqrtea cointeresatd este

obligatd silnainteze in scris pretenlie celeilalte p6(i'

8.3. pretenlia 9i rtspunsul la ea, trebuf,-;ti;expediate prin pogtd, prin intermediul unei scrisori recomandate

sau telegrame cu ingtiinlare de inmanare. Termenul acordat pentnr iarpunr la pretenlie 9i expedierea acestuia incepe

sa curgidin momentul primirii scrisorii sau telegramei-menJionate.

8.4. partea careia ii este inaintata pretenlii?e oUfigafia ca in timp de 7 zile si rdspundi la cerinlele inaintate'

DL DISPOZITII,FINALD

9.1. partea are dreptul sd cesioneze or.pturil" liobligaliile sale conform prezentului conlract' tedelor persoane'

'*t51. 
Denumirea parfilor prezentului contract, rechizitele bancare gi semniturile reprezentatrlilor autorizali:

9.4. Toate un"""l" sunt parte integranta a prezentului contract'.

9.5. parlile asigur6 confidenfialitut"u pt.ir"o"iilor prezentuJui contract de asigurare, inclusiv privind datele cu

caracter personal.ale persoanelor asigurate,Jr"".r* 9i Toltl:l:.,solicitArii 
serviciilor medicale' prestate conform

programului de asigurare. pentru incdlcarea 
".l"J"r 

pt.rederi Pa4ile poarta rdspundere conform legislatiei Republicii

Moldova' 
x. ADRESELE JuRrDrcE ALE PARTIL'R

doar cu acordul in scris al celeilalte p6rti'

9.2. Prezenitl contract este intocmit in dou6 exemplare, ciite unul pentru fiecare parte, ce au aceeagi putere

ASIGARATAL

m Chiqindu,
IBAN L I

BC,,BCR" Chisinau, nr'2 sucursala
a

ASIGUR/iTORUL
Compania de Asiguriri ,,ASTERRA GRIIP'SA
m. ChiEindu, st. Bucute;ti,81
IBAN : MD2 9 8N000 0 002 2 2 46 5 69 I 89 5
BC "ENERGBANK", SA, fiI. Centru
cib EMGMD22895

') 
or"

17
IAnatolie Bantaq
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