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N\ MANUALUL CALITATII
NEO FENSTER SRL "NEO FENSTER" S.R.L.

1. GENERALITATI
Adoptarca unui sistem de management al calitdtii este o decizie strategicd a companig;
"NEO FENSTER” S.R.L, care poate ajuta la imbunatdfirea performantei sale globale si
furnizeaza o bazi solida pentru inifiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizafie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produscle si serviciile care satisfac cerintel;
clientului si cele ale reglementarilor de calitate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de cregtere a satisfactici clientului;

- luarca in considerare a riscurilor §i oportunitatilor asociate contextului gi obiectivelq
sale;

- cresterea performantelor si indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltare;
durabila si protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor §i oportunititilor referitoare |
imbunititirea continui a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau la baza functiondrii SM sunt:

- orientarea citre client;

- leadership;

- antrenarea $i motivarea personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- imbunétitirea continug,

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi §i argumentarea lor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SM aplicati se bazeazd pe conceptul PDCA (metoda de organizare §
desfasurare a activitdtilor de management, original din engleza Plan, Do, Check, Act -
Planifici, Efectueazi, Verifica, Acfioneaza). Acest concept permite organizatiei s se asigun
cd procesele sunt gestionate corect si au alocate resurse adecvate si cd oportunitatile d
imbunititire sunt determinate si se actioneazi in consecintid. Asadar, conceptul PDCA asigur
un proces iterativ pentru a realiza imbunétitirea continui.

Aplicarea abordarii pe bazi de proces implici definirea §i gestionarea sistematicd
proceselor si a interactiunii dintre ele, astefel incdt sa fie urmiritd directia strategicd
organizatiei.

intr-un sistem de management al calitatii, se pune accent pe:
- infelegerea cerintelor §i respectarea consecventi a acestora,
- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;
- realizarea efectivd a performantei proceselor;
- imbundtagirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

S'M EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale
$1 vocabular.

3. TERMENI SI DEFINITII

l"entru. scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din SR EN ISO 9001:2015,
inclusiv standardele din referintele normative.

4.ACONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi
Compania ,NEO FENSTER” S.R.L a fost infiintatd la 17 februarie 2015 in conformitate
cu Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor Juridice Nr. 387011 din 18.06.2018, cu numarul
de identificare de stat si codul fiscal 1015600005084. Rechizitele companiei sunt prezentate in
formularul cu acelasi nume, cod: F-MC-4.1)

Compania ,NEO FENSTER” SR.L este o entitate care isi desfisoard activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoarea. Organizatia oferd clientilor confortul, siguranta si
posibilitatea de a alege calitate de inalti performanti, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organizafia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica care influenfeaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sdu de management al calititii.

Rezultatele intentionate sunt:
e furnizarea consecventa de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si
cerintele legale si reglementirile aplicabile;
e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SM.

Determinarea acestora a presupus:

— identificarea proceselor necesare functiondrii SM;

— determinarea succesiunii §i interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor §i a metodelor care sd asigure functionarea, controlul §i
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarea de resurse si informatii care sd asigure functionarea optima a proceselor;

— planificarea tuturor activitdtilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor
cu cele asteptate/planificate;

— asigurarea ci toate activitdfile, procesele si produsele care au impact direct sau
indirect asupra mediului si fie conforme cu politica declaratd de calitate §1 cu
obiectivele generale si specifice asumate.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,
competentele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerinfele legale aplicabile, cerinele specificate de clienti,
competifia pe piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atat la nivel
international ct §i national, regional sau local.
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4.2 in(clrgcn‘a necesitafilor si asteptarilor partilor interesate
Datontd efectulut lor, sau efectului lor potential asupra capabilitdfii organizatiei de
fumiza consecvent servicii care satisfac cerintele clientului i pe cele legale si reglementy
aphcabile, organizapa a determinat:
» parpile interesate relevante pentru sistemul de management  al calitatii(clien
turnizon, autoritan);
» cennfele acestor pargi interesate care sunt relevante pentru sistemul de manageme
al calidqi,
NEO FENSTER™ SR.L. a determinat parfile interesate relevante pentru sistemul
management si cerinfele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prim
mateniale §i servicil, organizatiile ce isi desfisoard activititatea in proximitatea locatiei , NE
FENSTER™ SR L, autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media,

In acest scop organizatia a luat in considerare:

* cenniele contractuale provenite de la clienti si alte parfi interesate;

* aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale:

* conformarea cu cerintele relevante legale si de reglementare;

» deciziile organizatiei;

* sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei |
informatiile referitoare la necesitiile si asteptarile parilor interesante.

Organizafia monitorizeaza si analizeazi informatiile despre aceste pirfi interesate si cerintel

lor relevante.
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitdfii implementat in organizatie se referd la activitatea:
Fabricarea timplariilor din profile de policlorurd de vinil (PVC)

Executarea activitdtii functioneazd in baza Statutului ”NEO FENSTER” S.R.L
prezentului manual s1 conform legislatiei RM - lista documentelor SM, cod: F-MC-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale
in cadrul realizirii sistemului de management al calitifi sunt identificate procesel

succesiunea §i interacfiunea acestora; sunt determinate criteritle §1 metodele necesare pentr
functionarea proceselor si sunt asigurate resursele §1 informatiile necesare. Aceste procese sur
monitorizate $i masurate §i rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbunatatirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservit
tchnicd auto si Servicii asigurare a compatibilitafii a statiilor de luming, interne
telecomunicatii. Controlul proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale i alt
cerinte convenite intre parfi.

Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MC-4.4.
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S. LEADERSHIP
S.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiet "NEO FENSTER”
S.R.L demonstreaza leadership si angajament cu privire la sistemul de management al
calitdtii, precum si in ceca ce priveste oricntarca citre client.

Termenul de leadership are citeva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clard a organizatiet;
- capacitatea de a impirtagsi viziunea cu ceilalti §i de a-1 motiva sa o urmeze;
- capacitatea de o oferi structura organizatoricd, instrumentele i informatiile care
permit celorlal{i sa aiba success in urmdrirea viziunii §i de a aborda riscurile.

Leadership-ul este crucial in structura organizatiei noastre deoarece acesta joacd un rol
din ce in ce mai important in evolutia sistemului de management implementat.

"NEO FENSTER” S.R.L a implementat sistemul de management pornind de la
aspectele legale, apoi alocarea bugetelor, planificarea investitiilor, apoi dezvoltarea
competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificd cu intreg sistemul
afaceri.

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica
referitoare la calitate, Cod: F-MC-5.1)

- asigurarea ci politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul
de management si sunt compatibile cu contextul i directia strategicd ale organizatier,

- promovarea abordirii pe bazi de proces si a gindirii pe baza de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01),

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calititii §i a conformirii cu
cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calititii obtine rezultatele intentionate (vezi
procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea si sustinerea persoanclor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue.

5.1,2. Orientarea citre client

Asteptarile i cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre part1,

incheierii contractelor si sunt transpuse in cerinte $i documentate intr-o forma care asigurd
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului §i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.
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3.2. Politica
"NEO FENSTER”

S.R.L stabileste si i . a7 5 .
. : . . S1 react 764 o .
referitoare Ia califate. & Sle ualizeazi atunci c¢ind este necesara politic

un angajament et S:::l;la ,tr\c'huie’sé fie adccvaté tnisiunii f]gclarate g institutiei, s§ ggn;in
consfitiind o gad z;d " 'clLU’L:d ccnnlcl‘(»-r gl pcr?t,ru‘lmhuné?atlrca qmtmué a cﬁca:cnéw SN
aplicats in intresr f’“fn puﬂru stabilirca ()blccllvcl()r: hg t‘rcb.mf: cuno.'?cuté, mgt‘:]c'a,g{?g
ga institugie. Orientarca generala a organizatiei privind calitatea activitdgilg
désﬁsuralc revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai ina
nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii referitoare la calitate prevede ca:
v este adecvata scopului §i contextului organizatiei §i care sustine directia s
strategica,
asigurd un cadru pentru stabilirca obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerinielor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbunatdtirea continua a sistemului de manageme:
al calitatii.
Politica este:
- disponibila si mentinuta ca informatie documentata;
- este comunicati, inteleasi si aplicatd in cadrul organizatiei;
- este disponibila pariilor interesate relevante, dupé caz.

RN R RN

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea si functionarea eficient a sistemuh
de management, a carui functionare eficientd si imbunatatire continud sunt responsabilitate
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitatii se face cu participare
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atributiile |
responsabilitatile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit ¢
functioneazi pe baza principiilor managementului calitaii.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati
»NEO FENSTER” S.R.L consideri ca legitura dintre contributia angajafilor $i viziune
organizatiei genereaza o culturd a calitatii §i a performantei. in acest scop Directorul general
asigurat realizarea  strategiei (viziune, misiune, obiective) prn delegarea d
responsabilitate , numind Responsabil SM.
Responsabilul SM face echipa cu toti responsabilii de procese §1 impreuna au urmatoarel
responsabilitati §i autoritafi:
- a se asigura cd sistemul de management al calitdfii, se conformeazi cu ceriniel
standardelor de referinté;
- ase asigura c4 procesele furizeaza elementele de iesire intentionate;
- raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor |
performanta sistemului de management al calitafii §i la oportunittile de imbunitatire;
- ase asigura cd orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

- a se asigura cd este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cand sW
planificate i implementate schimbari in sistem.

Cod: MC - NEO FENSTER Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.: g/3



LN MANUALUL CALITATII
NEO FENSTER SRL "NEO FENSTER" S.R.L.

6. PLANIFICARE
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitigilor

Organizatia a determinat riscurile $1 oportunitatile care necesita a fi tratate (vezi procedura
de sistem PS-06-01) pentru;

» a da asigurdri ci sistemul de management al calitatii, poate obtine rezultatele
intentionate;

> a creste efectele dorite;
> aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;
» arealiza imbunatitirea continua.
Organizatia a planificat aciuni de tratare a riscurilor i oportunitifilor a determinat modul

de integrare si implementare si evalueazi periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;

- investitiile, achizitiile;

- Mmentenanta, reparatiile;

- madsurile de prevenire si protectie;

- masurile de prevenire a poluarilor accidentale;

- actiunile Intreprinse pentru situatii de urgenta;

- analizele sistemului de management;

- obiectivele calitatii;

actualiziri ale documentatiei SM. Planificarea SM - aceasta are ca scop ca principalele

procese care au loc in activitatea organizatiei si fie planificate. Este considerat un instrument
care da asigurdri top managementului ca SM poate obtine rezultatele intentionate. Sunt
prestabilite: modul in care decurge fiecare activitate, functiile implicate, verificirile, modul de

etc.

in planificarea propriului SM "NEO FENSTER" S.R.L a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationala,
contextul socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizatiei, cunostintele si competentele angajatilor,
performanta organizatiei;
- cerintele partilor interesate.
Optiunile pentru tratarea niscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica
o oportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizie informata.
Oportunitatile sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea
gamei de produse sau chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate,
abordarea unor noi clienti, deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calititii si planificarea realizirii lor

"NEO FENSTER" S.R L a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si
procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitdti sunt:

e consecvente cu politica referitoare la calitate;
o identificarea preventivi si controlul pericolelor care pot afecta calitatea;
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as! gurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
prevenirea incidentelor de munci;
* sunt masurabile:
1au in considerare cerinte aplicabile;
* sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfyg
clientului;
¢ sunt monitorizate permanent;
® sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupa caz.
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicy
urmatoarele informatii:

* obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei:
* mnivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioara;
* cerinte referitoare la proces / serviciu;
® ceninfe legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor,
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de managemen

Obiectivele calitatii sunt documentate in Planificarea obiectivelor”, cod: F-MC-6.2.
In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cénd se va finaliza;
€) cum se vor evalua rezultatele.
Cénd se planificd obiectivele Managementul de top determini ce trebuie facut, alo
resurse, numeste responsabilii, stabileste termene §i indicatori de performanta.
Organizafia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii.
6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii lor
“NEO FENSTER" SR.L menfine ca informafie documentatd obiectivele referitoare
calitate pentru funcii, niveluri si procese relevante in cadrul sistemului de management.
“NEO FENSTER" S.R.L prin Responsabilul SM si top management se asigurd de stabilin
obiectivelor calititii. Acestea:
- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;
- sunt mésurabile si consecvente cu politica din domeniul calittii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte, su
planificate anual §i ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparz
valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performants, functie de rezultat fiind lua
decizii de imbunétitire.

Cerinfele legale §i alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identificd §i ¢
evidentiaza in Lista ceringelor legale si a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul Lis!
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformdrii reprezintid modul concret in c&
managementul “ NEO FENSTER” S.R.L se asigura de respectarea acestor cerinte.
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Inregistririle acestei evaluiri a conformarii cu cerinele legale sau cu alte cerinte la care
orgamizafia a subscris pot consta in:

- Inregistrari specifice activitatii de audit intern/extern;
- rapoarte de evaluare completate,

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia
controalelor interne.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cand organizatia determini neccsitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbarilor i consecinfele potentiale ale acestora,

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor gi autoritatilor.

Deciziile privind schimbidrile sistemului de management al calitdtii se iau cu ocazia
sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitati

Organizajia a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea §i imbunétitirea continui a sistemului de management al calitatii.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilititile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar si se obtini de la furnizorii externi.

Ceriniele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SM, analiza cerinfelor se face imediat
dupa primirea acestora, de catre responsabilul de departament.
Analiza urmaéreste:

1. ca cerintele si fie definite $i documentate corect din punct de vedere tehnic. Daca
cerintele sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de
comunicare cu clientul;

9. daca se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza
are in vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii
si conditiile ofertei;

3. daci societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeaza in inregistrari, insemnéri, rezolutii semnate $1 datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate.
Modificarile aparute in formularea cerintelor dup atribuirea contractului se vor regasi in toate
documentele relevante si sunt aduse la cunostinta tuturor functiilor implicate.
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7.1.2. Personal

. ,NEO FENSTER” S.R.L este o entitate cu capital privat si functioneaza pe bazj ¢
gestiune economica si autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamen
este redatd in Organigrami. Prin politica de resurse umane a ,NEO FENSTER” SR.L. ¢
urmdreste ca ntreg personalul firmei care cfectucaza activitdti care influenteaza conformitag
cu cerintele referitoare la produsele sau serviciile oferite clieniilor sa fie competent din punct
vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei $i numdrului, corespun
cu prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor si cu Regulamentul Intern ¢
Functionare. intreprinderea mentine Declarafia privind personalul de specialitate, formul,
cod:F-MC-7.1.2-1, elaborati prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in functia de reprezentant
managementului pentru SM o persoana pregititi, care are si responsabilitatea i autoritatea ¢
a se asigura ¢ procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect |
mentinute. ‘

Angajamentul ,NEO FENSTER” S.R.L pentru implementarea SM este orientat |
scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur i sindtos atdt pentru angajatii proprii, cat si pentr
cei ai partenerilor nostru de afacer.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitéfi si menfinerea unor locu
de munci fird accidente sau imbolnaviri profesionale se aplica prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de munca demonstreazi autoritate in domeniu si devotamer
personal, tratind problemele de sinatate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie
toate sedintele operative, participind la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si |
inspectiile regulate efectuate de catre autoritafi pe teren, dar si prin recunoasterea unc
comportamente si actiuni pozitive;

- rolurile si responsabilititile sunt definite pentru toate functiile de management:!
cele operationale, precum §i pentru functiile critice din punct de vedere al sanatati §1 securitd
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris si este documentata i pastrata,

- organizatia asigurd identificarea §i documentarea cerintelor referitoare |
competente si calificari pentru toate activitagile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentl
selectia, plasarea i evaluarea continua a calificarilor si competentelor angajatilor pentru
indeplini cerinfele specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in functie ¢
aceastea;

- identificarea, evaluarca si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevemr
riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai sdnatoase la locurile de munca;

- angajarea activa a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor st partenenif
de afaceri pentru indeplinirea in condifii de siguranfa a responsabilitiilor si angajament®’

proprii.

. (
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: Principiile §i actiunile specifice pentru realizarea de activitdti si menfinerea unor unui
mediu fira incidente sau accidente se aplica prin:

raportarea si investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

_ toate incidentele se investigheazi si analizeazi intr-o maniera corespunzitoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa

Masun care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se prevind repetarea
lor;

combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu
este periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea §i controlul permanent al respectarii regulementarilor de siguranta
mediului §i revizuirea periodica a rezultatelor implementate in vederea imbunatatirii continue;

= dezvoltarea §i implementarea unui sistem de raspuns la situatiile de crizi, bazat
pe scenaru de incidente majore.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societatii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenta se iau in calcul cerintele de competenia actuale
si anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenta are in vedere urmétoarele:

- solicitari viitoare referitoare la planuri §i obiective operationale §i strategice;
- anticiparea necesitatilor de inlocuire a fortei de munca;

- schimbari ale proceselor firmei,

- evolutia organizatoricé a firmei si a tehnologiilor suport;

- cerngele legale s1 de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea “NEO FENSTER” S.R.L se asigura de disponibilitatea competentelor
necesare prin:

= evaluarea si selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfisoara in societate;
= instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in funcfie de necesarul de

competen{d pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenta aferent fiecarui post din firma se realizeaza
prin intermediul Figei postului, formular cod: F-MC-7.1.2.2,completate cu cerintele interne de
functionare. Unele responsabilitafi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MC-7.1.2.3.

Analiza necesitatii de competenti pentru situafia prezenta sau anticipat se face de catre
conducerea firmei impreuna cu personalul de specialitate in domeniul recrutarii de personal.
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Identificarea necesitatilor de instruire in cadrul societatii se face plecind fie la cermtﬂ?
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentel PersqnaIUI_UI’
compardndu-le cu pregatirea efectiva, calificarea si experienja ocupantului postului. Orice
diferentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a cqmpet?ntel
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de 1nstruire.

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie persoanele necesare Pe"m;
implementarea eficace a sistemului propriu de management §i pentru operarea §l controlu
proceselor sale (a se vedea procedura de sistem P’S-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizafiei a determinat, a pus la dispozitie $i mentine infrastructura
necesara pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladin §i utilitii asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationala §i de comunicatii.

“NEO FENSTER” S.R.L detine in dotare tehnici si de comunicare intern si externa cu
clientii si colaboratorii prin telefon, fax, posta electronica, prin care se asigura comunicarea cu
furnizorii §i cu clientii. Evidenta dotirilor se regiseste in , Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar
pentru operarea proceselor sale i pentru realizarea conformititii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

- atmosfera calmai, fara confruntiri;

- reducerea stresului;

- prevenirea epuizirii,

- temperaturd, cdldurd, umiditate, iluminare, aerisire, i giend, zgomot — adecvate
activitatilor prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil si
mentinut de citre “NEO FENSTER” S.R.L astfel:

Mediul social
Inca din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, “NEO

FENSTER” S.R.L analizeazi capacitatea de realizare, cit si compatibilitatea activitiilor cu

mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viati al produselor sau a serviciilor de

punere in operi.

Mediul competitional si de piata

Competitia naste valoare - acesta este sloganul sub care ne desfisuram procesele si activititile,
si doar asa ne putem imbunatati serviciile si produsele.

Mediul de afaceri

“NEO FENSTER” S.R.L isi desfdsoara afacerea intr-un mediu economic care are |a baza
economia de piafa. Cunoasterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta
incat analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai
importante avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:
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= congstientizarea echipei manageriale privind modificarile survenite in mediul de afaceri;
. planificarea strategica si decizii mai eficiente;
= eficienta sporita in conducerea proceselor,
= alocarea eficienta a resurselor,
= planificarea eficienta a consumurilor (de encrgic, apa, gaz, materii prime).
7.1.5. Resurse de monitorizare si miisurare

Managementul organizatiei a determinat $i a pus la dispozifie resursele necesare pentru a
se asigura rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea
produselor cu cerinfele, este folositd monitorizarca sau masurarea.

Organizatia se asiguri ci resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitafi de monitorizare §1 masurare care se
efectueazi;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmarit.

Organizatia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea

rezultatelor masuririlor anterioare atunci cand echipamentul este gasit neconform cu cerinele.
Sunt intreprinse actiuni adecvate asupra echipamentului §i a serviciului afectat gi se mentin
inregistrari referitoare la rezultatele verificarii.
Monitorizarea si misurarea in vederea verificdrii conformitatii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide §i de incredere.
intreprinderea mentine Declaratie privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor,
formular cod:F-MC-7.1.5.1si Declaratie privind echipamentele de mdsura si monitorizare
formular cod:F-MC-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul SM prin coordonare si aprobare de
Director. Sunt pistrate informatii documentate ca dovadd a adecvari resurselor de
monitorizare §i misurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrata trasabilitatea
masurérii, echipamentele de masurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fatd de etaloane de
misurare sau fati de o bazi utilizati si pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate &mpotriva ajustarilor, defectdrii sau deteriorarii care ar invalida stadiul 1
rezultatul masurdrilor ulterioare.

Atunci cind echipamentul de masurare a fost gisit nepotrivit pentru scopul siu
intentionat, organizatia determind dacd validitatca mdsurdrilor anterioare a fost influentatd
negativ si intreprinde acfiuni, dupd caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor
sale si pentru realizarea conformitétii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute §i puse la
dispozitie atit cét este necesar. Atunci cind se abordeazi necesitatile gi tendingele de

! schimbare, organizatia ia in considerare cunostiniele sale curente si determind modul in care sa
‘ obiini sau s acceseze orice cunostinfe suplimentare necesare precum §i actualizirile cerute.
Cunostintele organizafionale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuald;

- cunostinte obfinute din experienta;

- lectii invatate din esecuri §i din proiecte de succes;
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- Captarea §i impartasirea cunostingelor i experienelor nedocumentate,
- rezultatele imbunatatirilor procesclor, produsclor si serviciilor,

- Standarde, surse academice, conferinge,

- obtinerea de cunostinte de la clien{i sau furnizori externi.

7.2. Com petenta

Managementul organmizaiei prin Figele de post:

- a determinat competenfele necesare ale persoanclor care lucreazd sub controlul
organizafiei §i pot si influenfeze performanta §i clicacitatca sistemului de management sau sd
afecteze pertormantele de mediu (a se vedea Figele de post);

" 5 aslgurd cad aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
expertentei adecvate:;

= Intreprinde actiuni de dobandire a competentei necesare i evalucazi eficacitatca
actiunilor intreprinse;

- Ppastreazi informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigura ci persoanele care lucreazi sub controlul
organizafiei sunt constientizate, prin instruiri $i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
performantei imbunititite;

- 1implicatiile neconformarii cu cennfele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acestd congtientizare organizatia o asiguri indeosebi prin instruirea personalului (a se
vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interna
“NEO FENSTER” S.R.L a determinat comunicdrile interne si externe relevante peniru
sistemul de management. (incluzdnd despre ce, cind, cu cine, cum §i cine comunicd).
Procesul de comunicare efectiva si eficientd cu clientul se realizeaza pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilitdfi atribuite functiei implicate incepind inca din etapa de cerere §i pdnd in etapa de
finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmatoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clientit externi si
celelalte parti interesate;
. cerintele, informatiile, datele de intrare;
¢ informatii, documente, date de icgire;
* mijloacele prin care are loc comunicarea;
e sensurile comunicdrii;
¢ feed back de la clienti;
¢ responsabilitafile.
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Modalitagile de comunicare interni stabilite de organizatie sunt:
- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe saptiméani de citre Administrator, la care

participa cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticd si
management intern; '

- sedinfa periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifici
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente si informatiile privind relatiile
cu clientii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmatoare si repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum §i analiza st evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta.
Participa responsabilii de procese si, dupid caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin inregistriri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitatile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afigiri,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).
Comunicarea interni are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activititilor, urmarirea planurilor de actiuni;
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;
c) furnizarea, de citre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajatilor
pentru desfasurarea proceselor, motivare, incurajare i imbundtitire performante privind
controlul managenal;
d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitafilor si atingerea obiectivelor
si tintelor privind controlul managerial,
e) informarea angajatilor privind rezultatele monitorizarii proceselor, auditurilor §i
implicarea pentru primirea $1 raspunsul la sugestiile si propunerile de imbunatatire ale
angajatilor;
f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei.
7.4.2. Comunicare externi
Ca modalititi de comunicare externd, Administratorul a decis:
e pirtile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al
calitifii §i de Politica referitoare la calitate ale organizatiei,
e primirea /tranSMterea observatiilor si informatiilor de la pirtile interesate privind orice
alte informatii legate de functionarea sistemului de management al calititii.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitétii, contine informatiile documentate cerute de standardul
SR EN ISO 9001:2015, precum si informatiile documentate necesare functiondrii eficace a
proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MC-7.5),

- documente interne;

- Manualul calitati;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupi caz.
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Manualul calitatii, elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

= proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- Pprocesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarca Manualului calitdfii, este documentati in procedura de sistem PS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate $1 aprobate de catre functiile desemnate,
Tnainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile $1/sau perimate sunt stabilite modalitatile
de difuzare a documentelor valabile §i retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a
documentelor perimate.

Gestionarea documentelor i nteme este documentata in procedura de sistem F "S-07-04.

Prin respectarea reglementarilor referitoare Ja informatiile documentate de provenienta
externa se asigura identificarea st difuzarea controlata a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilitifile legate de gestionarea si urmirirea valabilitatii. p

Informatiile documentate care s¢ considerd inregistrari sunt stabilite in capitolele
Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem $1 sunt mentinute pentru a furniza dovezi
ale conformitatii cu cenintele stabilite si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. fnregistririle sunt menfinute astfel incat acestea sunt lizibile, identificabile s1 pot
fi regasite cu usunintd. Reglementirile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea, protejarea, regisirea, durata de pastrare si eliminarea inregistrarilor este
reglementat in procedura de sistem PS-07-04.

fnregistrérﬂe care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si functionarea eficace a
ststemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capito! sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem,

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitdtii §i interactiunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 si in Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate In condifii regiementate,
luind in considerare legislatia in vigoare referitoare Ia activititile organizatiei, precum si
cerintele clientilor. In acest sens:

¢ sunt definite obiectivele calitdtii si cerinfele pentru produs,

® procesele, metodele si resursele specifice necesare realizarii produselor sunt stabilite
astfel incat si asigure respectarea cenntelor specificate s1 a legislatiei in vigoare, respectiy
satisfacerea cerinelor clientilor,

¢ sunt stabilite i asigurate metodele s1 mijloacele de verificare, monitorizare sl de
control specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

* sunt mentinute informafii documentate necesare pentru a dovedi ¢a procesele satisfac
cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitatii i capitolele 6 $1 7 al procedurilor de
sistem).

Identificarea §i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de
management. In cazul in care este necesard modificarea proceselor say reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate i implementate conform reglementirilor de mai sus s1 luand

in considerare cerintele planificirii,
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“"NEO FENSTER” SR.L planificd, implementea=i si controleaz procesele necesare
pentru a satisface cerinele privind livrarea produselor si serviciilor.

In activitatea efectuata in mod curent “NEO FENSTER” S.R.L efectueazi investitii in
echipamente $t In oameni. Scopul este de a creste siguranfa in exploatare si imbunitatirea
performantei de mediu, respectarea cerinfelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele mana gementului de varf.

Fiecare actiune de achizitie derulata de citre companie are la baza cerintele specifice de
mediu, de sinatate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in operd a lucrarilor de constructii.

8.2. Cerinte pentru serviciile ”"NEO FENSTER” S.R.L

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupd cum urmeaza:

* furnizare de informatii referitoare la servicii;

¢ tratarea cererilor de oferti, a ofertelor §1 contractelor, inclusiv modificarea acestora;

* tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01:

¢ masurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-0] .

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

La primirea solicitirilor se determini cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigurd ca cerinfele referitoare la produs si fie definite si
documentate (inclusiv cerintele nespecificate de client si ceringele legale si de reglementare sau
orice alte cerinfe suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilititile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt regiementate in
fisele de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare,
acceptarea contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asiguri ca:

- cenniele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- ceringele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate st rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinelor clientului (personal instruit, utilaje
si echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitarii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
mentinute informafii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei $1 a actiunilor
care se impun in urma efectudrii analizei. Astfel este mentinuta Declaratie privind personalul
de specialitate, Cod: F-MC-8.2.

Reglementérile referitoare la analiza cerinfelor sunt stabilite in contract,

8.2.4. Modificiri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupa o analiza prealabila efectuata
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerinfelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractul ui, se asigurd ca acestea si
fie tranSMse tuturor funcfiilor implicate.

Reglementirile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

Cod: MC - NEO FENSTER Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.: 19/33



LN
NEO FENSTER SRL

MANUALUL CALITATII
"NEO FENSTER" S.R.L.

8.2.5 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns )
Organizatia este pregatitd sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si
care au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui

impact de mediu semnificativ.

cdt si extern.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:

mcendiu;

vatdmare corporala (accidente de munci);
amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic);
explozii (scapari de gaze, etc);

accidente de mediu (avarii, etc);

In cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgenti este locul de unde se dirijeazi si coordoneaza urgenta si trebuie
sa fie situat intr-o localizare corespunzitoare pentru a riméane functional in orice caz de urgenta.
Acesta trebuie sa fie echipat pentru a primi §i transmite informatii §i indrumari att pe plan intern

Centrul de control urgent3 trebuie si dispund de:

>

Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;

» Planuri ale locatiilor societatii;

>

Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situafii de urgentd, formular cod: F-MC-8.2.5 subliniazi
actiunile care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgenti specificate si include urmatoarele:

>
>
>

A2 %4

VVVYVYVYY

identificarea tipurilor de accidente §i situatii de urgent3 potentiale;

identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv

acele actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fata la urgenti, ca

de pilda furnizorii §i vizitatorii;

responsabilitdi, autoritate gi sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in

timpul urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare; '

identificarea §i localizarea materialelor periculoase §i a actiunilor de urgenta

cerute;

interfata cu serviciile de urgentd externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii §i publicul,

protecfia inregistrarilor esentiale si a echipamentului;

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgents, de exemplu
schife ale unitafii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru s

telefoane de contact.
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o Responsabilul cu Situatiile de Urgenta are sarcina asumdrii rdspunderii asupra scenei
Incidentului si a ludrii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

> P8 N 11 ¥ i i '
Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzitor,
pentru indeplinirea anumitor sarcini:

-

» Oprirea instalafitlor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta —
Managerul General;
»  Prevenirea s combaterea situafiilor de urgenid — Persoancle responsabile si
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii socictaii.
»  Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului
ajutor se va efectua de citre personalul instruit.

Caile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenta clare si fara obstructii.
Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenta.

~Planurile de evacuare” vor fi afisate in toate cladirile societii astfel incit informatiile
cupnnse in acestea sa fie vizibile si accesibile atat propriilor salariati cét si a celor aflati ocazional
in incinta societafii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenti este pe platforma din fata societatii.

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu
institufiile autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasd)
» Telefonul serviciului de salvare: 112

O listd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgentd se va afisa, dupa
necesitate, in cadrul societdtii si la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenti si cantitafile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ci este operabil continuu.

Echipamentul de urgentd se refera la:

sisteme de alarma;

sisteme de aprindere de urgenta §i generatoare de urgenti;
cdi de urgenta;

refugii de siguranta;

echipament pentru prevenirea §i stingerea incendiilor;
echipament de prim ajutor; faciliti{i de comunicare.

V VYV

Y VWV

Evacuarea societatii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.

Membrii echipei de rispuns la situatia de urgenta vor verifica societatea pentru asigurarea
ca toti angajatii au oprit munca i au evacuat zona.
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Verificarea poate fi ficuts prin:

> Inspectie vizuali a zonel,
» Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimanui sa sc intoarca in societate fird permisiunea expresd a
Responsabilului ¢y Situatii de Urgenta. Responsabilul cu Situatii de Urgenta va initia “totul in
ordine” si in plus va informa conducerea societatii ci operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societatii un purttor de cuvant sau reprezentant
pentru oricare situatii de urgenia care are consecinfe majore sau care suscita interesul public sau
al mass mediei.

In cazul unei situatii de urgent3 in societate, se va emite o declaratie formald numai de
cdtre purtitorul de cuvant nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenta.

8.2.6 Instruire

Personalul din cadnl societdtii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori
favoriza producerea de accidente si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de
incendiu si/sau explozie specifice locului de munci.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenti cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generala;
» instruire la locul de munci;
# instruire periodici
Instruirea introductiv generali se face:
» noilor incadrati in munci, angajati cu contracte de munci indiferent de forma
acestora;
celor transferati de la o unitate la alta;

celor veniti in unitate ca detasati;
elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale s1 studentilor, §i a tuturor celor

care efectueaza practica profesionali in cadrul societitii;
persoanelor aflate Tn unitate in perioada de probad in vederea angajirii;

persoanelor delegate in interesul serviciului.

\7 V ‘./

Y Y

Tematica de instruire introductiv generalj este aprobata de citre Managerul General.

Instruirea specificd va fi efectuati urmatoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgenta;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtitorul de cuvant nominalizat;
» Alt personal de urgenta, dupa cum este relevant,

)

Necesarul de instruire este specific fiecrui loc de munci in functie de cerinfele pentru
realizarea activitafilor productive din cadrul societatii si de modificirile intervenite in tehnologia

necesara, in legislatie si in situatii de urgenti.

Data: 05.05.2020 Pag.: 22 /33



S PN MANUALUL CALITAT
NEO FENSTER SRL "NEO FENSTER" s.'k.lll,.l

Programul de instruire trebuic sa faca cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si
C_Ombatere a situaiilor de urgenta cu care sunt echipate constructiile, instalafiile, amenajarile, dar
st n.lodul de utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente st planificarea resurselor pc:ntru
realizarea masurilor de protectie impotriva acestor situafii.

‘ l]nstrulrea in domeniul situatiilor de urgentd (introductiv generald, la locul de munca si
penodicd) se va consemna in mod obligatoriu in Fiya individuald de instructaj in domeniul
Situafiilor de urgenti formular tipi:at.

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de catre scful icrarhic al celui care
§fe?tueazé instruirea §i de citre persoancle din conducerea unitaii, care vor semna fisele
%ndlvi‘duale de instruire pentru situatii de urgentd ale persoanelor verificate, confirmand astfel ca
Instruirea a fost facutd corespunzitor.

8.2.7 Exercitii

Instruirea la locul de munca va include obligatoriu demonstratii practice privind
activitatea pe care persoana respectivi o va desfasura la locul de munca.

Se efectueazi exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare i de prim ajutor.

Exercitiile au scopul sa verifice eficienta partilor critice din planul de urgent3 si s testeze
cat sunt de complete procesele de planificare si situatiile de rispuns.

Rezultatele situatiilor de urgenta si ale exercifiilor practice sunt evaluate intr-un tabel
care va cuprinde planificarea in vederea pregitirii pentru situatii de urgentd, conform planului de
interventii pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns, ,,Graficul de realizare a masurilor
de interventie”, formular cod: F-MC-8.2.7.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor

8.3.1. Generalitati
”NEO FENSTER” S.R.L isi1 planifica §i controleazi activitatea de proiectare-dezvoltare pentru
realizarea produsului comandat.
in functie de natura si complexitatea proceselor de productie si de furnizare de servicii,
compania "NEO FENSTER" S.R.L a determinat resursele care sunt necesare i dacd sunt
suficiente si disponibile.
8.3.2. Planificarea proiectirii si dezvoltarii
Pentru planificarea operafiunilor $i a cnteriilor de control compania "NEO FENSTER"
S.RL a luat in considerare atit schimbdrile planificate, cdt §i potentialele schimbari
neintentionate, precum §i modul in care aceste modificir pot influenja operatiunile sale.
Proiectarea este prima faza in procesul de execufic. Pentru faza de proiectare "NEO
FENSTER" S.R.L se asigura ca:
- Sunt determinate i sunt cunoscute cerintele pentru produsele si serviciile comandate,
contractate;
- Sunt stabilite criteniile pentru acceptare, declasare, rebutare;
- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformitatii cu ceringele;
- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
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Elementele de iesire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile d¥n
cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasca.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectirii si dezvoltarii

"NEO FENSTER" SR.L isi determina cerintele esentiale pentru tipurile specifice de
produse si servicii care vor fi proiectare-dezvoltate, luAnd in considerare urmatoarele aspecte:

cerinfele functionale si de performanta;
atunci cind este aplicabil, informatii provenite din a
dezvoltare anterioara similara;

ctivititi de proiectare si

cerinte legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;

standarde de fabricatie, specificatii interne;
cerinte de eficacitate si performanta;
alte cerinte esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectérii sunt analizate de personalul calificat desemnat s1 sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectiirii si dezvoltirii

"NEO FENSTER"

pentru a se asiguri ci:
sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si

dezvoltirii de a satisface cerintele;

SR.L aplici controale asupra procesului de proiectare si dezvoltare

sunt definite rezultatele care urmeazi sa fie obtinute;

sunt efectuate activititi de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire a
proiectirii si dezvoltirii satisfac cerinfele elementelor de intrare

sunt efectuate activititi de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac

cerinfele pentru aplicatia specificata sau pentru ut

ilizarea intentionata;

sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in
timpul analizelor sau activititilor de verificare si validare.

Controalele efectuate diferi in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare

$1 pot fi:

stabilirea itinerarului tehnologic;

elaborarea nomenclatorului de com ponente;

fige tehnologice;

planuri de operatii;

fise de control a calitiii;

fige de calcul a normei de timp;

liste de scule si dispozitive de verificare (SDV)si

8.3.5. Elemente de iesire ale proiectirii si dezvoltarii

"NEO FENSTER" S.R.L se asiguri ca elementele de iesire ale proiectarii-dezvoltarii:
» Satisfac cerinfele elementelor de intrare;
» Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
» Precizeazi caracteristicile esentiale pentru utilizarea sigura si adecvati,
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in functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente

de iesire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Componenta si functionarea;
- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri
specifice, caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viata, fiabilitate,
mentenabilitate.

- Marcare;

- Cerinte de asigurare a calitaii, documente de execuiie, componente critice majore,
tehnologii de executie i control. Verificarea si atestarea calitatii, probe de tip si de
lot, probe care se repeti la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate,
conservare, ambalare, depozitare, transport;

- Masuri de protectia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caractensticilor pentru performantele cinematice si dinamice §i calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistentd, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, marci, cantititi, loc de
procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizatia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeazi si fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor fumnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “NEO FENSTER” S.R.L se asigurd cad produsele sau
serviciile achizifionate sunt conforme cu necesitdtile firmei i condifille specificate in
documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizarii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.
Controalele se aplica:
a) produselor i serviciilor de la furnizori externi care vor fi fncorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor,
b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele
organizatiei,

c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare
a unei decizii a organizatiei.
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Evaluarea furnizorilor

inainte de angajarea unui fumnizor potential i periodic (cel putin o data pe a.n),. “_‘NEO
FENSTER™ SR.L evalueaza capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitic cu
consecventi produse servicii de calitate. Fumnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acesto.ra de
a satisface conditiile specificate de organizatie in documentele de aprovizionare, cerintele

referitoare la calitate, inclusiv cerintele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii fumizori trebuie sa probeze gradul de incredere pe care organizafia il poate
avea in calitatea §i competitivitatea produselor/serviciilor ofente.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuata in functie de urmitoarele critenii:

- CI1 - raport pret/calitate;

- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);

- 3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.); )
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor®;

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;

- 7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de la care inca nu s-au
achizitionat produse’servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acord un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platd cele mai lungi sau
discounturile cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fatd
de termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamad sortimentalad bogatd raportata la acelasi f)
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor necontorme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat
(dar necertificat) si 1 punct dacd nu existd nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd evaluare furnizori, formular cod: F-

MC-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in lista este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de
”NEO FENSTER” S.R L. Fumnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati, F-MC-
8.4.1.2. Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se
face pe baza punctajului obtinut in urma evaluarii. Periodic, Managerul General poate dispune
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reevaluarea fumizorilor din listd, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia §i
aproba lista reactualizata,

In "NEO FENSTER™ S.R.L evaluarca fumizorilor este ficutd de Responsabilul SM,
care pastreaza si arhiveaza inregistrrile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului
‘ Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura ci acestea satisfac
cenntele specificate. In situafiile in carc sc considerd oportun, prin  contractcle de
aprovizionare sc precizeazd condifiile de verificare a produsclor la furnizori, precum $i
metodele de eliberare a produselor respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea conditiilor
specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarca in societate.

La primirea produselor solicitate de citre socictate, receptionarea acestora se face de
citre o comisie de recepie, numita prin decizie a Managerului General, care verifica daca au
fost indeplinite cerintele specificate in comandd/contract si daca produsele aprovizionate sunt
insofite de documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de
utilizare, fisa tehnici de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.
Comisia de receptie analizeazi documentele de insotire a produselor si efectueaza:

- 1dentificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativi,

- receptia calitativa prin efectuare de verificari, incercin etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

Procesul, parametri §i modul de receptiec in dependentd de materialul receptionat si
domeniul de utilizare a acestuia va fi realizat conform Regulamentului tehnologic de fabricare
a timplariilor RT-01-01.

In cazul identificarii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeazd conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul

extern.

Organizatfia comunica furnizorilor sai externi cerinfele sale, dupd caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

- aprobarea pentru produse §1 servicli,

- metode, procese §i echipamente;

- eliberarea produselor i serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinfe de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizaia;

- controlul §i monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitdtile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intenfioneaza sa
le realizeze in locatiile furnizorilor externi.
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8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-
04),

- caracteristicile produselor care urmeaza sa fie livrate;

- rezultatele care unmeaza sa fie obfinute;

- disponibilitatea si utilizarca resursclor de monitorizare $1 masurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- Implementarea activitifilor de monitorizare §i masurare, in etape corespunzitoare,
pentru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor
de iegire, precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedura de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute (procedura de
sistem PS-07-02);

- 1mplementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activititilor de eliberare, livrare §1 post livrare.

Procesul tehnologic ce include un Plan al controlului calitdtii produselor fabricate stabileste
cerinte confor documentelor normative pentru produs. Etapele controlului si descrierea
procesului tehnologic detaliat asigura corespunderea cu cerintele clientului si actelor normative
(Regulamentul tehnologic RT-01-01).

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci
cand este necesar si se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de legire referitor la cerintele de monitorizare
§1 mésurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleazi identificarea unici a elementelor de iesire atunci cand
trasabilitatea este o cerintdi si pastreazi informatii documentate necesare pentru a permite
trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazi cu grija proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiel sau
este utilizati de organizatie.

Organizafia a identificat, a verificat, protejeazi §i pune in siguran{a proprietatea clientilor
sau a furnizorilor externi pusi la dispozifie pentru a fi utilizati sau incorporatd produsele
fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deteriorati say
se constatd c4 este inaptd pentru utilizare, organizafia informeazi acest lucru clientului sau
furnizorului extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizafia pastreazi/athiveazd elementele de iesire pe parcursulla finalul livrarij
produsului atdt cdt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor

normative sau cele impuse de producitor, beneficiar.
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8.5.5. Activitati post-livrare
_ Organizatia indeplineste cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, luand in considerare:

- cerinfele legale §i reglementate (procedura de sistem PS-07-04)

- cerintele clientului,

- feed-backul de 1a client (procedurile de sistem PS-09-01 §i PS-10-01),

- natura, utilizarea §i durata de viata intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organizafia controleazi si analizeazi modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat
este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele. Organizatia pastreazi
informafii documentate care si descric rezultatele analizarii modificarilor, persoana
(persoanele) care autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare care rezulta din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalititi planificate, in etape corespunzitoare, pentru a
verifica daca ceringele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalititile planificate sa fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanti si, atunci cand este aplicabil, de client. Organizatia pistreazi informatii documentate
referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd cd elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele
referitoare la acestea sunt identificate i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintentionata.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitafii i de efectele
acesteia asupra conformititii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cind elementele de iesire neconforme sunt
corectate. Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri obtinute;

- identifici autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-

10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati
Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01
- ce necesitd si fie monitorizat §i misurat;
- metodele de monitorizare, mésurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

{
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- cand trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii §i masurarii.

Organizatia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management §i pastreaza
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-0] organizatia monitorizeazi perceptiile clientilor
referitoare la misura in care au fost indeplinite necesitatile §i asteptarile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obfinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analizi si evaluare

Organizatia analizeazi i evalueaza conform procedurii de sistem PS-09-01, inclusiv prin
indicatori de performants si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare si masurare. Rezultatele analizei se utilizeazi pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului:

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calititii, dacd planificarea a
fost implementat in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunititile;

- performanta furnizorilor externi;
necesitatea de imbunititiri pentru sistemul de management,
indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezinta modul concret in care managementul

“NEO FENSTER” S.R.L se asigura de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueaza:

- intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua
conformarea cu ceringele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformarii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de catre autoritifi competente in domeniu, sau cu ocazia auditurilor
externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea interni este asigurati de controlul productiei in fabrica atunci cand este cazul

sau evaluari de proces documentate pe alte domenii de activitate s1 se va efectua:

1

- laelaborarea initiali a listei cerinfelor legale si a altor ceri nte aplicabile;

- la actualizarea listei, daca apar noi cerinte legale, modificiri ale celor existente sau
activitati/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la 0 noud cerinta sau la iesirea de sub incidenta unei cerine la

care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformirii cu cerinele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt

urmdtoarele:
- auditul intern;
- evaluare pe bazi de raport de evaluare;
analiza activitafilor si a inregistrarilor specifice;
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- analiza rezultatelor monitorizirilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

inregistrﬁrile acestel evaluiri a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- inregistriri specifice activitdtii de audit intern,

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare fincheiate cu ocazia

controalelor interne.

Auditurile interne se desfisoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformarii cu cerinfele legale si cu alte
cerinfe in domeniul protectei mediului, dupa caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinte care se verificd in cadrul auditului. Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe,
presupune verificarea de citre RSM a conformdrii activitatiilor desfasurate cu cerintele legale
si cu celelalte cerinte la care firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabila;

- conformare (in cazul conformirii, se trece “DA”, iar in cazul neconformarii se

trece “NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);
- observatii (se detaliazd motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate
de evaluarea conformarii).

Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de cdtre angajatii care au
responsabilitifi specifice In acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformdrii cu cerintele legale si cu alte cernte
poate conduce la:

- inifierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaluiri;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.

Reevaluarea incadririi in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte
ori este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externi a conformdrii se efectueazi cu ocazia controalelor efectuate de citre
autorititi competente sau cu ocazia auditurilor externe. Cu ocazia vizitelor efectuate de
institutiile §i autoritafile publice din domeniu se efectueazd inspectii prin care se evalueazad
respectarea cerintelor legale din domeniu. Rezultatele evaluirii conformdrii sunt aduse la
cunostinta Managerului General de cétre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdni
cerintelor legale si a altor cennte, efectudndu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inifierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evalulri.

Rezultatele evaludrii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuata de
management, contribuind astfel la imbunititirea continui a eficacitatii si a performangei SM.
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9.2. Audit intern o g
Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al sistemului de management al calitatii

pentru a verifica dacd procesele si rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglement'flrlle
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele de referlr'll;'cll,
respectiv de a evalua eficacitatea sistem ului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare starea si importanta proceselor

precum i domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitatilor desfasurate, necesitatea veri ficarii eficacititii actiunilor corective intreprinse.
Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum §i persoanele cart?
auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit I
independent de domeniul auditat. In vederea eliminarii neconformitatilor detectate cu ocazia
auditurilor intemme si a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale ciror aplicare sunt
verificate §i rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt
analizate §i evaluate cu ocazia sedintelor de analizi a managementului sau ori de cite ori este
necesar. Activitdfile si responsabilitifile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatii de management
Managementul de Ia cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de

management al calititii din organizatie, pentru a se asigura ci este in continuare corespunzator,

adecvat, eficace si aliniat cu directia strategici a organizatiei.
Activitdtile i responsabilitifile legate de planificarea §i efectuarea analizei

managementului sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalit:ti

Organizatia a determinat si selectat oportunitafile pentru imbunititire si implementeazi
orice actiuni necesare pentru a indeplini cerinfele sistemului de management, cerintele
clientului, pentru a creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunatitirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesitati
sl asteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunititirea performantei si eficacititii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunitigire
continud, precum si, dupa caz, modificiri radicale, inovare si reorganizare,

10.2. Neconformitate si actiune corectivi

Atunci cind apare o neconformitate, inclusiv daci aceasta rezultd din reclamatii,
organizatia reacfioneazi la neconformitate $i, dupd cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul §1 corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinte;

- evalueaz necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul ca
aceasta sa nu reapard sau si nu apari in alti parte, prin:

" examinarea i analizarea neconformitiii;
* determinarea cauzelor neconformitigii;
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determinarea unor neconformititi similare existente sau care ar putea s apara;
implementeaza orice actiune necesara,

analizeaza eficacitatea oricdrei acfiuni corective intreprinse;

efectueaza modificiri ale sistemului de management al calitdtii, dacd este
necesar.

Actiunile corective trebuie s fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.
Organizatia pastreazi informatii documentate ca dovada pentru:

- natura neconformititilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricarei actiuni corective.

Sarcinile si responsabilitatile privind modul de tratare a neconformitétilor, de initiere,

derulare si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.
10.3. Imbunaitatire continua

Organizatia imbunititeste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
% management al calitiitii. Organizatia implementeazi formularul Imbundtdjirea continud, cod:
F-MC-10.3, acesta fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbunatatiri directe de intreg
personal. Aceste formulare sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.
Organizatia ia in considerare rezultatele analizei si eval udrii, precum si elementele de iesire
din analiza efectuati de management, pentru a determina daca existd necesitati sau oportunitati
care trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.

11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Rechizitele companiei F-MC-4.1

2, Lista documentelor F-MC-4.3

3. Schema proceselor F-MC-4.4

4, Politica referitoare la calitate F-MC-5.1

5. Organigrama F-MC-5.3

6. Lista aspectelor de mediu F-MC-6.1.1
7. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MC-6.1.2
8. Planificarea obiectivelor F-MC-6.2

9. Declaratia privind personalul de specialitate F-MC-7.1.2.1
10. Fisa de post F-MC-7.1.2.2
11. Ordin F-MC-7.1.2.3
12. Declaratie privind dotérile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MC-7.1.5.1
13. Declaratie privind echipamentele de masurare §i monitorizare F-MC-7.1.5.2
14. Lista documentelor externe F-MC-7.5

15. Declaratie privind Lista clientilor F-MC-8.2

16. Plan de interventie pentru situafii de urgenta F-MC-8.2.5
17. Graficul de realizare a méasurilor de interventie F-MC-82.7
18. Fisa evaluare furnizor F-MC-84.1.1
19. Lista furnizorilor acceptati "F-MC-8.4.1.2
20. imbunatatirea continui TEMC-103 |
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RECHIZITE BANCARE ___

RECHIZITE BANCARE

1 | Adresa Juridica | MD MD-6819, s. Milestii Mici, rl. Ialoveni, RM
2 | Adresa Oficiul MD str. Petricani, 23/5, mun. Chisiniu, RM
3 | Cod Fiscal c/f 1015600005084
4 | Cod TVA TVA
5 | Iban IBAN
6 | Banca bc
7 | Codul Bincii c/b
8 | Telefon/ Fax tel/fax
9 | Director d.
10 | E-Mail e-mail
Responsabil SMC &% neo JSerptu | ) d
Nume, prcnumc(} o =
Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020  Pag:1 /1

Cod: F-MC-4.1




MANUALUL CALITATII

NEO FENSTER/S\E. "NEO FENSTER" S.R.L.

[
['. 7.
LISTA DOCUMENTELOR SISTEMULUI DE MANA(.‘E&IQN\‘

Nr. .
crt. Tip document Denumire
1. Document intern Manualul calitatii MC - NEO FENSTER
2. PSM Tratarea riscurilor PS-06-01
3. PSM Séanatate §i securitatea muncii PS-06-02
4. PSM Resurse umarne PS-07-02
5. PSM Controlul informatiei documentate PS-07-04
6. PSM Controlul productiei in fabricd PS-08
d. PSM Monitorizare si masurare PS-05-01
8. PSM Audituri interne PS-09-02
A PSM Analiza managementului PS-09-03
10. PSM Neconformititi si actiuni corective (AC) PS-10-01
11 Instructiune tehnologics Tehnologia fabricé_rii elementelor de ITol

) tamplarie PVC _

Responsabil SMC Q@cho 2 Ve / / /

nume, prenume atura data

Cod: F-MC-4.3 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020  Pag.: 1 /1




NEO FENSTER/SNRLL MANUALUL CALITATII

"NEO FENSTER" S.R.L.

Schema activititilor sistemului de management al Calititii

Cererile clientilor
A
Marketing — | Primirea solicitarii clientilor

{

. | Informare client
Nu
Da Resurse
Analiza riscurilor R PS-07-02 / MSMI
PS-06-01 "
SSM < Aprovizionare
PS-06-02 r MSM
CPF
—>
PS-08
Mentenanta
MSMI Monitorizare si
- inbunatatire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 5
Neconformititi si Anarlrl;a e{igl‘éatté de
Actiuni corective >|e Pgagg 03“
PS-10-01 s
v

Realizarea comenzilor, instalarea si
asigurarea garantiel
Statut, Instructiuni

!

Rezultatul final,
Feedback
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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

. PT in prezenta Politica, “NEO FENSTER?” S.R.L. declard $1 promoveaza ideea asigurarii si
mOfnto.nzén‘i calitatii, satisfacerii cerintelor clientilor, fumizorilor si altor parti interesate, in vederea
Ob'!ln‘erii unei dezvoltari durabile a companiei. in cadrul “NEO FENSTER” S.R.L. aplicim
p”nflpiul de leadership, oferind astfel stabilitate si incredere in organizatia noastra, ca sa existe
motivatie in ceea ce priveste scopurile si obiectivele organizatiei.

_ Scopul nostru este realizarea produselor st serviciilor in conditit de calitate, de deplina
Securitate atat pentru factorul uman, cat si pentru mediul inconjurator.

' Prin Politica referitoare la calitate, pentru imbunatatirea proceselor realizate de catre
“NEO FENSTER” SR.L.. privind fabricarea:

Ferestrelor si usilor din profile de policlorurd de vinil (PVC) inclusiv:
- Ferestre fixe cu ramd, ferestre si usi — fereastrd actionate manual sau automat si
ansambluri compuse, pentru a fi montate in goluri verticate ale peretilor,
- Usi exterioare pentru pietoni actionate manual cu canaturi netede sau fituite

precum §1 pentru imbunititirea sistemului de management, “NEO FENSTER” S.R.L.
are urmatoarele obiectivele generale:
& Asigurarea unui control riguros al produselor si serviciilor prestate la toate etapele de executare a
procesului;
e Mentinerea i cresterea increderti si satisfactiei clientului, actionind pentru satisfacerea cerintelor
privind produsele/ serviciile solicitate;
e Mentinerea §i cresterea profitabilitagii economice prin realizarea unor servicii de calitate;
e Mentinerea si imbunatatirea pozitiei de piatd, prin diversificarea domeniului de activitate;
¢ Imbunititirea continui a competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare de
instruire, pentru imbunatafirea calitatii muncii;
¢ imbunititirea continui a factorilor de mediu prin masurarea §i monitorizarea performantelor
reale de mediu i aplicarea masurilor cuprinse in programul de management de mediu;
e Alinierea la cerintele legistatiei nationale si internationate, administrare eficienta i transparenta.;
e Cresterea constientizarii si a responsabilizarii pesonalului privind SMC;
o Imbunititirea continui a performantelor SMC, prin optimizarea proceselor prin implementarea
unui sistem de management eficace si in continud imbunatatire.

Pentru satisfacerea cerintelor partenerilor nostri i pentru obtinerea performantelor, ne
angajam ca politica in domeniul calitdit s& fie o componenta prioritara a politicit generale a
organizatiei noastre.

in toate actiunile pe care le intreprindem ne angajam sa implementam sistemele de
management de calitate, mediu si securitatea si sandtatea ocupationald, in conformitate cu standardul

de referintd SM EN ISO 9001:2015.
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T i MANUALUL CALITATII
NEO FENSTER SRL "NEO FENSTER" S.R.L.

T”WW< —. ; _—— Xﬁ-‘i — ,,__4‘.,_‘,___;_ et ,.,WT, P ————— t"", ?7/,’- . ‘"."é:'f-,'-‘ r;'/ ——— S——
Structura Organizatoricd a “NEO FENSTER™ S.RJ. ]

. Administrator

! Director

: y 3

': pr— | Secretariat

Cf Sectia

: L Contabilitate

. Resurse Umane Directia responsabila de

: ' Calitate produs, procese

E v

: Devizieri

3 .

: — Sectia aprovizionare

E , v

: Sectia producere

: Timplini PVC ;

; .

i * : 1 Responsabil depozit :

; Sectia pazi | RO pa i

] o | i

Rcsponsabll SMC @;:;}Numc, preoume data

Cod: F-MC-5.3 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.:1/1




.y AR .
/1 +voed 070T°S0°S0 *¥ieQ 0°] BoUNISIIA I'T'9-D-A :PoD
aeInjeu
njoru)suoo Iojasinsal e 1§ ourtxd
N N 9 Lir{ell 3P JO[R[E1I0IBW 8 ASNPOIJ ND I0[ILISJBW BOIBZI[L)
eed mynsnpoud nes
swnid 1duRIBW [nuodsuga .
N N ¥ LT |11 - 0In@ 1[N ap LRFINOG ND 10 od o[1IgSIBAI(]
njonsisuod op
N N L4 LT ] 1| T | sourgon mignodyo ndum ug ND ede ug S[LRSIOAI(]
1jonusuoo op
N N 9 LT | €| 1| oumgoniugnoags ndwn uy jeig 1% U S[IISTy a120npoud ap BJRIANOY
N N L4 I ER B RSN Sl
N N 9 L 1] €[ 1| (o%'uomeq) I d[iqeuinsuo)
01011932 1§
N N 14 I | 1| 1| 1| oowoapeoanzodsip inadac
N N 14 | EEERER arefeusw oo
N N 14 LT T |1 olejequy
asnpoad
N N L4 SENEEE! (ungad) onserq ND -qns 1§ unads(g
(019 arjeiqIA
‘orjeIpel ‘gInpes)
d d = = & =] 08 - NDO BSIWID eIdIouyg
N N 14 TIT(T1 11 BOLIOJ[D ATIDUS WINSUO)) VO 1013 10U BOIRZIN
oemjeu
Iojesmsax e 1§ surmd
N N 14 I T |11 gde wnsuo) ND IO[ILISJeW BAIRZI[LI}
d d . -l - - - - uns nN Jos od o[LresIaAI]
N N L4 {111 (duez1jeueo) d)ezn ody NO gde ug o[LIgsIOAIQ
d d - = -1 -1~ - uns nN Ioe Uy oiIsnug NoJIq 3p JABUANIY
Il (14 6 8119 ]|€ 4 £ 4 I
=:§E nipaw
.oc 1Bqois (D (9| A |1 snmpou o;:c;a:_a $3004
TR . vadnse [iqisod nipau Ip Jdsy d
¥ 1IN :\mu My | J05g nes JudRsIxad Joeduy op 1hipuo) SRRy
“apdyy, |3y %/h [ ®moN .

B_u

Joyda1(] Jeqoidy

TS WHALSNAA OAN.,
NLY.LITVD T TVANVIA

TYS ¥3LSN34 03N
) g




1/ 73ed 0T0T'S0°S0 EIeq ~ 0°1 BOUNISIIA ~  TT9DW-d:poD

"Anizod 1oeduat no nipaw 9p 3R103dse nnuad § 1§ SAURdIINWASAU NIpaw p oo1adse nijuad N ‘9AnEdY WIS nipsw 9p 2jo10adse nuuad S BZBAUWASUOD 3G
"ANBDIJIUWAS TP A 192ds® Un RINZAI 1ounte AueolIuwas 2159 1edwr un wrind 99 or(] ‘edwr arjoury up ginzas 1adse ap [ndi] - 1| eueojo D
"Anzod 1oedw nnuad g 1§ 9ALRILINWASIU 3[35 nujuad N ‘AneoLIUWAs nIpaw ap djundedwr nujued § gzeoUWISUOO 3S - Joedun ap [ndij - 0l BUBO[O)
‘Anizod joedwi nnuad gzeajedwos as ny
"ANBOIJIUWISAU NIpaW op 19'dun BINZAI O > 1S BISIOR BOR(Y
ANRIIUWS  nipow 3P 1oedwi BINZAI g Z 9IS BISIOR BOBR(Y
(8 109 + £ [09 + 9 |00 + § [00) NLIAILI S1e3yy nnuad injryoeduur s1epIooe Jojatou ewns pugluazaidal [eqo[3 muods - ¢ BUBRO[O))
‘Anizod joeduwr nuyuad gzeaiaqdwos as nN () mpmoedwr [ jojuoo 9p J0[orO|1ur 12JUISIX [8 213pA 3p 1ouNd UIP ILIBN[BAS BULIN UJ BIBINZOI BION] - § BURO[O)
‘anizod rdunt nuuad gzeale(dwod 3s ny (9) InjoRdwt BaUNISUSWIP 1§ IMEU 9P iR mnpeduw MEIARIZ [B 919pOA 9D 1ound UIp ILIEN[BAS BULIN U RIRINZAI BION] - £ BUBO[O))
“Anizod joedwl ruguad gzea3ajdwos as nN () jruoedu e aseonud 9P 191UdA29 [ 213PAA 3P Jound UIp ILIPNJRAS BULM UY BIBINZAI BION - 9 BURO[O))
“anizod 1dedw nyuad gzeala|dwoo s ny () 989 3]9luTIa0 N3 1LBULIOJUOD [B 219PAA 3p Jound UIp ILIBNBAD BULIN U1 BIRNNZAL BION — § BUBO|O)
TEIIUAP! NIPIW 3p Injnidadse djeroose sjumoeduwi gmoedwy - ¢ europo)
"MIS BAISIA1GR A13280]0F 38 luam ap 1ieruts nujuad ‘v BaI31AIQR 918350105 s [euLIouE Mipuoo nuuad ‘N BIIIIAIIqE 918350107 3s a[ewIOU Mrpuod nuad
“TIPAW 3P [MIIASE BZRIIGUST 9S 2Je0 UJ ‘NIRIATOR B drRUOLdUN) 3P Qnipuo) - ¢ euwOjO)
TROYNUSPI TIpaW 3p [N1oadsy - 7 euoj0)
‘Tns2001d 18 10wy djuswese|duwe Uy 119) 3p grensgysap BIBIIALIOR NES 19WIL [TUPED U] BIBINSEISIP/BIIRIALDY — | BUBOJO)
RS B3 dWod 104 35 MINPQE) APLIGNY (1ISIT € BI}dWOd Ip unonnsuy

........ ﬁEooEw e

N L4 BERERE (uowreo) aluey

- - o e e LI ?[iqewnsuo)

DIUOLII[I IS

N N 9 L] 1] €)1 | 9omospsamzodsip umasaq
B - - Ll l=7 dsefeusw unasa(g
N N L4 [T T 1 (uway) 3lefequy
asnpoxd
N N 14 LT [T |1 anselq ND -qns 1§ unasag
(93 ayriqIa
onIsu0d Jp ‘aueIpel ‘eInped)
N N 14 P DT ] T | sonmgon nignioag indum up NO estwo eiioug
N N 9 LIT]€E|1 O11199]9 21519u0 wnsuo)) V) 121313ud BRI

TS WAALSNAL 0N,
HLY.LITVD TYIVINVIN ._/m_ym\mmkmzu"_ Q3N




NiC AR MAN i A
ANUALUL CALITATII
NEO F ENSTER SRL "NEO FENSTER" S.R.L.

Grila de evaluare a impacturilor de mediu

Nr.
- Criterii de evaluare | Simbol Punctaj Semnificatia punctajului
0 1 2 3 4
Nu exista acte legislative sau alte cerinte de
1 mediu care s3 reglementeze impactul sau exista
Conformare cu cerintele §1 sunt respectate integral
1 leggle si alte cerinte L Exista acte legislative care reglementeaza
aplicabile 3 |impactul dar sunt respectate partial, incilcarile
sunt minore sau nu sunt ingrijoratoare
5 Existd acte legislative care reglementeaza
impactul §i nu sunt respectate
1 Impactul apare rar (la un termen > 1 an)
) Frecventa de producere a 3 Impactul apare ocazional (la un termen > 1
impactului F trimestru dar <1 an)
5 Irppactul apare frecvent (la un termen < 1
trimestru)
1 Impactul nu prezinta gravitate asupra mediului
Gravitatea impactului 3 Impactul prezinta gravitate medie asupra
3 |(dati de natura i G mediului
dimensiunea impactului) 5 Impactul prezinta gravitate ridicatd  asupra
mediului
1 Existd metode sau practici de control al
impactului iar personalul le cunoaste si le aplicd
Nu existd metode sau practici de control, dar
4 Mijloace de control al C 3 personalul este constient i controleaza
impactului impacturile
Nu existd metode sau practici de control, iar
5 personalul nu aplica nici o practicd de control al
impactului
Responsabil Sistem de Management /

Cod: F-MC-6.1.2 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.: 1/1
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NEO FENSTEIGVI;\L MANUALUL CALITATII
"NEO FENSTER" S.R.L.

%\

~\

FISA DE POST

DENUMIREA POSTULUI:

' RELATII IERARHICE: se subordoneazi
RELATI DE COLABORARE: cu
RELATII DE REPREZENTARE:

£ OPUL POSTULUI :

ACTIVITATI PRINCIPALE:
1.

ATRIBUTH PRINCIPALE (si sarcini aferente):
|

RESPONSABILITATILE POSTULUL:
Legat de activititile specifice, raspunde de:

»
Legat de disciplina muncii, rispunde de:

>

AUTORITATEA POSTULUI:

SPECIFICATHLE POSTULUI

NIVEL DE STUDIL:

| CURSURI DE PREGATIRE:

EXPERIENTA:

iN SPECIALITATE:
PE POST:

Cod: F-MC-7.1.2.2 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.: 1/2




i A : A
A MANUALUL CALITATII
NEO FENSTER SRL l"NEO FENSTER" S.R.,L.

ORDIN Ne
din

Cu privire la numirea in functie

ORDON:

Se numeste in functie de (functia / responsabilitatea ) din data de

d-V d-na (nume, prenume).

Aprobat director
»NEO FENSTER” SRL
Am ficut cunostintd /
Numme, prenume
Cod: F-MC-7.1.2.3 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.:1/1




W MANUALUL CALITATH
TER SRL "NEO FENSTER" SR,

AT LTI
_’,’.-',”.‘_ ’,U“l’l‘lqj e
() /

“p D

o .

probat Director

Telpm AAe
J

N /

DECLARATIE R
privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor

" Nr. Compania
Unititi | Detindtor | Contract privind
_arendd | arenda

Anul de
fabricare

T, R ! [

Nr. Denumirea

ettt et emsvmp e s

15.

Responsabil SMC

Nume, prenume

Cod: F-MC-7.1.5.1 Versiunca 1.0 Data: 05052020  Pag.:1/1



'\M MANUALUL CALITATII

"NEO FENSTER" S.R.L.

~4 /.., Aprobat director

(9] 5 o /J
‘_'»“ 'ty = ¥ v ‘: : ,///
DECLARATIE N
privind echipamentele de masuri si monitorizare

Nr. Penumirea Unitatea Verificare metrologici | Asigurate din | Asigurate de la

echipamentului de | de misuri dotare terti sau din alte

masura (bucati) surse
1

Responsabil SMC / /

Nume, prenume / $mithtura data

Cod: F-MC-7.1.5.2 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020  Pag.: 1/1




\A
NEO FENSTER SRL

MANUALUL CALITATII

"NEO FENSTER" S.R.L.

Lista documentelor externe

’\\ —
Nr. d/o Denumirea actului normativ ‘ Da'ta' - Con’form Obsferv. i
— | i actulizdni | sau Neconf. . Nr. |
Documente de sistem ‘ |
= i
. | SMENISO 9001:2015 Sisteme de 1
management al calitatii §i protectiei mediului. Da
2. SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de 'i
management al calitatii §i protectiel mediului.
Definitii si vocabular. — |
Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.
3 HG nr 913 din din 25.07.2016 privind
aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la
ceriniele minime pentru comercializarea
produselor pentru constructii v
4. NCM-A.08.02-2014 Normativ in constructii. g
Sénitatea si securitatea in constructii : |
D= NCM A.02.02-96 f
Regulament pivind conducerea si asigurarea Da 3
calitatii l
Documente privind executarea lucrarilor 'e
conform domeniului de certificare i
6. SM EN 12608-1:2016 i
Profile de policlorura de vinil neplastifiata
(PVC-U) pentru fabricarea ferestrelor si usilor. Da | ';
Clasificare, cerinfe si metode de incercare. | i
Partea 1: Profile PVC-U neacoperite cu ?
suprafete de culoare deschisd f
1. SM EN 14351-1+A2:2016 Da 5
Ferestre §1 usi. Standard de produs, ’ ?
caracteristici de performanti. Partea 1: Ferestre
si usi exterioare pentru pietoni
8. SM EN 14351-2:2019 Da |
Ferestre §i usi. Standard de produs, j
caracteristici de performanta. |
Partea 2: Usi interioare pentru pietoni
9. SM EN 12519:2018 Da
Ferestre si usi pentru pietoni. Terminologie !
— 10. | SM EN 1279-1:2019 Da i
Sticla pentru construcfii. Elemente de vitraje !
izolante. Partea 1: Generalitifi, descrierea 2
sistemului, reguli pentru substitutie, tolerante si
calitate vizuala |
11. | SMEN 1279-5:2019 Da L
[ e A

Cod: F-MC-7.5

Versiunea 1.0

Data: 05.05.2020

Pags1 /2




NEO FENSTER SRL

Seld pentg vomnsttie . Flemente de vitiage
volante Partea & Standand de produs
12 SMEN 119 2014
terestre @ Wt Reastenta la inchidere $i
Fdeschdere repeta Metodd  de incercare (
CStamdandul se aphed it matenalelor de
poanstniie gonstenwlor de acponare  ale
LT ferestre sau gt penteu pretont, inclusivy
mrmtunle yt teronenia, in condifit normale de
L acjonare)

LY

NOTA:

MANUALLL CALITAT
"NEO FENSTER" S.RL.

Da

L Ventfiearea codurilor practice i SNIP-urile se efectucaza pe site-ul
hitp www aneercom md id- d7 prin verificarea buletinului informatiy. )

2. Stamdandele de tip GOS T, EN sau 18O sunt verificate pe site-ul http /‘estandard md’

~ .\ R Versiunea 1.0

| ) f | Deschis raport de
b Des nerea | Masurile intn‘prinse Termen | neconformitate
| Observtiei nr. | [ or.
[ g
;~ |
o i
Responsabil SMC L=
. </ Semnaura data )
Data: 05.05.2020 Pag.:2/2



T 2 § , o "
NEO FENSTER sl s e

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALILOR CLHS

R
e
i

N

Nr. Denumiresa i
' . Calitatea
crt. Beneficiarului N e rare antreprenorului’ Denumirea obiectului
1
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
’ Responsabil SMC / /
ura data
Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020  Pag.:1/1

Cod: F-MC-8.2



F/1v8ed  0T0TSOS0 *HIRd 0" BOUNISIDA STSIASIN-A ‘POD

gluadan op wjemyis purand innsur ; apjuaasapul ap UNSVW O
[EL)SOWAG a1fUaAIoIUT Op JO[IINSEU € S18Z1[EA1 3P [NOYRID e

aaaad od caavuspd ap nooy O ILIPR(O [NUB|{ © 127IUaAia)u] 2405209 JUaUNI0q O

sol rewr ©)st| 1zaA atjuadiapui nayuad 2ip2p102ds sopivun visry O

a

sol Tews ©)S1| 1ZoA : 2fjuandajul ap dviaImU 15 apuanundiyosg

sol tewl ©JSI| 1ZoA : atjuansapul ap vdiydq ©

05 ‘ede uy ojLIBSIOALp “IO® UL [ISIWD J1njnIpaud vadnsv ynmpovduiy

:gjuadin op aqiijenyis puiarid d[rinosy

[euosiad ap $a00p “o[elodiod Lnsie ‘1izo[dxa JSS putalid I[randsry

Ole| e O

pluadin ap 1fonys/(SS)ounu Da1VIANIDS 1S D2IVIPUDS pulatid [LNOSTY

nidn| op o[LMoo[ ‘uedwio)) [noig ; jmuauisviduty O

711 - gluadin op 1jenyis olun [IPWNU :B3JBULIBR IS BIIRIUINSU] o

reuosiad Fonug : BRI e

211[1GEIS 220 180p LINOO0] S}[€ UL o1HiEy Nasap op areyzodop ‘astuuiadou S[LNS0[ Ul [njewny “gaLda]d Sljefesul B nipussu]
7e5 op uaginos ye1ousd & “gueo[od od ap jourqol mun ¢ giudfijfou eannupw ‘s[emeu Hgiiue(ed :gjerudjod ezne)

1IPUSOUT “NIPIDUI-}MOIIO-UNIS ZeF op LATINOS “MUWISNIND ‘NIPIW IP [MASY /BIINIIA([  ©

Diuadin ap pHvNNS P2IPUISA(J O

[ AN
SNAdSVY A0 VILVLIIDOVAVD IS VAINAOUN Ad ILLVALIS NUINAd ALINTAUALINI Ad NV

IWS WHALSNAA OANL, T
HLYLITVD TAITVINVIA Jsm\xm._,mzm_u_ 03N




LN
NEO FENSTER SRL MANUALUL CALITATH

"NEO FENSTER" S.R.L.,

. Anexa
i Mt
/ sefy ‘/\;\p{ohnt direct
| \
e
Componenga echipei de interventie
"l Numele si prenumele Lacul de Adresa Telefon ROI'" "™ | Observatii
crt munca echipa
] i Decizii
General :
2. Persoana de Coordonare
, contact - :
1 Elaborare
instrucfiuni,
3 Responsabil instruire
o SSM personal,
audit intern
J SSM
Responsabil
4. Tehnolog SSM sector
' tehnologic
5.
i
 1;
8.
LA
10.
11, .
| 12.
13,
Responsabil SMC _____ / .
Semndturg duta

Nune, preivy

Cod: F-MSMI-8.2.5 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020  Pag.:2/4



NEO FENSTER shi

Lista echipamentelor si

MANUALUL CALITATII
"NEO FENSTER" S.R.L.

AT iy

e Yo AL

materialelor folosite pentru interYentie >

NE. l?enumima Locul de und Des ) ]
- echipamentului/ ocul de unde .eserventul . e il Utilizat pentru:
materialului se ridica echipamentului| materialul
Matenaie absorbante Container in Pentru controiul
produs deversat (nisip, | amplasamentul scurgerilor de
rumegus. lavere) sectiei de combustibili, uleiuri
1. productie
secundari sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier
Instrumente de colectare | Linga container Pentru conmrolul
2 produs deversat (lopeti, scurgerilor de
maturi, galeti tArnacop) combustibih uletun
3 Pichet PSI In incinta bazei de Stingere incendii
) productie
Stingétor de incediu de Conform plan Stingere incendu
4. | nawrd electnica evacuare In caz
incendiu
Stingerea de incendiu In mijloc de Stingere mcendu
5. | pentru mijlocul de transport
trasport : : -
Stingator de incediu la Conform plan Stingere incendn
6. | computere evacuare in caz
incendiu
Cizme Personal de Stingere incendu, pentru
7 interventie controlul scurgenlor de
’ combustibili, uleiuri
Manusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendu, pentru
8 de praf etc. interventie controlul scurgerilor de
' combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare ll:l punctele de Pentru Zontéolm
g cru scurgerilor de
% [Fhebidgsess combustibili, uleiuri
3 im ajutor La punctele de ¢ Pentru personal afectat
10. Tinasd depriniee) lucru / ]
Responsabil SMC — / ¥fatura data
Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.:3/4

Cod: F-MSMI-8.2.5



Y
NEO FENSTER SRL

Lista unititilor specializate pentru interventie

MANUALUL CALITATII
"NEO FENSTER" S.R.L.

A

Anexéa

Aprobat direct

Y,

/

hstiintare

—

I::t Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii
Serviciul National Unic Pentru mun. 2
1. | Apelurile de Urgenga 112 din Chisinu, str. 112 . ¥, |
" | Republica Moldova Toma Ciorba 32, . - J;
MD-2004 . s
2 Reprezentant sistem management +373
”NEO FENSTER” SR.L.
3 Director General +373
”NEO FENSTER” SR.L.
4
5
6
7
8
9
10 .
11
12,
13.
14
15
16
17
18
19
20 <
. /
Responsabil SMC -

Cod: F-MSMI-8.2.5

Nuime, prmunU/Sdﬁnﬁwa

Versiunea 1.0

Data: 05.05.2020 Pag.:4/4



MANUALUL CALITATII
"NEO FENSTER" S.R.1..

— M
NEO FENSTER SRL

GRAFIC REALIZARE A INTERVENTIEI

in situatia de urgenta dindata .../ .1 ...

—_——— M

1. DESCRIERE

2. ALARMARE

% DATA../d.....  ORA ..
) BENEFICIARI INSTIINTARI

3. ECHIPA INTERVENTIE

SEF ECHIPA
MEMBRII

RESURSE EXTERNE

4. ECHIPAMENT INTERVENTIE

5. MOD ACTIUNE

Cod: F-MC-8.2.7 Versiunea 1.0 Data: 05.05.2020 Pag.:1/2

S R A,



NEO FENSTER/SVI;I MANUALUL CALITATII

"NEO FENSTER" S.R.L.

6. REZULTATE

$EF ECHIPA INTERVENTIE

7. ANALIZA SITUA [lE DE URGENTA

INCADRARE SITUATIE DE URGENTA .

8. PLAN MASURI CORECTIV - PREVENTIVE

Termen de realizare ../...J ... Responsabil ...

COMISIA DE ANALIZA
APROB MANAGER GENERAL T e
MEMBRII A N
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NEQ FENS MANUALUL CALITATII
TER SRL "NEO FENSTER" S.R.L.

FISA EVALUARE FURNIZORI

Fumizor:
Date de j - TR S T . :
. te de 1denl.|1Fczue furmizor (adresa, telefon, fax, e-mail): ...
T_oduse/servxcn furnizate: ...,
1p fumizor: O potential O existent
| Nr. Punctaj obtinut

(_CA',T',, Criteriu de evaluare iy 2] 3] 4] 5]

1 Cl1-raport preyicalitate SN N S B B
2 C2-facilitati la plata kLB |
_3 ____C3 —termene de livrare |
_ 4 | C4 - varietatea ofertei de produse B |
f__5 - C5 — aspecte privind calitatea produselor* B
; 6 C6 — promptitudinea inlocuirii produselor neconforme* |
7 | C7 - existenta, functionarea si certificarea unui SMC | |

TOTAL | |
* PUNCTAJ TOTAL

*_ Criteriul nu se plica furnizorilor potentiali (de la care inca nu s-au achizifionat produse servicii).

cnonsabil SMC i/ /
Responsabil S & —
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