
 

 

Data: 15.10.2020 

MTender ID:ocds-b3wdp1-MD-1599557400535  din 15.10.2020  

(COD CPV: 30200000-1 - Echipament şi accesorii pentru 
computer) 
Alternativa nr.: n/a 

Către:  Direcția Educație Tineret și Sport Sectorul Botanica 

MD-2060, MOLDOVA, mun.Chişinău, mun.Chişinău, Bd. Traian 21/2   

 

 

 

 

 

 

Declaratie de garanție pentru bunurile ofertate 

Prin prezenta, compania „AV-MACROCOM” SRL, confirma existenta 

propriului service-centru pentru defectarea si repararea echipamentului de 

calcul si garantează acordarea termenului de garanție pentru o perioada de 24 

LUNI, in conformitatea cu formularul 4.2 pentru tot echipamentul propus in 

licitația: ocds-b3wdp1-MD-1599557400535  din 15.10.2020. 

Totodata, În perioada de garanţie garantam să asiguram constatarea 

(diagnosticarea) unei defecţiuni în maxim 8 ore lucrătoare şi remedierea 

defecțiunii în maxim 14 zile lucrătoare in conformitate cu legislația in 

vigoare, de la data reclamării acesteia de către Cumpărător (în perioada 08:00 

– 18:00). Constatarea şi remedierea defecţiunii se va face la sediul 

Cumpărătorului. 

Dorim sa menționam faptul, ca suportarea cheltuilelor de reparatie de 

catre Vânzător pentru toate defectele parvenite, vor fi doar pentru defectele 

cauzate din vina Producatorilor de echipament. 

La fel, dorim sa menționam despre existenta service-centrelor autorizate 

de către producătorul de echipament in licitații: ACER pe teritoriul republicii 

Moldova, cu care compania noastră deține relații de parteneriat intru  

asigurarea suportului in perioada de garanție. 

 

Cu respect, 

STOIAN Gheorghe, 

Manager Vanzari 

”AV-MACROCOM” SRL 
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