
CONTRACT t\! 02273

de furnizare pe termen lung

" a/ " a/ 2o/!-mn.chigin6u

'TAUTOMALLTT S.R.L., denumitd in continuare ttFurnizortt, in'
persoana Directorului bxecutiv Gufu Pavel, care ac\ioteazdinbaza

Statutului, pe de o parte. gi

-L 
Lr, ,f "r "ZL 8 lU , denumit[ in

continuare " Cumpiritor ", in persoana .M v eot o 
"n"l L L,'

,Deni\ , careaclioneazl.inbaza

\*^lul" 2ul , pe de altd parte, au incheiat prezentul

Contract privind urmdtoarele :

1. Obiectal Contractului

1.1. "Furnizorul" se obligl pe durata acfiunii prezentului{o4tract

sE livreze, iar "Cumpdritorul" se obligd sd recepfioneze gi sd

achite diverse m[rfuri gi/sau servicii (numite in continuare <marfd>)

la prefuri, in asortiment qi in cantiti[i determinate de cdtre pdrfi in

facturile fiscale gi/sau facturile de expedilie qi/sau actele de primire-

predare, care sunt parte integranti a prezenfului contract.

1.2. in anexele la prezentul contract, P64i1e pot stabili suplimentar

condilii speciale de corela{ii, care sunt invigoare pentru marfi, giisau

servicii, gi/sau un anumit eveniment, qi/sau o perioadi -de timp,

inclusiv dar nelimitindu-se la acfiuni prgmoJlqq4le,.condi1ii sezoniere

de formare a prelurilor gi/sau de achitare.

1.3. Locul de exe.qtgare a preze4tului contract: MD-2059, Moldova,

mun. Chiginiu; str. Petricani, 17.

2. Termenul de acliune al Contractului

2.1. Contractul prezent intri in vigoare din "
202_ qi'ac{ioneazd pind la rezilierea lui.

cootractului - municipiul Chigindu.

2.2. dach'Ia'rnomentuI expirdrii termenului dd acliune a contractului

pA4ile nu au indeplinit careva obligaJiuni, condiliile contractului car€'

reglementeazi executarea obligaliunilor date, continui sd ac{ioneze

pind la momentul executdrii integrale a obliga{iunilor.

3. Prelurile la marfi
3.1. Pre{urile la marfd se stabilesc definitiv de cdtre pirfi in facturile

fiscale gi/sau facturile de expedilie gi/sau actele de predare-primire la

momentul livrdrii mirfii, cu excep{iile previzute la p. 3.3.

3.2. in cazul achitarii de cdtre "Cumpiritor" a cuantumului de

100% a p16fii in avans, prefurile pentru marfa achitatd, stabilite de

citre "Furnizor" la mornentul intrdrii sumei in contul bancar al

"Furnizorului", nu se schimbS.

3.3. in cazul cind cursul de schimb al leului moldovenesc in raport

cu euro btabilit de Banca Nafionald a Moldovei la data intririi sumei

in contul bancar al "Furnizorului'r va fi mai mare de 30% comparativ

cu cursul de schimb al leului moldovenesc in raport cu euro stabilit

de Banca Naliona16 a Moldovei la data livririi mirfii, "Furnizorul"
este in drept sd majoreze preful mirfii propor{ional cregterii cursului

euro gi s[ prezinte ttCumpdritoruluirr facfura fiscali in valoarea

sumei de majorare a costului mdrfii, iar "Cumpiritorul" este

obligat sd accepte factura dati gi si achite suma indicati.

AOTOBOP t\b 02273

o Ao,'rrocpoqHbrx [ocTaBKax

,O/'" Oa 20/.9 *ryu.Kuurunsy

"AUTOMAL[," S.R.L., s AamHefiuJeil4 "flocranulurc", B fir,rqe

I4cnomrvrerunoro .{uperropa fyqy flaara, 4eficrayrouqero na

I. Ilpednem flozoaopa .,,
1.1. "flocrasrrur" o6xsyerc.r Ha up'orxxenuu Aeficrsfir
Hacrorxlero AoroBopa nocraBJrrrb, a ttflorynaterutt npuguuatr r.t

ouJraqlrBarb pa3JrlrqHbre roBapbr ulunu yctlyru (darce no meKcmy

uMeHyeubte <moeap>) no ueHaM, B accoprllMeHTe I,I KoJII{qecrBe,

onpeAenreMoM cropoHaMr.r B HaJroroBbIX HaKJIaAHbIx Il/zlu rorapo-

TpaHcnoprHhrx naxnaAnux ralr.rJrlr aKTax npu€ua-nepegaqu, Korophre

.tBr.fl lorcr neor:rerra.uerrrof qacrr,Io Hacrotulero AoroBopa.

1.2..Cropourr B rrpr.rJroxeHr4{x K HacrorrqeMy AoroBopy Moryr

AorronHr.rTenbHo ycTaHaBJrr4BaTb cneqfiaJlbHbre ycJIoBI,It

B3afiMoorHorrreur.rfi, 4eficrnyoque B orHorrreHrrr4 ronapa uluru
yctryr u/utru onpeger€nnoro co6rrrlrs u/unn nepuoga BpeMeHIr,

BKNI.O'{A', HO HC OIPAHIITIIIBTUICb AKI\IIfl:tlLT, CE3OHHbIMI,I YCJIOBH'MI,I

qenoo6pasoBauus. nl unu orrJrarhl.

1.3. Mecro uilirnnenus Haprofiqero AoroBopa MD-2059, Mo,n4oua,

wyH. Kuurnury, y,r. flerpr.rxaHr. 17.

?,2. B -crry{ag,. se{I{ .,H? MoMgrrr oKoHqaHI,It cpora 4eficrrnr

AoroBopa, cropoHaMr4 ra ;"ittoouur+r xarue-.nu6o o6rsarelrcrna,

ycJroBHr AoroBopa, perynr4pyrouxe BbrrroJrHeHrre AaHHbIx

o6xlaremcru, ilpoAojlxaror Aeficrnoeat Ao nroruesia [oJIHoro

Br,rnorHeHr,r.s o6qgarerrrcre.

3. Ileuu Ha mosap

3.1. I{eurr Ha roBap oKoHrrarerbHo onpe,qeJrrrorcr cropoHaMr.r B

HaJIOTOBI,IX HaKJIa.{HI,IX Ulwln tOSapO-TpaHCrrOprHbrX HaXJIaAHLIX

ulunu artax npu€rrra-nepe4aq[ Ha MoMeHT rrocraBKr4 ToBapa, c

rrcK;rroqeHneM, flpe4ycMorpennnv n. 3.3.

3.2. B cnyvae ocyqecrBJreHr{rr ttflorynatererutt I 00olo rrpeAoIUIarBI,

IIeHr,I Ha onraqennrrfi ToBap, ycraHoBJreHnbre ttfloctasqltrcoMtt Ha

MoMeHT nocryrlJleHut cyMMbI ua 6anxoecKr,rfi cqer ttiloctaBrytrKatt,

HC I,I3MCI{'IOTC'.

3.3. B cnyuae yBerlrareHlrfi rypca o6ueua MorAaBcKoro Jrer K eBpo,

ycraHoBJreHHoro HauxouamHrru Eanxona MonAorrr B AeHb

3aqrrcJleHur cyMMbr Ha 6anKoscxflfi cqer ttflocranrqrxart 6onee

qeM Ha 30% no ornorueHrrro K xypcy o6rraena MoJrAaBcKoro ner K

eBpo, ycraHoBJleHHoro Haquona-nrnrrrra Banxou MonAonu B AeHb

rrocraBKr4 ToBapa, "flocrasulllK" 4Meer rrpaBo yBenvqtlTb qerry

TOBapa fiponopqrroHf]JrbHo pocTy Kypca eBpo a BbrcTaBr.rTb

"flotcyuate.nrctt HaroroBylo HaKJIaAHyIo Ha cyMMy yBenuqeHxt

cror{Mocrt4 ToBapa, a ttfloxynaremtt o6q3aH [pr{Hrrb AaHHyro

HaKJlaaHyrc l,l onraT].rTb yKa3aHHy]o cyMMy.

Locul incheierii

ocHoBaHrrlr Vcrana, c oAnoft cropoHr,r, rr

4-z-na.-* d2 ' Sz
s.qarrHefrueN{ l'llorcvnare.nr'. s rurte L4*,.-^

, ,qeficrBylouero Ha ocHoBaHr,ru :
gpyrofi cropoHbr, 3aKJrroqr4nr4 nacrosqzi,{oronop o

HlrxecJreAylouleM:
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4, Condilii fle plata

4.1. "Cumpiritorulrr este obligat sd efectueze achitarea integral5
pentru fiecare comandi sau livrare aparte, prin viramentul sumei

corespunzitoare la conful curent sau prin achitarea sumei in casa

"Furnizorului".
4,1.1. La livrarea in condi(iile de plati a 100%o in avans, achitarea se

va efecfua inbaza conttrlui de platiinaintat de "Furnizor".

4.1,2. La livrarea cu aminarea pl61ii, achitarea se va efectua in decurs

de 3 zile cdlendaristice.din data emiterii facturii fiscale, dacd altfel nu

este indicat in facturile fiscale gi/sau facturile de expedi{ie qi/sau

actele de primire-predare. Numerele actelor de primire-predare vor fi
indicate in facturile fiscale qi/sau facturile de expedilie.

4.2. Data ahitdrii se consideri data inhdrii mijloacelor bdnegti in

contul curent sau in casa "Furnizoruluitt.
4.3. lin6nd cont de prevederile p.1.2., PEL4ile pot sd stabileascd

condilii speciale de plati in anexele la prezentul contract.

4.4. in cazul incdlcdrii de cdtre t'Cumplritor" a condiliilor de platd,
rrFurnizorul?' va fi in drept sb anuleze in mod unilateral orice

condilii de colaborare stabilite in acest contract gi/sau in anexele la

prezentul contract. Concomitent, "Furnizorul" este in drept sd

cear6, iar trCumplritorul[ este obligat sd achite sau sd restituie

toatd marfa neachitat[ sau o parte a ei in decurs de trei zile.lucr[toare

din ziua primirii cererii.

5. Condi|iile de intgemire a comenzii Si de livrare a mdrJii

5.1. intocmirea cdmlnzil pentru livrarea mdrfii se efectueazi de cbtre

'iCumpiritorii inbazaprefurilor "Furnizorului" in vigoare la ziua

intocmirii comenzii.

5,;2u "Furnizorul'r liweazd ttCumpiritorutuitt marfa cu

coordonarea prealabili, in form6 verbal6, scrisi sau electronicd

{gogranda m6rfii intocmiti prin magazinul-intemet flrrFuFRlzorululi|,, prin r,po$ta electronicd sau altd modalitate de

comunicalie prin internei) privind termenii, cantitatea, asortimentul.

5.3. in cazul livrdrii mirfurilor cu condilia aminirii pl51ii,

"Furnizorultt stabilegte la discrefia sa limita sumei, pentru care

"Cumpdritorult' poate primi livrarea cu aminarea pldfii. in caz de

depSgire a sumei acestei limite, t'Funizorult' este in drept sd

intrerupd livrarea cdtrg "Cumpiritorrr.
5.4. Marfa urmeazd, a fi transmisi numai reprezentantului
rrCumplritorului", care define o delega{ie valabili de model

stabilit sau gtampila intreprinderii "Cumplritoruluirr. Dreptul de

proprietate asupra mdrfii trece de la "Furnizor" la "Cumpiritortt
in momentul livrarii marfii.

5.5. Livrarea se intocmegte prin facturi fiscale qi/sau facturi de

expedilie qi/sau actul de primire-predare, care urmeazd a fi semnate

cu aplicarea amprentei gtampilei gi/sau prezentirii din numele

"Cumpiritorului" a delega{iei de model stabilit. Data (momentul)

livrd'rii este data indicatd in actul de primire-predare, iar in cazul cind

actul nu este intocmit - data facturii fiscale gi/sau data facturii de

expedilie. Drept livrare pdrtile inJeleg transmiterea de fapt a mdrfii

sau prestarea de fapt a serviciilor.

5.6. Livrarea mbrfii, care nu este in stoc la depozitele
t'Furnizoruluit', se va efecfua in baza unei comenzi individuale a

"Cumplritorului".

4. Vcnoeun otramb,
4.1. ttflorcynare.nrtt o6s3aH npol{3Becr[ norHr,rfi pacqer no

KaxAoMy orAenbHoMy 3aKa3y r,rnu [ocraBKe nyreM flepe.rlcJreHrrq

coorBercrByrorqefr cyrrlvu Ha reryruni cqer unu nyr6v on,'rarur

cyMMbr B Kaccy ttflocranrqnmatt.

4.1.1. IIpu ocytqecrBneHr{u nocraBrr4 Ha ycJroBr,rrx 100%

npeAorrnaTbr, onJ.raTa rrporr3BoA},rTcr Ha ocHoBaHl'rut BbrcTaBJreHHoro
ttfloctasrrurKoM tt c.rera Ha onnary.

4,1.2. llpu ocyqecrBJreHr4r{ rrocraBK[ c orcpovxofi nnarexa, onJrara

npor{3BoAr{Tcr B TeqeHr{e 3 xa,reu4apHux AHefi or Aarbr Bbrrrr4cKrr

na,roroeofr nar,raguoi, ecJrr{ r,rHoe He yKa3aHo B HiutofoBbrx

HaKJIa,4Hbrx uluttu toyapo-TpaHcrroprHblx HarnaAHr,rx ululu axtax
npneMa flepeAaqr{. Houepa aKToB rrpzeMa-nepeAaqa yKa3brBarorcr B

HaJroroBbrx u/ulu tonapno-TpaHcnoprHllx HaKnaAHErx.

4.2. laroit orrJrarbr o<vraerct AeHb nocryrrnennx ipegcrn ua

rexyrlufi cqer rrJrr{ B Kaccy ttflocranuluKatt.

4.3. Croponu B npr{noxeHrrrx K HacrorrueMy AoroBopy, c yueroru

ycnoaui n. 1.2., rrloryr onpeAenrrb oco6rre ycJroBnfl orrJrarbr.

4.4. B csryuae HapyilreHrs rflorcyuare,reu" yc,ronuil orrJrarbr,
ttflocranulurtt Brpare B oAHocropoHHeM noprAKe aHr{ynupoBarb

.urc6rre ycnoBr,rr corpyAHuqecrBa, yKa3aHHbre B AaHHoM AoroBope

ulnnu rpuloxeHr.rrx K Hacroru{eMy AoroBopy. OgnonperueHuo
ttfioctanulutctt enpare rpe6ouarr, a ttfloKynarelrtt o6ssaH

onJIarr4TL t4Jrrl Becr, neonna.regHrtfi ToBap IIJIT4 ero qacrb B TeqeHr,re

T pex pa6o.rlrx Anefi co AHr nonyqeHur rpe6orauux.

), ycltoEut o(popMneHufl 3aKa3a u nocmaaKu mogapa

5.1. O$oprrlne:aue saraga Ha [ocraBKy roBapa [porr3BoAr{Tc-rr
ttflonynate,teutt Ha ocHoBaHr.rr4 ueH ttflocraBrquKatt,

4eicrnyrcunx Ha AeHb oQopmleuna aara:a.

5.2. Itlloc'rasn1nrc" ocyulecrBJrrot [ocraBKy ."floKynarerto" c

npe.UBapI,ITeJIbnbIM ycrHbrM, It.Hc bMerrH br M r4JrIZfl e KTpoH H bt M ( ja Ka3

roD6pa, oibopMreHHbrft qepe3 uHTeplrer-Mara3nt .trflocraequKatt,
nocpeA.crpoM sne4rponnofi floqrbr r{HbrM cnoco6ona

KoMMyH}IKaIIE4 qOCpeACrBOM. r.rHTepHeral coHracoBaHrreM cpoKoB,

KOJ'r14qecTBa, accopTrrMeHTa.

5.3. B cJlyqae [ocraBKr{ Ha ycnoBrrrx orcporrKl4 nJlarexa,
ttflocranulurtt ua csod ycMorpeHrre olpeAenrer nr{Ml,tr cyMMbr, Ha

r(oropyro "lloxynare.nr,t' Mo)Ker nonyqr.rrb nocraBKy c orcpovrofi
aJlarexa. B cJD lae npeBI'IlreHI,IJI cyMMrI .{aHHoro lil4MLrra,
tt [ocraB[1uK t t r.rMeer [paBo npexparr{Tb nocraBKI,I t t floxynate,tri t'.

5,4. Torap noArexrrr [epeAar{e roJrbKo npe,qcraBr.rrerro
I'Ilonynare.nRr" xoropufi o6ra4aer geficreyrorqefi AoBepeHHocrbro

ycraHoBJreHHoro o6pasqa rr.IrLr qer{arr,ro npeAnpr.rrrnt
ttflomynare.iutt. flparo co6creeHHocrrr Ha roBap nepexoAl4T or
ttlloctantqnratt r ttfioKynare,llott B MoMeHT rrocraBrr4 ToBapa.

5.5. flocrasxa oQopnrnrerc.a HarroroBbrMr.r HaKJraAHbrMrr ulutru

ToBapHo-TpaHcnoprHr,rMa HaKJraAHbrMlr u/utu aKToM npz€rrra-

nepeAarru, KoTopbre rroAnexaT noAlr4caHr4ro c npocTaBneHr,reM

orrl{cKa nequmt ulutu qpelocraBneHrreM or r,rMeHr4 ttfloKyrare,'If tt

AoBepeHHocrr.r ycrar{oBneHHoro o6pa:ua. lnoil (naoruenrou)

nocTaBKr,I ABrjdercs. Aara, yKuBaHHiur B aKTe npHeMa-nepeAauu, a y

cnyqae ecru axr ne 6rrn o(poprranen - Iara HaJroroBoiz ulunu roBapHo-

rpaucnopruofi naxraAnoi. llo4 nocraenofi croponrr rroHr{Maror

Qax'u.recryro nepeAarry roBapa tln{ Qarrnuecroe oriBaHr{e ycn}T.

5.6. flocrasKa roBapa, Koroporo Her B Hauruquu Ha cKnaAax
t t flocranululca t t, ocyrqecrnn fler cs. Ha ocHoBaH14H HHAr4Br4.{yaJrbHoro

:ara:a ttfloryrrarerfl tt.
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5.6.1. Termenele gi condi{iile de liware se stabilesc aparte la fiecare

comandd individuald gi au un caract'Erorientativ.

5.6.2. t'Furnizorul" este in drept si ceard rrCqmpirltorului'l'

achitarea prelabili 100% pentru marfa comandati prin comanda

individuald.

5.6.3. Obliga{iile de executare a comenzii individuale, cind se cere

achitarea prelalbilS a 100%, s€i nasc pentru rFurnizor'r dupd intrarea

in conful curent sau in casa ttFurnizoruluiil a sumei pldtii in avans

de 100%. in cazul incdlcdrii termenelor de achitare, "Furnizorul"
poate modifica termenul de livrare in mod unilateral.

5.6.4. "Cumpiritorul" este obligat si achite qi sd primeascd marfa

transportati de cdtre "Furnizor" in cadrul comenzii individuale.

5.6.5. Marfa de calitate conform5, care a fost comandati individual,

nu pbate fi restituitd.

5.6.6. in cazul cind "Cumpiritorul" n-a recepJionat marfa

cor4andatb prin comanda individual5 in decurs de cinci zile

lucr{toare din data primirii inqtiin{6rii, "Furnitorul" este in drept:

r sd ceard achitarea a I00% pentru marfa comandatd, dacd marfa

n-a fost achitatb in prealalbil.

r sd retini (perceapi) o amendd in mirime de 1O0% din suma

m6rfii din cadrul comenzii individuale care n-a fost recepJionatd.

5.7. Serviciile de transportare a mirfii pini la locul stabilit de
t'CumplrItor" urmeazda fi achitate in dependenJd de volumul mdrfii,

distanla pind la locul de desc[rcare 6i altor particularitdti. qqstul

serviciilor de transportare se va indica in,.nod:seDarat in actul de'

predare-primire qi./sau in facturaJiqOalS ii/sau in factura de expedilie.

5.8. Semnarea de cdtre.!€umpiritor" a actului de primire-predare

qi/sau facturii {i-aode gi/sau facturii de expedilie confirm6 livrarea

conformi.ipliivind termenele, cantitatea, asortimentul gi preful.

S.9jn:costul mdrfii nu sunt incluse serviciile de incarcare -gi/sau

dsiidrcare.

t1,,, 6. Publicilate, acliuni, marketing

O.f.aF'urnizorulli.pqate si acorde diferG'genuri de asisten{d in
promovarea m[rfii prin realizarea acJiunilor de publicitate gi

marketing, sd analizeze activitatea "Cumpiritorului" gi sd-i acorde

recomanddri pentru sporirea nivelului de vinziri.

6.2. Condi{iile acfiunilor de marketing se stabilesc in anexele

suplimentare la prezentul conhact.

6.3. "Furnizorul" stabilegte de sine stititor condiliile acJiunilor de

marketing, inclusiv modificarea, prelungirea sau incetarea lor anticipatd.

7. Receplionarea mdrfii Calitatea ;i Reclamaliile

7.1. Calitatea m5rfii trebuie sd corespundd standardelor in vigoare in

Republica Moldova.

7.2.La primirea mfiflri, "Cumpiritorul" estg obligat sd efectueze

verificarea ei in privinJa cantit5trii, calitafi, asoitimentului, integritilii
gi deplinbtdJii. Reclamatiile referitor la cantitatea, asortimentul,

integritatea gi deplindtatea pot fi inaintpte "Furnizorului" nu mai

tirziu de momentul primirii mirfii gi sbmnirii actului de primire-

predare.

7.3. Reclamaliile referitor la viciile mdrfii privind calitatea, care nu

putgau fi depistate in procesul de primire-predare a m5rfii, adicd

viciile ascunse, po!.fi declarate de cdtre "Cumpiritor" in decursul

termenului de garanlie 9i trinind cont de obliga{iile de garanlie

stabilite de "Furnizor" in Anexa la prezentul contract.

5.6.1. Cporur u ycrroBrrl' nocraBKr.I ycraHaBJrr,rBarorcr orAeJrbHo no

KaxqoMy I4HAITBIIAI.aJIbHOMy 3aKiBy VI tBJlArOTQ', OpI,IeHTilpOBOtrHbrMI,I.

5.6.2. ttlloclanrqun" bnpare rpe6onarr or ttlloryflarelff"

BHeceHr{t 100% npe4onJrarbr 3a roBap, 3axa3aHnrrfi rocpegcrnou

r{HAr.rBr,rAyaJrbHoro 3aKa3a.

5.6.3. O6sgarenbcrBa no ucrroJrHeHr,rn r.rHAr.rBr.rAyiuBHoro 3aKa3a,

noAJrexauero I00% npegonrare, Bo3Hr4Karor Am "ffocraB[1r.rKatt
nocre flocTynrcP.u'^ l00Yo cyMMr,r [peAorrJraTLr ua rer<yu1r,rft cver

r4Jrrl B Kaccy t'flocranulurcatt. B c,nyuae Hapymegrt cpoKoB onJlarbr,

cpoK nocraBKr{ Moxer 6srtl I{3MeHeH "[octanulunoutt B

oAHOCTOpOHHeM rrOp{AKe.

5.6.4. "florcynare.nr" o6r3au onJlarr4T6 r,r npraHrrb roBap,

AocrasreHHHft "flocrauuulcoM" rto rrH,qr.rBr,rAyaJr65oMy 3aKiny.

5.6.5. Torap HaA,qexau{ero KaqecrBa, garagauurrft r.rHAr4B}rAyurnbHo,

He noAJrexrrT Bo3Bpary.

5.6.6, B cJryqae, ecru "florcyrare.rr" ue npr4usn roBap,

saKasauHHfi no HHAr4BzAyiurbHoMy 3aKa3y B TeqeHHe nrrn pa6ouux

Anefi co AHr noflyqeHr.ir yBeAoMJreHur, "flocranullrnrt enpaee:
\o rpe60naTb ocyrqecrBneHr{s l00Yo orrJrarbr sa raxasanurrfi ronap,

ecJrz roBap ne 6ua onJraqeH npeABapr.rreJrbHo.

. yAepx(arb (n:ucrarr) urrpalp e pa3Mepe 100% or cyMMbI

He[pr4HrToro ToBapa no r,rHArrBrlAyaJrbHoMy 3aKa3y.

5.7. Vcnyrra tro... AocraBxe roBapa Ao Mecra yKa3auHoro
nllorynareneutt; n 3aeucuMocrr.r or o6ser4a roBapa, paccrorHr,rr .qo

vecra -pasrpy3Krr r,r npoqux oco6eusocrefi. noAneNar oqJrare.

UToI4MOCTb yEryI nO AOCTaBKe yKa3bIBaeTCt OTAeJIbHbIMt4 CTpOKaMLI. ../B aKTq nplteMa-trppe-aa,ru ulumt narorosoft HaKila4noi4 trlvn*I

ToBapHo-TpaHcnoprnofixaxraAnoil. t..
5.8.. flognracaxue " llo(yugrererdrr aKra npneMa-nepeAaqn nl utu
HzlrloroBofi HarnaAHoft . x/l.r..nr rorapHo-TpaHcrroprHofi sar:ra.u.sofi

noqTBepxAaer naaJrexat4/ro nocryeKy no cpoKaM. KoJruqecrBy,

accopruMeHTy r{ ue[e.

5.9. B cro;auecru.rapapl H9 BKiqIoqgHbI ycfiyrfi no norpyore n/uru
pafrpysrff.,: r, .. iti.,. ..: :.: ..:. ,.

. 6. Perutatua, aKquurMapKemuHz

6.1. ttllocranrquKtt uoxer oKa3blBarr pa3nuqHoro po4a co,qeficrnue

r rypognuxenfiu roBapa rryrdlr peanw3ar\Llu peKTaMHLIX 14

Map(errrHroBbrx Meporr.pr4rrrrril, ocyurecrarrrb aniul43 .qetreJrbHocrll

"floKynarerr" u flperocraBJrrrb eMy peKoMeHAaw{x ro
yBenzqeHuro ypoBHr rrpoAax.

6.2. Ycrosur MapKerrlHroBsrx ueponpra,ru.rii ),Ka3brBarorcs B

AOnOJrHr4TeJrbHbrX flprzJroxeHurx K HacrorrqeMy AofoBopy.

6.3. tt[ocraBunKtt onpeAeJrrer ycnoBrt

MapKerHHroBbIx Meponpl4rrrrrr,r, BKJiloqar rrx r{3MeHerrue, ilpoAneHI4e

r4ru AocporrHoe npeKpauleHr{e.

7. Ilpuen mosapa. Raveqmeo u Pexnamaquu

7.1. Kaqecrso roBapa AonxHo orBeqarb craH,qapraM. AefrcreyroruilN{

n Pecny6nzxe Molaoga.

7.2. r'Iloxynare.nr" oQ.nsaH rrpil npvurt'tvrl ToBapa ocyqecrBrlTb

ocMorp Ha npeAMeT KoJIr4qecTBa, KarIecTBa, accoprr,rMeHTa,

rleJrocrHocrr4 r.r KoMnJreKTHocrlL flpereurut lro KoJlr{qecrBy,

accoprr{MeHTy, rIeJrocTHocTLI Moryr 6rrrr
npeAT,tB,'IeHbI ttflocTasulIxytt He no3.{nee MoMeHTa r7prl]F^'Irrrfl.

ToBapa u noanucaHt,tfl arra npn€ua-nepeaaqn.

7.3. flperensr,rr{ o HeAocrarxax roBapa no Kar{ecrBy, Koropbre He

./ 02273
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7.4. Reclama{iile referitor la viciile mdrfii privind calitatea sunt

examinate inbaza actului de reclamatie conform modelului stabilit de

"Furnizor", afiqat pe site www.automall.md, precum gi cu condilia

ca "Cumpirltorul" deline toate actele enumerate in punc!6le 8.1.1;

8.1.2 din prezentul contract. "Cumpiritorul" intocmegte acful de

reclamaJie in formd scrisd qi il transmite spre examinare

"Furnizoruluiil impreund cu marfa. in caz de aparilie a litigiului, in

ordinea solufionlrii ext4ajudiciare a cazului, p6(ile sunt in drept sI
atragd un expert licen{iat in domeniul dat.

7.5. Reclamaliile privind calitatea sunt primite in unitatea comerciald

a "Furnizorului", unde a fost livrat[ marfa, sau la filiala centrald a

"Furnizorului" sifuat pe adresa mun.Chigindu, str. Petricani, 17,

dacd altfel nu este indicat in obligaliile de garan{ie gi/sau in cartea de

service a ttCumpiritorului" in cazul deservirii 1a service-auto a

'lFurnizorului".

8. Returnarea mdrfii
8.1. in termen de l4 (paisprezece) zile calendaristice din data livririi
mdrfii "Furnizorul" poate accepta returnarea mdrfii de calitate

necorespunzdtoare, dacd aceasta este prezentatA in ambalajul original

nedeteriorat qi este insoJitd de actele intocmite in mod cuvenit.
'Condiliile 

prezentului punct nu se aplic[ in cazul mhrfurilor livrate

(transportate) in cadrul comenzii indivi{uale.

8.1.1. Pentru perfectarea returndrii mirfii,,livratia c[reia a iost

achitatd prin viramenful sumei corespunzdtoare la contul curent al

"Furnizoruluit', "Cqmpirltorul" este obligat sd prezinte

urmdtoarele act€.;, .: ' '

r Faqtura de expediJie pentru retumarea m[rhi corespunzdtoare.

.r Delega{ia valabilS de model stabilit .a sau qtanpila

I returnare a mdrfii.

8.1.2. Pentru perfectarea returndrii mdrfii, liwarea cdreia a fost

u.1tiiu6'r. 'pnrr,. . achitarea sumei in casa "Furnizorului",
"Cumpiritorul" este obligat si prezinte urmdtoarele acte:

o Facfura de expedilie pentru retumarea mbrfii corespunzf,toare.

r Delegatia valabild de model stabilit, sau qtampila

"Cumpiritorului" pentru primirea facturii fiscale de

returnare a mdrfii.

. Originalul sau copia bonului de casd oblinut de la "Furnizor"
in cadrul livrlrii corespunzdtoare.

r Procura perfectati de cdtre "Cumpiritor" pe numele

persqanei fizice imputernicite sd priineascd suma db bani

corespunz[toare de la "Furnizorr', iir care vor fi indicate

datele de identitate ale acestei persoane fizice.

r Copia buletinului de identitate a persoanei frzice, cdreia

"Cumpirltorultt i-a incredinlat sd primeascd suma de bani

corespunz[toare de la ttFurnizortt.

8.2. Marfa de calitate necorespunzdtoare poate fi returnatd in condiliile

gi in decursul termenului stabilit la p.7 din prezentul contract.

8.3. Marfa de calitate necorespunzdtoare nu poate fi retumati in cazul

existenJei unuia sau mai multor factori urmdtori:

8.3.1. Termenul de pistrare a mdrfii a expirat la momentul returnirii
mirfii.
8.3.2. Marfa nu corespunde unor sau altor conditrii specificate la p. 7

din prezenful contract.

8.3.3. "Cumpiritorul" n-4 transmis (n-a returnat) "Furnizoruluit'
marfa de calitate necorebpunzitoare gi/sau n-a intocmit in mod

uoruru 6urr o6napyxeuu B npoqecce npuervra-nepe,4aqr,r roBapa, To

ecrb cKpbrrbre HeAocrarKrr, naoryr 6rrrr 3arB.reHr,I ttrloxynare.tenrrt

Ha nporrxelruu rapauruirnoro cpoKa I,r c yqeroM rapaurnfiurrx

o6rsarenrcta, yKa3auHbrx rrflocranuqutcoilltt s flpraloxenuu x
HacTosuleMy AofoBopy.

7.4.f1pereuzuu o HeAocrarKax roBapa no KaqecrBy paccuarpuearorcr

Ha ocHoBaHr{r4 arffa-perJraMarlurl ycraHoBJreHuoro ttlloctanrqfiKolrtt

o6pasqa, npeAcraBJreHHoro Ha caine "flocraBrqnxat'
www.automall.md, a rarxe qpl,t ycnoBr.r]r Hatrrr,'lltl. y "iloxynarorl"
rroJrHoro nepeqlur AoKlueHToB cornacuo nyHrron 8.1.1.; 8.1.2.

Hacrorxlero AoroBopa. ttllomynarerbtt B nI,IcbMeHHoM Br4Ae

oQoprr.rr-aer aKT-peK'raMarlrrrro r{ BMecre c roBapoM nepega€T ero na

paccMorpeHr.re "flocra6rqnxy". B c;ry.rae Bo3Hr4KHoBeHr{rr crropa,

cropoHr,r r.rMeror npaBo B KaqecrBe AocyAe6Horo )?erym4poBaHr{t
Borrpoca nprrBneKarb n[rleH3r.rpoBaH-Horo 3rcnepra r 4annofi o6nacrn.

7.5. flperenszu no KaqecrBy npuHrlMarorcr B ToproBofi roqre
ttlloc'Tagulunat'f r,qe 6sua ocyruecrBreHa nooraBKa, wil B

qeurpan norw'Qvrlruare ttilocraexlurcatt uo agpecy rr.ryH. Kuuruney,

yr. flerpuxanr 17, ecnu uHoe He yKiBaHo n rapaurufinux

o6xgarenrcrsax ul*ltu s cepaucnoi KHu)KKe ttllorcynare.na" e

clyuae o6cryxuBalc'vt Ha aBTocepBr{ce trfiocranrqunatt.

8. Bozepammosapa

8.1. "IlocranrqrlK" B Terreur{e 14 (verupua4qaru) raaeugapnux

AHef co AHr rrocraBrr,r roBapa Moxer npfiH-rrrb K Bo3Bpary ToBap

HaAnexarllero KaqecrBa, ecJII4 oH [peAocraBreH e oprrr.tra:urofi, ne

noepexgdnnofr ylaKoBKe u coflpoBo)r(AeH HaAJrexaqe

oQopnanennrrlrlr AeKyMg.l{Talrla. Vcroeus IaHHoro nyHKTa He

noAJrexaT [pr4MeHeHr{ro B oTHorilennfi,,ToF.4poB, nocTaBJreHHbrx

(npuger,0rilIbrx}Ilor4HAr.iEgryaJrbHoMy 3aKa3y. ]r:::,:::

S.1.1. &tr o$oprrneuux ro3Bpara roBapa, orrpy3Ka roropoio,6r,ura

onraqeHa ny'reru nepewrcnenr.rr coorBercmytourefi cyMMbr Ha

reryurft cq€r t'flocrantrglct', ttfloK5/EaTeJrb'r o6r:aH

rrpeAcTaBrrTb qJre,qyrcqu.e AoKyMeHTbr:
:', .'Torapso-lpasOirqrrtfyro:.,::.-HaxnagNyro Ha Bo3Bpar

cooTBeTcByrorlero ToBapa.

o {eficrryrouyro AoBepenHocrb ycraHoBneHnoro o6pasqa nlr6o

neqarb ttfloxynate,tnt' g.rfl nonyqeHr.r.s nanorosofi

narnagnofr Ha Bo3Bpar roBapa, ,

8.1.2. lttt oQopunennx Bo3Bpara roBapa, orfpy3Ka xoroporo 6rrna

orrJraqeHa rryrdru orrJrarbr cyMMbr ,B Kaccy tt[ocranrqrxatt,

"Ilorynaiemt' o6q3as npeAocraBr,rrb cneAyroillr,re AoKyMeHTbr:

. TosapHo-TpaHcnoprHyro HaKJraAHyro Ha Bo3Bpar

cooTBeTcByloulero roBapa.

r [eficrryrcqyro AoBepeHHocrb ycraHoBneHHoro o6paaua,

nr,r6o neqarr Arr noryqeHuq Harorosofi naxraAnofi na

BO3BpaT TOBapa.

o Opzruna,r rn6o ronurc KaccoBoro vex6, nonyveHHoro y

"flocrasuuKa" npu coorBercByrourei orrpy:xe.

r lonepenmroct, ,otpoplorenyro "florynare.nelr" Ha

$uslruecxoe rf,rqo, y[oJrHoNqoqeHHoe noJJyrrxrb

coorBercrB).ro[ry1o cyr!{My AeHer y ttfiocramqumarr, B xoropofi
' 

,qoJDKHbr 6r,nr yxa-:ausr peKBr43r,rrbr AaHHono $nru.recroro rurqa.

r Konuro 6ynerrma Quarvecroro Jrr{qa, KoropoMy
ttflonynate.nrtt qorepur nonyqr4Tb coorBercrByrouyrc

cyMMy AeHer y "ffocranu1nrca".
8.2. Tonap HeHaAnexailIero Kar{ecrBa naoNer 6srrr Bo3BparqeH Ha

ycnoBurx r.r B TeqeHI,Ie cpoKa, yKiraHnbrx B r.7 nacroaqero
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corespunzitor actele de retumare a acestei mdrfi.

8.4. Nu se acceptd la returnare marfa de calitate corespunzdtoare,

cind existd unul sau mai mulJi factori urmStori:

8.4.1. Marfa a fost procurati in cadrul unei comenzi individuale sau

in condilii speciale (acliuni de prefuri $i cantitdfl, hchidEridsstocuri,

alte acfiuni de marketing) gi/sau "Cumpiritoruil' a fost avertizat ci
marfa, procurati de el, nu poate fi returnatb. Ac{iunea condiliilor

speciale este men{ionat[ in actele de primire-predare gi/sau in

magazinul-intemet al "Furnizoruluitt.
8.4.2. Termenul de pistrare a mdrfii a expirat la momentul returnirii
m[rfii.
8.4.3. Marfa a fost prezentat[ pentru retumare in ambalaj neoriginal

sau deteriorat, gi/sau marfa este necompldti, gi/sau existd indici de

deteriorare, gi/sau de exploatare, gi/sau de instalare qi/sau de

dezasamblare, qi/sa1r,de montare, gi/sau diferitor genuri de influien{i,
gi/sau de pAstrare necorespunzdtoare. --.\
8.5. Marfa, care urmeazd a fi refurnatd, se transporteazi pe cont

propriu de citre "Cumpiritbr!' la locul deprimire-predare.

8.6. Primirea-predarea m6rfii retumate se efectueazi la acea unitate

comerciali a t'Furnizorului", unde marfa a fost liwat6, sau la filiala

centralS a "Furnizorului" situatd pe adresa; mun. Chigindu, str.

Petricani. 17.

8.7. Jinind cont delondi{iile p. 8.1.- 8.7,.;retumarea mirfii se va

efectua cu condilia executdrii futuror condi{iilor urmitoare: r

8.7.l. "Cumpdritorulr
stabilit de "Furnizor":
8.7.2. "Cu
8.7.3. "( il va intocmi actele corespunzdtoare privind 8.6.

refu i conform punctelor 8.1.1.;8.1.2 din prezentul

tc

defectului va restitui prelul acestui
'1"1 -

servrclu.

9. Rdsp underea pdrlilor
9.1. Pentru incdlcarea de cdtre rrCumpiritor" a condiliilor de plati
previzute de prezentul contract, ttCumpiritorultt va achita

"Furnizorului" o penalitate in mdrime de 0,1Yo pe zi din suma

neachitat5 in termen.

9.2. Pentru incilcarea de cdtre "Cumpiritor" a condiliilor de

returnare amdfi, prev6zute in prezentul contract, "Cumpirdtorul"
va achita "Furnizorului" o penalitate in m[rime de 0,1%o pe zi din

costuI mirfii neretumate.

9.3. ttFurnizorultt este exonerat de rispundere pentru livrarea

necorespunzetoare a m6rfii, dacd drept cavzd a acesteia a servit

incdlcarea de cdtre persoanele ter{e a condi{iilor de liware, actiunea

sau inailiunea autoritefilor pullge, eroare tehnici, intocmirea

incompletd sau inexacti a comenziide cdtre "Cumpiritor". I

9.4. Condifiile punctelor 9.1.-9.2. din prezenful contract nu limiteazd

'fFurnizorul" in aplicarea altor norme gi metode de apdra;e-a

intereselor sale, prevSzute de legisla{ia in vigoare.

AoroBopa.

8.3.Torap HeHaAnexauero KaqecrBa He rroAJrexnr Bo3Bpary rrplr

HirJrr{qufi oArroro urrzHecKoJrbKr{x cneAyroulfix $arropon:
8.3.1. Cpox xpaHeHI{rI ToBapa ucr€K Ha MoMerrr Bo3Bpara roBapa.

8.3.2. Tonap He coorBercByer reM r.rJrr.r rrHLrM ycJroBlrrrM, onlrcaHuhrM

B rryHrcre 7 nacroguero,uoroBopa.

8.3.3. ttllorcynarerb" He flepe,qar (re eosaparun) ttflocranrqnrytt

ToBap HeHaAJrex(aqero KaqecrBa u/uttu se oQopvlrr HaAlex(au{r4e

AOKyMeHThT Ha BO3BpaT AaHHOTO TOBapa.

8.4. K rosnpary He rrpr.rHrrMaercr roBap HaAJre)Karqero ra.recma nph-

laaJru.rrrur oAHoro lurr{ HecKoJrbKr{x cJreAyroulux (pa\ropoa:

8.4.1. Tonap 6ua npuo6pereH rro r{HAr4Br,rIyarrEHoMy 3aKa3y r.r;rr,r

cneqlrllJrLHbrM ycroBr4tM (uenoerre'rJrr,r KoJrlrqecrBenHrre aKrlr,rr4,

pacrrpoAaxr4, Apyrfie MapKer[HroBbre ruepoupurrra-r) ulunu

"Ilonynarem" 6Bm npeAynpexAeH, qro roBap, roropufi on

npuo6pea, He rroAJrexr,rr Bo3Bpary.,{eftcraue cnequanrnrrx

ycnonuft orMeqaercr B aKrax npueua-nepega\u v/ilrru B rrHTepHer-..

Itara3nue ttflocraBulntcatt.

8.4.2. Cpor< xpaHeHrrr roBapa rrcreK Ha MoMeHT Bo3Bpara roBapa.

8.4.3. Toaap npe.qcraBJreu K Bo3Bpary B Heop[rr,rHaJrbuolt usru

nonpexgexuofi yrraKoBKe sJutu roBap HaxoArlTcr He B

KoMnreKTnocrm u/u:lu rlMerorcr [pu3HaKrr norpexgenux -fnnn
3KcrrJryarar{rrr4 mlutu ycranosxn u/mnu pas6opru :a/'urz rrlonraNa

ulunra pa3nvqHoro poAa sosAeficrsus ulutu HegaAlpkarqero

8.5. rcoropuft rroAJrexr,rr aosnpary, AocraBJrrercr K Mecry ero

n ttrlorcynare.nenr" 3a csoii cqer.

roBapa npo[cxoAxT B

vcnosui:ffi'&frm.^F&ffiE$ Qoprue,

ycrauoBJreuHofi ttllocrasrr1fircorr" 
;

8.7.2. flepe.qavlr roBapa "florynaroreutl.ttllocranrquryttI
8.7.3. Orpopunenu.a t'florcynare..reM" HaAJrexaulux,qoKyMeHToB

AJrr Bo3Bpara roBapa coruracHo rryHKToB 8.1.1.; 8.1.2. Hacrornlero

aoroBopa

8.8. B cnyrae ycrauoBJreHr,rr cropoHaMn (paxra ueravecrBeHuo

BbrrroJruenu6rx ycrryr, ttllocraBrq[K" ga csofi cver a cpox ne 6onee

30 anefi ycrpuuurer geSerru KaqecrBa ycJryrfi, a B cJrf{ae

HeBo3Mo)KHocrr.r ycrpaHeHr,rr 4e(perra - Bo3Merrlaer crorrMocrb
-\

.uaHHor.r ycJryrl^.

\ z 9. Omeemcmeenuocmb cmopov

9.1. 3a \ riipyureur,re "l{orcynare;relrt' ycnonufi orrrrarbr,

npeAycMorpeHHhrx,rlacrorrq[M AoroBopoM, tt[omynatem"

yrrJraqr,rBaer ttflocranrqurcytt neycrofiry B pa3Mepe Uilo/os AeHL or
HeHaAne)Kaue ynlaueunoil cyMMbl.

9.2. 3a Hapyrrreur.re tt[orcynare;rerrrr ycroruft Bo3Bpara roBapa,

ttp"ly)rotpa"r"t* Eacrofirqr.rM AoroBopoM, ttflonynareru"

yraaqr,rBaer ttflocrarrqnrcytt neycroiry B p,BMepe o,lYo s AeHB or
crolrMocrrr HeBo3BpalleHHoro roBapa.

9.3. ttnoctasu[rctt ocso6ox.4aetc.t or orBercrBeHlrocrl4 3a

HeHaAJrexaqyrc nocraBKy roBapa, ecrfi fipurrlrHofr nocryxuno

EapyrueHr,re ycnoaufi [ocraBKrr rperbr.rMr,r Jrr{rIaM[, g.eitcrr.un

va intocmi

roprorofi roqre "[ocra TOBap, I{JII{ B

$r.ruruusy,

in cazul

1.';.]:i:.r',.::i.\l 02273



10. Forla majord

10.1. Pdrfile sunt exonerate de pispundere pentru neexecutarea

obligatiilor care decurg din contract in cazul survenirii unor

circumstanle, aparilia gi/sau existen{a qi/sau incetarea clrora nu pot fi
controlate de voin{a uneia dintre pdrli, inclusiv dar nelimitindu-se la

acfiuni de rdzboi, tulburdri in masi, calamit6tri naturale, dezastre

naturale,.calamitd{i naturale sau tehnogene, acte ale autoritdtilor de

stat indiferent de {ar6, care influenleazd procesul de-producere, de

export, de trarnit, de import a mdrfii. Perioada dp- exonerare de

r6spundere a pdrfii este determinatd de termenul de acfiune a

circumstan{elor menlionate.

10.2. Existen{6 circumstanfelor de fo4a majore nu exonereaz6
rrCumpirltorul" de la obliga{iunea de achitare a mdrfii liwate sau

comandate. /

11. Alte condilii
11.1. Pdr{ile au convonit, cd prezen\a qtampilei a uneia dintre pA4ile

contractului pe documente (incluzind dar nelimitindu-se 1a contract,

anexe, acorduri adi{ionale, acte de primire-predare, facturi) produce

efecte juridice obligatorii gi este un temei suficient pentru

recunoa$terea qi executarea documentului de cdtre aceastd parte,

prebum gi pentru recunoa$terea imputernicirilor persoanei care a

semnat acest document.

11.2. "Cumpdrltorul" nu este in drept sa transmitd te4ilor

drepturile giisau obligaliile sale conform prezentului con&act fdrd

acordul "Fmnizorului". "Furnizorui" "rra 
in drept si tuansmite

terfilor drepturile 9i obliga{iile sale {er5 acordul "Cu\npiritorului".

11.3. ,Furnizoruiii este in drept la aprecierea sa in oriqice moment

sd rczlieln sa:u si suspende in mod uniiateral acfiunea prezentului

contract qi/sau a unuia dintre anexe gi/sau acorduri adilionale, prin

notificarea in scris a "Cumpirltorului'r, Contractul. y'nexi sau

acordul adilional se considei'reziliat saususpendat din dala, indicati

de cdtre "Furnizor*, iar datarrezilierii sau suspendirii nu loate fi
mai devreme de ji zile lucrdtoare de la data primirii notificbrii de

cdtre 'Cumpiritortt. Concomitent cu rezilierea contractului se

considerb reziliate automat toate anexele Ei acordurile adilionale,

dacd-!'Furnizorul" n-a indicat altfel in notificare.

11.4. Din data rezilierii sau suspendarii ac{iunii prezentului conhact

;iisau anexei qi/sau acordului adilional, "Cumpiritorul" este

obligat in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare sd achite toatl marfa

neachitatd, si restituie sau sd achite tot utiiajul publicitar gi/sau

comercial, primit in folosin{i de la "Furnizor", qi sb retragd

materialele publicitare qi/sau cu caracter informalional despre

'tFurnizort'. in cazul incilcdrii de cdtre "Cumplritor"-a condiliilor

de restituire a utilajului publidjtar 9i/sau comercial, "Cumpiritorul"
este obligat sd achite "Furnizorului" costul utilajului publicitar

gi/sau comercial stabilit in aefele de insolire in cadrul transmiterii

utilajului in folosinfa "Cumpiritorului".

11.5. Prezentul Contract este intocmit pe Z pagiiri, in doub exemplare

originale, cdte unul pentnr fiecare dintre pdr{i, care alr aceeaqi putere

juridicE. in cazul divergen{elor, pd4ile se vor conduce de varianta in

limba de stat.

11.6. Origice notificare in legiturd cu prezentul contract, expediatd de

6ezgeitcrsun opraHoB qJIacrI4, TexHI,IqecKat oruu6ra, HerronHoe xnl
HeroqHoe oQoprrlneuue aaxasa ttflonylarereMtt.

9,4. Ycnoer4r rryHKToB 9.I-9.2 Hacrorrqero AoroBopa He

orpaHr{qnBalor ttfloctagullltcatt r npzueueHrrr4 r,rHbrx HopM r.r

MeTOAOB 3arqrzTbr CBOr.rx r,rHTepecoB, rrpe,uycMoTperrHbrx

4efr creyrcqzu 3aKoHoAareJrbcrBoM.

10, (Dopc-uatcop

10.1. Crooosu ocso6oNrarorcr or orBercrBeHgocrrr 3a

HeBbrrroJrHeHrre o6.rsaHHocrefi no 4oronopy B cJlyrrae Hacrynflegu*

o6crosrerrrcrB, Bo3HlrKHoBerrue ulunu cyilIecrBoBaHr4e fr/utu
npeKpauleHne Korophrx He noAKoHTpoJrbHo Bo;re ognofr nr cropon, B

ToM qrlcJle, Ho He orpaHnq.!{Batcb: BoeHHbIe geilcryul, MaccoBr,Ie

BoJrHeHnr, cruxufinue 6eAcrnns, ecrecrBeHHbre u rexuofeHHble

xaracrpo(pu, aKTbr opraHoB BJracrr,r, He3aBfict4Mo or crpaHbr

BJIlrflrc[]r4e Ha npouecc [porl3BoAcrBa, SKcnopra, TpaH3r{Ta, r4Mnopra

ToBapa. llepuog ocso6oxAeHus cropoHbr or orBercrBeHHocru

oflpenersercs cpoKoM nei4clsus, yKa3aHHr,rx o6cro-f,rerrrcrs.

10.2. Hanu\ue Qopc-rr,raxopur,rx o6crorreJrbcrB He ocno6oxAaer
ttllomynare,rnt' or o6q3areJrbcrB orrJrarbr rrocraBJreHHoro r{Jrrr

3aKa3aHHOrO TOBapa.

,/
I I. ,Qpyeue ycnoeun

11.1. Croponbr .qoroBopnJrr,rcb, qro HaJrr{qrre reqarr4 oAuofi ur

cropoH AoroBopa Ha AoKyMeHTax (ar,rrcvar, Ho He orpanr,rqr.rBiurcb:

.{oroBop, npuroxeHr.rs, Ao[erHeHr.rs\ aKTbr npn€ua-nepe4aur.

HaKilaAn6le) Breqer 3a cooon.\oor3are.JrbHbre ropr4AurrecKue

flocne{crBll{/a rBr.rercr gocraro.rHrr\nr ocHoBaHueM NM r'pilg*aHvl.

a ucrorHeHllr .Aauuofi croponofi AoKyMeHTa, a raKxe nptl:,Ha*r4r,

noruotr,to.ruii Jrliqa, rroArrl]casurero AaHHrrfi AoKyMeHT.

11.2,. ttllorynar.e,'rb, He..r Meer npaBa nepeAart cuou npaya ulunu

odrgarenrcrsa IIo HacroffuleMy AoroBopy rperbilM ,rHuau 6er

coruIacn.s ttllocraB|{|Isatt. "[ocrasulErctt fiMeer npaao

nepoAaMTb cBofi [paBa u o6grarelucTBa TpgrbMM ,,liluaNr 6er

corJlacilt "floryna-re,tt".
11.3. ttllograsunKrl BnpaBe ro cBoeMy ycMorpeHlrrc s rrc6oii
MoMeHT pacroprrryTb r4nr4 npr4ocraHoexrr Aefrcrnne Hacro,r[Iero

AoroBopa n/u:ru ojlnoro Ir3 npuJroxeHui,t ulutu Aono:rH6nufi s

oAHOCTOpOHHeM rroprAKe nyreM nI4CbMeHHOrO yBeAOMJIeHr,It

itflorcynare.nR tt.,{oronop, npr.rJroxeHr{e lilrl AonoJrHeHr4e cqr4Taerct

pacroprHyrbrM t4trw npuocraHoBneHHbrM c Aarbl. yrarauuoi
t'flocrannlurorrrr, rrpla groM ,ueHb pacropxeHr{r rrJrrz.

rrpr.rocraHoBneHils. He uoxer 6rrrr paHee Tpex pa6our,rx Aneii or

Aarbr floJryqeHz.a tt florynare.reu " yregolrreufl s. O,{uoBpeMeHHo c

paqropxeHr{eM AoroBopa Bce npuroxeHur r4 ,4onoJrHeHr{t

crrHTarorc_fi aBToMaT[qecKr,t pacTopfHyTbrMfi, ecJrr{ I{Hoe He yKa3aHo
tt floctasultKotu tt n yee4ou.neuzu.

11.4. Co AHr pacropxeHvr Lrrtur fiprrocraHoBJresus Aeitcrnun

HacTorxlero AoroBopa ulvnv rTpr4JlolKeElrs uluirrr AoflorHeHr.{.fl

"Ilonynarenrlt o6q:aH B cpoK ne 6o:ree 3 (rpex) pa6ouux 1uefi

orr;rarr4Tb Becb HeorrJraqdnurrfi rorap, BepHyrb lrlu onnalrtr, sce

peKnaMHoe uluru roproBoe o6opyAoBaHue, noryqeHHoe B

ItoJrb3oBaHrre or ttfloclasullxatt, 
14 y6pa'ru rr,rarepr,raJlbl perJraMHoro

rzlrurrE ranQopuarluoHHoro xapaKTepa o "flocrarulure". B clyvae

HapyrueHr.rJr ttflorcynarereu" ycroaufi Bo3Bpara pex,rauuoro u/u,ru

ToproBoro o6opyAonanux, "floKynareflb" o6xgaH ynrarrrrb

.ttfloctauqutcytt cror4Mocr6 pernaMHofo ulutu roproBoro

o6opyAoranux, yK:BaHHyro B'coflpoBo,qr4TeJrbubrx AoKyMeHTax npr
lepeAarre o6opy4onanra-a B [o;rb3oBaHr4e tr floryn ate.nrc rr.,

02273



c6tre o parte la adresa celeilalte pn{i indicati in contract, se

considerd primit5 in ziua indicati de operatorul pogtal sau, in caz de

lipsa a dovezii de inmdnare, la a treia zi lucr6toare_dupi expedi-ere.

11.7. "Cumplrltorul" este de acord si primeasci diferite

comunicate informationaJe, publicitare, de felicitdre gi de alt gen, prin

diverse canale informationale, inclusiv, dar nelimitindu-se la servicii

poqtale, pogta electronicS, SMS, MMS-avize la numerele de telefon

ale angaja{ilor "Cumiiritorului". 
l

11.5. Hactosutufi ,{orpaop otpoprranen na 7 crpanuqax B AByx

opnraHilrbHhrx gK3eMrr[rpax, rto oAHoMy Ar.r Kax.qoi r{3 cropoH,

Koroplre r,rMeror oAr{HaKoByro rcpu.quqecKyro cnny. B crryqae

pa3HoqTeHr,rr, cTopoHbr pyKoBoAcTByroTcr BapnaHToM Ha

rocy,uapcTBeHHoM r3brKe.

11.6. Jlo6oe yaegoMnexue, orrrpaBnerruoe rro HacrorrrleMy

AoroBopy oAnofi zg cropoH Ha aApec Apyrof cropoHEr, yxasannufi e

AoroBope, cqr.rraercr rroJryqeHHbrM b Aenl, yxasaunrrfi norrroBbrM

orrepaTopoM, I{JIr.r, B cJryqae oTcyTcTBr,rr .qaHHbrx o BpyrreHur,r, Ha

rperufi pa6o.rrfi AeHb flocJre orqpaBJrenrrr.

ll.T. "Ilorcyqarerbtt coruacpH rroJryqarb pa3rI/FIHbIe coo6ulenra.t

lrnSopnaaqraonHoro, peKnaMHoro, rro3ApaBureJrbHoro r{ Apyroro
xapaKTepa [ocpeAcTBoM flep€Aarru , qepe3 pa3nl,IqHhle

r.rn(popvaqaouubre KaHaJrlr, B ToM qr{cJre, Ho He r.rcrJlrott{u,

noqroBbre crryx6rr, 3JreK'rpoHnyrc no.rry, SMS, MMS-yaegorr.rnenlrx

na rene(!onrrre HoMepa corpy.qur,rKoB tt ff orynate.nn tt.

12. Rechizitele plrfilor:
ttFurnizorultt

''AUTOMALL'' S,R.L.

]059 Moldova, Chigindu, str. Petricani, 17

Codul fiscal 100861 1002014
\

Cod TVA \505979
rBAN MD42AG000000022511

Banca B.C. "Moldova-Agp*hdbank" S.A.,

Tele{qp{022.1 8Is-400

elecutiv Gufu Pavel

12. PeKs[curbr cropon:
ttrIoctasltuirctt

"AUTOMALL" q.R.L. /\
2059 Monaoea, Kuurttrgy, yn. fletpuranr,
(Ducxanrnufi xoa I0086I 1002014

5 I I 570385

Kol 6anxa AGRNMD2X723

ttCumolritorul" 
.' .8. t*- o ' SZZ

e tr.9 0J J trt
nur,.a lrlll !t

Calr,|r-^ * 00, l..n

ttI'Iorcynare.nr.tt

IOpuqu.recnufi aapec V M..'e4c,z I
@ucranrnsrft 

"6
Koa HAC

IBAN

a

.t^
Koa 6anxa

"EUROGARAGE'

:i'r'r:rtr':t.:j .tr,.ir 02273



Anexa N!
la Contractul de fumizare pe termen lung
rco"2/ ?9 din o('t o( 2o/4

Obtiga{iile de garanfie ale companiei AUTOMALL

Anexa'.1{b
K AoroBopy o lonrocporrHblx nocraBKax
N;.o?Zv>'i, ar t o( 20/8

f upurrtrnft 
"rre 

o6rrute,"oct*a r.orttatt"" AUfOlfAI-f-

1. Act de reclamalie
La refurnarea mirfii <Cumpdrdtorul>> trebuie s[ indepleneascd un Act
de reclama{ie gi sdJ prezinte <Furnizorului>>. .

Formularul Actului de reclamafie afigat pe site www.automall.md
reprezintd forma, oQligatorie de indeplinire.

1. Axm-percnanaquh
flpu aoaapare roBapa <florynarenr> o6ssau sanomrurr Arr-
peKJraMarlurc r [peAocraBun ero <<flocragilIrrKy>.
O6pareu Arra-pernauaquu [peAcraBJreH Ha cairce
www.automall.md vr flBrrrercr Qopuoii, o6x:arerugofi &ct
3AIIOJIHCHII'.

2. omerciald 7

Perioada de garanfiei llgp.nog rapantun

Perioada/ Ilepnoa Parcurs/ flpo6er

Elemente suspensie/3:rertreHT6r rroaBecKn. 1,2,3 3 luni/uec. t0 000

I

Amortizoare/AMoprr43aropr,r, 1,2,3,4,5,1 4

2 amortizoarel
aMonru SaTona

6luni/uec. 20 000

4 amortizoarel
aMonTH3aTOna

12luni/rr.rec. 40 000

Piese grupul motor/ Moropuuu rpyrna 3,6, 11,12,13 3 luni/ruec. rQ 000

Curele, role + pofnpe de api/ ,

Peunr,r, po:ruxu + BoMHbIe Hacocbl 3,10,12,13
l2 luni/ueo. 40 000

CasetI de direclie/Pyleeoi vexanu3u 1,2,3,12,13 3 lunihrec. l0 000

Pompa hidraulicl, sistem de direcfie/ Hacoc nr4l2oycrtlurenflpyrA
r,2,3,12.13

3 luni/uec. l0 000

Elemente de transmisie (articula{ie planetari, articula{ie cardanici)/
3lerraenrrr maHcMvrccuu(lllPyc. Kap.uar*ras nepeaaqa) 1,2.3

3 luni/uec. l0 000

Piese sistemul de ambreiaj/
3lenesrrr cr4creMr,r cuenneHlrt . 3,8,9,12,13

6luni/ruec. 20 000

Radiatoare de ricire motor ; condensatoare/
PaAgaropn oxrax.qenur.IIBC; r<ouAencampst 7

6luni/uec.
20 000

Optica auto/ Onrura asrol{o6urlrHat 6 luni/uec.

Baterii/ AKE vezi talonul de garanfie Baterie/ cru. rapaHruiunfi taros AKB

Anvelopg/..[II{Ht'I vezi talonul de garan{ie Anvelope/ cru. rapairifffinaui ranon llII4Hbl

Pentru mdrfurile in privinla cdrora garantia este valabild pentru un
t€rmen expus in luni qi parcurs in kilometri, obligaliunile de garanlie
suntrvalabile pdnd la parvenirea primei circumstanle din : expirarea
termenului sau ating€rii vo,lumul de parcurs indicat.

Conditji de valabilitate a garanliei

( vezi condiliile pentru fiecare marfE conform numerelor indicate in
tabel)
1. Suspensia gi sistemul de direclie ale autovehiculului trebuie sd fie
in stare bund in momentul instaldrii piesei de schimb.
2. Jantele gi anvelopele trebuie sd corespund6 dimensiunilor gi

particularitAlilor copstructive recomandate de uzina producitoare a

autovehiculului.
3. GaranJia de 10 000 km parcurs sau 1 lund este valabild pentru toate

tipurile de autovehicule mici comerciale 9i autoturisme, filhzate
pentru transportarea mdrfurilor qi pasagerilor.
4. A fost efectuat schimbul elementelor de protecfie la amortizoare.
5. Amortizoarele pentru automobilele comerciale de mare tonaj, cu

sarcina util[ de 3500 kg qi mai mult, sint acoperite de o garanfie de 6
luni sau 20000 km parcurgi (ce va parveni prima), fbrd a lua in calcul
cantitatea livratd saumontatii pe automobil.
6. Cu condilia de exploatare a motorului conform recomanddrilor
uzinei producitoare a autovehiculului.
7. Cu condilia de utilizare a lichidului de r[cire, recomandat de uzina
producdtoare a autovehiculului.
8. A fost efectuat schimbul setului de ambreiaj (rulment de presiune,

disc, placa de presiune).
9. Cutia de yitezd gi elementele conexe (flanga, furca de debreiere,
volant, etc./trebuie sd fie in stare bund.
10. A fost efectuat schimbul elementelor de distribufie in ansamblu
(curea, role, intinzator, pompa de apd)incaz de necesitate tehnicd.
11. Cu conditia utiliz[rii combustibilului curat cu cifra octanicd,
recomandatd de uzina producdtoare a autovehiculului.
12. Lucrlrile de demontare/montare a componentei/agregatului

AJt' roBapoB, 3 orHor[eHr{r{ Kompbrx rap8}rrr.u AeucrByer B

npefieJleDa qpoka.''8l Me0rqax r qpoOera-B Kl'uroMeTpaxr:a' rapaHTI'II'IHbIe

o6nsareJiicrea ji€figreurenrsrr Ao 
-HacrynJleirdii 

nepnoro r.I3

oo6riuni; To.€qrb. Ilcrerles{4 cpoxa LrJIr{ AocrrDKeHr4' yKa3aHHorq

npo6era.

Vutoe un dertcme umant Hocmu zap aHmuu

(cnaorpure ycJloBl4r,qJrr coorBercrByrouero roBapa cornacHo
HoMepaM. yKa3aHHbrM e ra6ruue)
1. floAeecKa r,r pyJreBoe ynpaBneHr{e asro[4o6ltJs AoJrxGbI 6rrrr s
[crrpaBHoM cocTotHul4 B MoMeHT MoHTaxa.
2. Konecnrre Auclr.u rr rrr,rHbr AoJrxHr,r coorBercrBoBarL pa3MepaM I.r

KoHcrpyKrlr,roHHbrM oco6eHuocrsl4, peKoMeHAoBaHHbIM 3aBoAoM

Iz3roroBr4TeJreM aeroN,ro6u:u{.

3. fapaurveii e 10 000 rru npo6era r[6o I ruecsq orpaufiql,IBarorct
BCe BXAbr MIIJIbIX KOMMepqeCKr.rX r{ JIeTKOBbIX aBTOMO6r4nefi,

[cnonb3yeMbrx AJrr lpy3oBbrx r{ naccaxs.rpcKr{x nepeBo3oK.

4. flponegena 3aMeHa rIbIJIbHuKoB, or6ofinzror, BepxHLIx onop
aMopTr.r3aTopoB.

5. Alaopruraroprr Ha 6orurune KoMMepqecKlle anronao6r,rnr,r,

rpy3onoAbeMHocrrro 3500 rr u 6oree, noKpbrBalorct rapanruefi 6

MecrrleB unu 20 000 rrra npo6era (uro nacrynur leproe), nHe

3aBr4crlMocru or orrpy)r(eHHoro uluttu cMoHTr{poBaHHoro Ha

anrouo6unr KoJII{qecrBa.

6. IIpu ydnonuu 3KcnJlyararlrllr ABl,Irarent lro peKoMeHAaIrr4nM

3aBo.ra-r.r3roronurens aeroN{o6l,Irr.
'1 . IIp" ycJroBrrr{ lrcrron63oBaHl4g ox,raxAarorqefr' xI,IAKocrl4,
peKoMeE[oBaHHofi sanoAoN{-u3roroBr,rreJreM asroN{o6urr.
8. flponegeua 3aMeHa KoMlrreKTa crIerIJIeHI,rt (uaxurranofi gucx,
eeAoNasrfi .q.r.rcx. BbrxnMHofi noaurunHur).
9. KIIII rr cMexHbre Aetalu (OnaHeu, Br,DrorMuat BI4JIKa, MaxoBI.rK r{

r.4.) gonxuu 6urr n ucnpanHoM cocrorHrrr{.
10. flponegena 3aMeHa Bcex 3JreMeHToB npxBoAa B KoMIJIeKTe
(peveur, ponHKr.r, eu6poracureas, so1ruofi Hacoc) B cryqae



defectat se efectueazd la SDT*.

13. in caz dacd conform totalgrilor procesului de control efectuat, a
fost depistat faptul cd defecliunea a fost generat[ de rebutul uzinei
producdtoare, lucrdrile de demontare/montare se efectteazd gratis, in
caz contrar lucririle se achitd de Cumpdrdtor conform tarifelor
existente la SDT*.
14. Cumpdrdtorul prezintd copia ordiiiului de comandd (formular
propriu), inbaza ciruia au fost efectuate lucrdrile'de montare a piesei
de schimb, care constituie obiectul reclamatiei.

Alte dispo1,ilii
1. Nu sunt acoperite de garan{ie.

. piesele de sclimb, componente ale acestora gi agregatele care nu
sunt descrise in.tabelul de mai sus. Inclusiv toale tipurile de filtre;
elementele echipamentului electric; toate tipurile de uleiuri gi

lichide speciale; bujii de aprindere; cabluri de tensiune ina1t6;

plicule/discuri de frdnare, etc.
. defecJiunile, apdrute ca rezultat al incdlcdrii regulilor de

exploatare a autovehiculului, componentelor gi agregatelor
acestuia, diferitor defecliuni mecanice, chimice gi alte deteriordri
a componentelor gi agregatelor autovehiculului;

. defectiunile, apdrute ca reatltat al uzurii naturale a oricbror
componente gi agregate a autovehiculului;

2. Transportarea pieseide schimb pentru examinarea reclamaJiei este

efectuat[ din contul propriu al Cumparatorul.
3. Transportarea autovehiculului la SDT* pentru examinarea
reclamaliei este la fel efectuatd din contul propriu al Cumparatorului.

SDT* lista cu adresele actsalizateale aqtoservice-urilor o gar4i p.
site-ul utw-w.au,lqlnal L q-r d

rexnuqecrofi ueo6xoglrrr.rocru.
11. flptt yctoBl,Ix r4cnoJrb3oBaHr{r qr4croro ToIIJI}iBa c oKTaHoBhrM
qlrcJroM, peKoMeHAoBaHHbrM 3aBoAoM-I,r3roroBtrreJreM asror4o6nm.
12. Pa6o:ru no par6opxe/c6opre 4eQexrHoro y3nzvarperara (B ro\4
qrrcJre cr4creMbr fPM asrovo6tnx) ppono4xrcq Ha CTO*.
13. B o,ryuae, ecJrr4 rro r{ToraM ,4auHoro Eporlecca BrrrBJreHo, qro
geQerr rtBrflercfl cneAcrBr.reM 6para saroga-r{3roroBrrreJrr, pa6oru
no pas6opre/c6opre ne onrarrr,rBabrc.s, Bo Bcex ocrzrJrbHbrx cnyqasx
pa6orr,r onnaqr.rBanrcr floxynareneu no geficrnyroqliM rapu(pana
CTO*.
I 4. florynarerb npeAocraBJrrer Korruro HapsA-3aKa3a (co6creenurrfi

Qopruyup), Ha ocHoBaHr{I,I Koroporo 6rrnu npone4enu pa6orrr no
MoHTaxy ganacnofr qacrr{, Koropiu qBr.fierct npeAMeroM
peKJraMarlI.Ifi.

Ifpovue nonoilceHan
l. He norprrnarcrcr rapaHrnefi.

. qacrr4, y3Jrbr rr afperarbr, He o[[caHHbre s ra6rurqe srrue. B roN4
.rr.rcre Bce ru4u QulurpoB; 3JreMeHTbr sreKTpuqecKofi o.rcreur,r;
Bce BvAhr Maceil r,r cfleulraJrbHbrx xuAxocrefi; cBetfir 3axr.rraHur;
npoBoAa BbrcoKoBonbrHEre; ro,roAxu/Alzcx[ TopMo3Hbrs -u

npoqee;
. AeQeKTbr, Bo3Hr{Krrrr4e B pe3ynbrare HapyrueHus npaBrrn

3Kcnnyarauuu anrouo6rarx, ero y3JroB * arperaroe.
BCeBO3MOXHbIX MeXaHIrqeCKIrX, \Xr{M}IIIeCKI.{X U rIpOqUX

nonpexgenufi y3noB x arperaroB anroruo6urx;
. geQerrrr, Bo3HnKrrrue B pe3yJrbrare ecrecrBeHHoro .r,I3Hoca

nro6r,rx y3noB r{ qacrefi asroN{o6urs
2. ,{ocranra gauacnofi .v.acrr rnlr pacqMorpeHr,rr peKJraMarlr4rr

' ocyqecrBrrerc . cvrraMr rr 3a cqer floryrarenx.
3. ,{ocranxa asroN{o6urr na CTO*Anr paccMorpen}rr peKnaMarlfiu
TaKXe OcyqecrBJrteTct clr;raMr,r r.r 3a crrer llorynaren-r.

CTO*,....4xryanrnuil cnucor aApecoB aBTocepBr,rcoB sa cairre
l.Lql,r/=!r q t o ma | | ..!.d

Rechizitele pirf ilqlt :,''
*Furnizorulrr 'llr:-'
,'AUTOM4TLi S.R.L.
2059.Mbldova, Chiginbu, str. Petricani 17

Codul fiscal 100861 1002014

Qod TVA 0s0s979
iIBAN MD42AG0000000 225 | | 57 0385
Banba B.C. "Moldova-Agroindbank". S.

Filiafti rehi$,49l;9_gl{ru" 
t.

BIC AGRNMD2X723
Telefon (02 815-400
Director executiv Gutu Pavel

TeneQon (022) 8I5:400
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IOpuguuecrufi agpec
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