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PROGRAMA
CURSULUI DE FORMARE PROFESIONALA

»Dezvoltarea abilititilor de comunicare si relatii publice”

pentru functionarii fiscali din cadrul Serviciului Fiscal de Stat

Durata cursului — 2 zile
Total ore de curs — 8 ore

Formator: Hincu Aurelia, dr., conf.univ.

Formator: Virlan Maria, dr., conf.univ.

o Cursul este menit sa formeze cunostinte teoretice si sa dezvolte abilitati
Obiectivele personale de comunicare si relatii publice.

e sd cunoascd concepte cheie ale activitatii de relatii publice

e sa utilizeze mijloace de comunicare interactiva

e sd posede tehnici si instrumente de relatii publice specifice
Rezultatele invatarii comunicdrii in situatii de criza

sa foloseasca corect terminologia de specialitate

sd aplice strategii de comunicare si planificare de relatii publice

Denumirea temelor si subiectelor

Abilitatile de comunicare

Adresarea intrebarilor;

Ascultarea activa;

Relansarea, Promovarea mesajelor.
Tipurile de comunicare:

Comunicarea verbala;

Comunicarea scrisa;

Comunicarea paraverbala,
Comunicarea nonverbala.

Reguli privind comunicarea si relatiile
publice

Conceptul de relatii publice;
Clasificarea relatiilor publice;
Trasaturile si functiile relatiilor publice;

Continutul cursului




e Obiectivele activitatii de relatii publice;
e Valoarea si importanta relatiilor publice.
TOTAL

Lucru practic si lucru in

grup

e Chestionar de comunicare;

e Elemente de training

Bibliografia minima

Abric, Jean-Claude, 2002, Psihologia comunicarii. Teorii si metode.
lasi, Ed.

Polirom.

2. Chelcea, Septimiu, (coord), 2004, Comunicarea nonverbala in spatiul
public. Studii, cercetari, aplicatii, Bucuresti, Comunicare.ro.

3. Cungi, Charly, 1999, Cum sa ne afirmam, lasi, Ed. Polirom.

4. Deperetti, Andre, Legrand, Jean-Andre, Boniface, 2001, Tehnici de
comunicare, Iasi, Ed. Polirom.

5. Moscovici, Serge (coord), 1998, Psihologia sociala a relatiilor cu
celalalt, lasi, Ed. Polirom.

6. Pease, Allan, 1995, Limbajul trupului. Cum pot fi citite gdndurile
altora din gesturile lor, Bucuresti, Polimark.

7. Pease, Allan, Garner, Alan, 1996, 2ed., Limbajul vorbirii. Arta
conversatiei, Bucuresti, Polimark

Tehnologiile didactice

e formele dominante de organizare: frontal/in grup/individual;

e metodele de predare-invatare-cercetare-evaluare: prezentari,
dezbateri, discutii active; incurajarea participarii active a tuturor
participantilor;
expunere, studii de caz, joc de rol, utilizarea unor exemple
practice, concrete;

e mijloacele didactice: proiector multimedia, flipchart.

Modalitatea evaluarii
finale

Test pentru autoevaluare (oral)
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