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I. [bookmark: _Toc64550100]CAPITOL: Procedura de bază a licitaţiei
[bookmark: _Toc64550101]1. Introducere
[bookmark: _Toc452014516][bookmark: _Toc452025819][bookmark: _Toc452014517][bookmark: _Toc452025820]1.1. În scopul eficientizării procesului de recuperare a creanțelor comerciale, în conformitate cu prevederile "Regulamentului cu privire la achiziționarea bunurilor, lucrărilor şi serviciilor Î.M. Regia ”Autosalubritate”, a fost luată decizia de a organiza licitația deschisă pentru contractarea unei companii, care va asigura îmbunătățirea și majorarea ratei de recuperare a creanțelor pentru serviciile prestate de evacuare a deșeurilor municipale solide. 
1.2. Documentul dat include instrucțiunile de bază pentru pregătirea ofertelor comerciale şi cerințele tehnice necesare a fi obligatoriu întrunite pentru asigurarea procesului de recuperare a creanțelor.
[bookmark: _Toc452014518][bookmark: _Toc452025821]1.3. Pentru a obține informații adiționale și clarificări la Documentele de licitație, viitorii participanți la licitație vor apela la următoarele persoane de contact: 
[bookmark: _Toc452014519][bookmark: _Toc452025822]Sergiu Coteț, Secretar al Comisiei de licitaţie. Nr. tel. 060500912

[bookmark: _Toc452014521][bookmark: _Toc452025824]Adresa poștală: Republica Moldova, MD 2069, or. Chișinău, str. 27 Martie 1918,nr.14
 
[bookmark: _Toc64550102]2. Definiții de bază
a) [bookmark: _Toc452014524][bookmark: _Toc452025827][bookmark: _Toc451948215]Licitaţie – o serie de acțiuni organizatorice care vizează achiziționarea bunurilor, lucrărilor, precum şi serviciilor necesare bunei activități a Î.M. Regia ”Autosalubritate”.
b) Organizator – Î.M. Regia ”Autosalubritate”, persoană juridică de drept public, cu caracter   comercial. Organizator al licitației prin intermediul grupului de lucru, în scopul satisfacerii necesităților privind recuperarea creanțelor create, care acționează în conformitate cu prevederile "Regulamentului cu privire la achiziționarea bunurilor, lucrărilor şi serviciilor".
c) Grup de lucru – salariați ai Î.M. Regia ”Autosalubritate” numiți prin ordinul Directorului General, care iniţiază şi desfăşoară proceduri de achiziţie a bunurilor, lucrărilor, precum şi serviciilor pentru satisfacerea necesităţilor Î.M. Regia ”Autosalubritate”.
d) [bookmark: _Toc452014527][bookmark: _Toc452025830]Oferta – manifestarea fermă a intenţiei de a încheia contractul de achiziţii, formulată de ofertant în condiţiile stipulate în documentele de licitaţie.
e) Ofertantul – orice furnizor, antreprenor sau prestator care a formulat şi a înregistrat o ofertă în termenele şi în condiţiile prevăzute în documentele de licitaţie.
f) Termen de depunere a ofertelor – o dată fixă stabilită de Î.M. Regia ”Autosalubritate”, până la care potențialul ofertant are dreptul să depună, modifice, să revoce oferta comercială.
g) Propunerea tehnică – parte a ofertei elaborată în baza cerinţelor din documentele de licitaţie stabilite de Î.M. Regia ”Autosalubritate”.
h) Propunerea financiară – parte a ofertei elaborată în baza cerinţelor din documentele de licitaţie, care cuprinde date referitoare la preţ, alte condiţii financiare şi comerciale.
i) Servicii – orice operaţiune care nu constituie livrare de bunuri şi executare de lucrări.
    
[bookmark: _Toc64550103]3. Informații generale
[bookmark: _Toc452014533][bookmark: _Toc452025836]3.1. Licitaţia deschisă se va desfășura în perioada 09.05.2023-22.05.2023, conform următorului grafic:
[bookmark: _Toc452014534][bookmark: _Toc452025837]  Tabelul nr. 1
	[bookmark: _Toc451955246][bookmark: _Toc451957483][bookmark: _Toc451958845][bookmark: _Toc452014535][bookmark: _Toc452025838]N/O
	[bookmark: _Toc451955247][bookmark: _Toc451957484][bookmark: _Toc451958846][bookmark: _Toc452014536][bookmark: _Toc452025839]Etapele licitaţiei
	[bookmark: _Toc451955248][bookmark: _Toc451957485][bookmark: _Toc451958847][bookmark: _Toc452014537][bookmark: _Toc452025840]Început-Sfârşit
	[bookmark: _Toc451955249][bookmark: _Toc451957486][bookmark: _Toc451958848][bookmark: _Toc452014538][bookmark: _Toc452025841]Activităţi/Note

	[bookmark: _Toc451955250][bookmark: _Toc451957487][bookmark: _Toc451958849][bookmark: _Toc452014539][bookmark: _Toc452025842]1
	[bookmark: _Toc451955251][bookmark: _Toc451957488][bookmark: _Toc451958850][bookmark: _Toc452014540][bookmark: _Toc452025843]Publicarea Documentație de atribuire, inclusiv Caietului de sarcini
	09.05.2023
	[bookmark: _Toc451955253][bookmark: _Toc451957490][bookmark: _Toc451958852][bookmark: _Toc452014542][bookmark: _Toc452025845]Documentaţia de licitaţie va fi publicată în în SIA RSAP ”MTender”

	2
	[bookmark: _Toc451955255][bookmark: _Toc451957492][bookmark: _Toc451958854][bookmark: _Toc452014547][bookmark: _Toc452025851]Clarificări şi răspunsuri
	09.05.2023 – 14.05.2023
	[bookmark: _Toc451955257][bookmark: _Toc451957494][bookmark: _Toc451958856][bookmark: _Toc452014549][bookmark: _Toc452025853]Oferirea răspunsurilor şi clarificărilor companiilor referitor la termenii şi condițiile  documentației de atribuire și Caietului de sarcini

	3
	[bookmark: _Toc452014544][bookmark: _Toc452025847]Ajustarea documentație de atribuire și Caietului de sarcini
	09.05.2023 – 14.05.2023
	[bookmark: _Toc452025849]După expirarea termenului indicat nu mai pot apărea ajustări la Caietul de sarcini

	[bookmark: _Toc452014550][bookmark: _Toc452025854]4
	[bookmark: _Toc451955259][bookmark: _Toc451957496][bookmark: _Toc451958858][bookmark: _Toc452014551][bookmark: _Toc452025855]Recepționarea Ofertelor 
	14.05.2023 – 22.05.2023
	[bookmark: _Toc451955261][bookmark: _Toc451957498][bookmark: _Toc451958860][bookmark: _Toc452014553][bookmark: _Toc452025857]Operatorul în această perioadă depune oferta integrală în SIA RSAP ”Mtender” conform documentației de atribuire


[bookmark: _Toc452014557][bookmark: _Toc452025861][bookmark: _Toc451957509][bookmark: _Toc451958871]
3.2. Participant la licitaţie poate fi orice persoană juridică, care-i este atribuit CPV: 79940000-5. Servicii de agenții de recuperare.

Oferta poate fi depusă în conformitate cu instrucțiunile pentru operatori descrise în documentația standard în SIA RSAP ”Mtender”, până la data și ora limită de depunere a ofertelor. 
Oferta va fi prezentată după cum urmează:
a. documentele de calificare, DUAE, propunerea tehnică (Formularul nr.22) și propunerea financiară (Formularul nr. 23) urmează să fie scrise și semnate electronic de către administratorul companiei indicat în Registrul de Stat al persoanelor juridice sau de către persoana împuternicită; 
b. Documentele justificative în sprijinul informațiilor declarate în DUAE, care conțin date cu caracter personal, se prezintă separat, pe suport de hîrtie sau formă scanată, cu aplicarea semnăturii electronice, utilizînd mijloacele electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa evaluarii ofertelor, la solicitare grupului a Î.M. Regia ,,Autosalubritate”.
[bookmark: _Toc452014559][bookmark: _Toc452025863]3.3. Ofertele vor fi elaborate şi însumate ca set de documente în strictă conformitate cu prevederile documentației de atribuire și Caietului de sarcini.
[bookmark: _Toc452014563][bookmark: _Toc452025867]3.4. Toate Documentele referitoare la licitaţie şi orice informație difuzată companiilor pe parcursul negocierilor (clarificări, răspunsuri) constituie proprietate a Î.M. Regia ,,Autosalubritate” şi nu poate fi transmisă/transferată unei terțe părți fără obținerea în acest scop a unui acord în formă scrisă din partea operatorului.
[bookmark: _Toc452014564][bookmark: _Toc452025868]3.5. Ofertanții își asumă responsabilitatea de a asigura păstrarea şi respectarea confidențialității informației recepționate de la Î.M. Regia ,,Autosalubritate” în baza licitației.
3.6. Oferta va fi redactată în mod obligatoriu în limba română.
[bookmark: _Toc64550104]4. Drepturile şi obligațiile Î.M. Regia ”Autosalubritate”
[bookmark: _Toc452014566][bookmark: _Toc452025870]4.1. Până la expirarea termenului indicat în pct. 3 din Tabelul nr. 1 (Informații Generale), Î.M. Regia ,,Autosalubritate” are dreptul să modifice prevederile Documentelor de atribuire, fie din proprie inițiativă, fie ca răspuns la solicitarea cu privire la oferirea explicațiilor/clarificărilor al unui participant la licitaţie. Informația despre operarea modificărilor va fi vizibilă pentru toți operatorii abonați la procedura de achiziție.
[bookmark: _Toc452014567][bookmark: _Toc452025871]4.2. Toate completările şi/sau modificările efectuate, vor constitui parte integrantă şi obligatorie a Documentației de atribuire.
[bookmark: _Toc452014568][bookmark: _Toc452025872]4.3. În cazul creării situațiilor privind interpretarea diferită de către Ofertanți şi Î.M. Regia ,, Autosalubritate” a conținutului Ofertelor prezentate la licitaţie, opinia Î.M. Regia ,,Autosalubritate” prevalează. 
[bookmark: _Toc452014569][bookmark: _Toc452025873][bookmark: _Toc452014570][bookmark: _Toc452025874]4.4. Î.M. Regia ,, Autosalubritate” nu este responsabilă de cheltuielile suportate de către Ofertant pentru pregătirea, prezentarea sau modificarea Ofertei. 
4.5. Î.M. Regia ,, Autosalubritate îşi rezervă dreptul, din proprie iniţiativă, să anuleze procedura de licitaţie. Decizia de anulare a procedurii de achiziţie nu generează vreo obligaţie pentru faţă de participanţii la procedura de achiziţie.
[bookmark: _Toc452014571][bookmark: _Toc452025875]4.6. Decizia de anulare obligă Î.M. Regia ,, Autosalubritate” să notifice participanţii la procedură, referitor la motivele invocate de grupul de lucru, care au dus la adoptarea acestei decizii.
[bookmark: _Toc452014573][bookmark: _Toc452025877][bookmark: _Toc452014574][bookmark: _Toc452025878]4.7. Î.M. Regia ,, Autosalubritate” are dreptul să considere oferta conformă dacă aceasta conţine abateri neînsemnate de la prevederile Documentelor de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ei. 
[bookmark: _Toc452025879]4.8. Î.M. Regia ,, Autosalubritate” poate descalifica Ofertantul în cazul în care acesta nu va prezenta informaţia solicitată adiţional în forma şi în termenele fixate în DUAE.
[bookmark: _Toc452025880]4.9. Î.M. Regia ,, Autosalubritate” îşi rezervă dreptul de a iniţia şi desfăşura negocieri suplimentare şi detaliate cu câştigătorul licitaţiei în scopul detalierii şi concretizării anumitor subiecte (condiţiile şi modalităţile de îndeplinire a lucrărilor, etc.). Rezultatele vor fi acceptate şi consemnate doar în cazul în care nu vor fi în detrimentul intereselor ambelor părți sau nu vor impune careva cheltuieli suplimentare. 
[bookmark: _Toc64550105]5. Drepturile şi obligațiile ofertanţilor
[bookmark: _Toc451957513][bookmark: _Toc451958875][bookmark: _Toc452014578][bookmark: _Toc452025884]5.1. Dreptul de a avea acces la  Caietul de sarcini, de a prezenta oferta, de a participa la licitaţie, se oferă tuturor persoanelor juridice (rezidente), care şi-au manifestat intenţia de a participa la licitaţie şi care consideră şi pot dovedi că întrunesc toate condiţiile prevăzute în Documentele de atribuire.
[bookmark: _Toc452014579][bookmark: _Toc452025885]5.2. Participanţii la licitaţie pot solicita de la Î.M. Regia ,,Autosalubritate” explicaţii detaliate şi clarificări prin intermediul SIA RSAP ,,Mtender”. La orice solicitare de acest fel, primită până la expirarea termenului de prezentare a ofertelor, Î.M. Regia ,, Autosalubritate” va răspunde solicitantului, cu asigurarea posibilităţii de a depune oferta la timp. Răspunsurile indicate vor fi prezentate tuturor participanţilor la licitaţie. 
[bookmark: _Toc452014582][bookmark: _Toc452025887]5.3. Pentru calificarea ofertei, Ofertantul este obligat să prezinte Oferta în formatul şi termenele prevăzute în Documentele de atribuire.
[bookmark: _Toc452014583][bookmark: _Toc452025888]5.4. Participanţii la licitaţie suportă toate cheltuielile legate de pregătirea, depunerea și publicarea Ofertei, indiferent de realizarea şi rezultatele licitaţiei.
[bookmark: _Toc452014584][bookmark: _Toc452025889]5.5. După desemnarea câștigătorului licitaţiei şi purcederii la etapa de contractare a Furnizorului, persoana juridică respectivă nu are dreptul să respingă sau să solicite modificarea Ofertei selectate ca fiind cea mai avantajoasă. 
5.6. Ofertantul câștigător va avea obligația, după semnarea contractului, să se notifice la C.N.P.D.C.P. în calitate de operator de date cu caracter personal, dacă acesta nu este deja înregistrat.
[bookmark: _Toc64550106]6. Calificarea necesară şi cerinţele înaintate ofertanţilor
[bookmark: _Toc451957515][bookmark: _Toc451958877][bookmark: _Toc452014586][bookmark: _Toc452025891]6.1. La licitaţie vor fi calificate doar persoanele juridice care corespund următoarelor criterii de bază: 
· [bookmark: _Toc452014587][bookmark: _Toc452025892]Sunt prestatori de servicii similare, solicitate în baza licitaţiei respective;
· Dispun de sisteme de SOFT, proceduri, echipamente şi personal calificat, ce vor asigura totalmente, cantitativ, volumele de servicii indicate în Caietul de sarcini;
· Dispun de sisteme, medii şi proceduri ce pot asigura/garanta respectarea cerințelor legislative privind Asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora [HG Nr. 1123 din 14.12.2010];
· Disponibilitatea prestării serviciului pe întreg teritoriul RM;
· Experiența de cel puțin trei ani în prestarea unor astfel de servicii în domeniul utilităților
[bookmark: _Toc452014589][bookmark: _Toc452025894]6.2. Ofertantul va prezenta Oferta sub forma unui set integru de documente, însumat din documentaţia pentru cele două Capitole definite în Caietul de sarcini, după cum urmează: 
[bookmark: _Toc452014590][bookmark: _Toc452025895][bookmark: _Toc452014591][bookmark: _Toc452025896]6.2.1. Documentaţia ce se referă la Capitolul de bază a procedurii de licitaţie, trebuie să conţină valoarea ofertei totale fără TVA - 400 000 lei, cu TVA – 480 000 lei și  comisionul unic (%) pentru serviciile oferite;
[bookmark: _Toc452014597][bookmark: _Toc452025902]6.2.2. Documentaţia ce se referă la Capitolul Specificaţii Tehnice, trebuie să conţină minim: 
[bookmark: _Toc452014598][bookmark: _Toc452025903]6.2.2.1 Descrierea succintă a ofertei tehnice. 
[bookmark: _Toc452014604][bookmark: _Toc452025909]6.2.2.2.Prezentarea capacităţilor disponibile: cantitatea conturilor debitorilor prelucrate (apelare telefonică timp de o zi lucrătoare, tipărirea şi expedierea notificărilor, somaţiilor, cererilor de chemare în judecată lunar). 
6.2.2.3. Măsurile de securitate privind asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora.
[bookmark: _Toc452014606][bookmark: _Toc452025911]6.3. Pentru confirmarea capacităţii şi calificării Ofertantului de a executa contractul de achiziţii, este necesară prezentarea obligatorie a tuturor documentelor prezentate în pct.15 din Anunțul de participare.
[bookmark: _Toc64550107][bookmark: _Toc451957517][bookmark: _Toc451958879][bookmark: _Toc452014616][bookmark: _Toc452025925]7. Cerinţe financiare şi condiţii de plată
7.1. Comisionul în puncte procentuale (%), pe fiecare dosar transmis în lucru, va fi calculat procentual din sumele creanțelor rambursate. 
7.2.  În conformitate cu contractul atribuit, prestarea serviciilor se vor axa pe portofolii în gestiune a cărei perioadă nu va depăși 180 zile calendaristice. 
7.4. Pe întreaga perioada de gestiune a portofoliului, se va stabili un comision, care va depinde   de suma rambursată în perioada indicată în pct. 7.2. Onorariul trebuie să fie specificat în procente și valoric nu poate depăși suma de 400 000 lei fără TVA. 
7.7. Valoarea onorariului/comisionului prezentat, include rata procentuală din suma debitoare recuperată, expediată în formă de portofoliu lunar către Ofertant. În componența tarifului comisionului se vor includ cheltuielile suportate de către Ofertant în asigurarea procesului de recuperare a creanțelor preluate în lucru lunar, indiferent de procedurile aplicate. 
7.8. Achitarea onorariului se va efectua din momentul obținerii rezultatului, care presupune încasarea de la debitor a banilor/parvenirea sumelor restante (creanțelor) la contul companiei beneficiare.
7.9. Plata serviciilor prestate de către Ofertant se efectuează în baza raportului lunar acceptat/aprobat de către Beneficiar şi Ofertant şi a facturii fiscale. 
[bookmark: _Toc452014619][bookmark: _Toc452025928]
7.10.  Achitarea onorariului pentru serviciile prestate se va efectua în termen de 30 zile calendaristice din data prezentării de către Prestator a facturii fiscale întocmite în baza raportului de recuperare a datoriilor aprobat lunar.
[bookmark: _Toc64550108]8. Protecţia datelor cu caracter personal
[bookmark: _Toc451957519][bookmark: _Toc451958881][bookmark: _Toc452014623][bookmark: _Toc452025932]8.1. Ofertantul este obligat să respecte şi trebuie să urmeze toate obligaţiile legale, standardele, politicile şi regulamentele Î.M. Regia ,, Autosalubritate” (inclusiv cele legate de protecţia datelor cu caracter personal), care sunt necesare pentru asigurarea accesului la date şi prestarea serviciilor în conformitate cu cerinţele caietului de sarcini. Iar în măsura în care aceeaşi chestiune este abordată de către două sau mai multe dintre aceste politici sau proceduri, Compania Ofertant va respecta standardul superior. 
8.2. În cazul în care Î.M. Regia ,, Autosalubritate” îşi modifică politicile de Securitate, sau introduce noi standarde, politici şi proceduri care sunt aplicabile Serviciilor şi cerinţelor de securitate, atunci acelaşi lucru va fi considerat a fi Politici şi pentru Ofertant, Î.M. Regia ,, Autosalubritate” oferind Companiei Ofertant un preaviz de 10 zile, şi o copie, a acesteia. 
[bookmark: _Toc64550109]9. Procedura de modificare sau revocare a ofertelor
9.1. Ofertantul, din proprie iniţiativă, poate modifica Oferta până la momentul expirării termenului fixat pentru depunerea ofertelor.
[bookmark: _Toc452014633][bookmark: _Toc452025942]9.2. Ofertantul nu poate retrage sau modifica/completa oferta şi/sau documentele care o însoţesc după expirarea datei şi a orei limită pentru depunerea ofertelor.
[bookmark: _Toc452014634][bookmark: _Toc452025943]9.3. Ofertantul are dreptul de a revoca oferta în cazul refuzului de a accepta termenul prelungit de Î.M. Regia ,, Autosalubritate” pentru depunerea ofertelor. 
[bookmark: _Toc64550110]10. Deschiderea, evaluarea şi selectarea ofertelor
[bookmark: _Toc452014637][bookmark: _Toc452025946][bookmark: _Toc452014643]10.1. Ofertele participante la licitație vor fi accesate de către Grupul de lucru după data și ora stabilită în SIA RSAP ”Mtender”.
10.2. Evaluarea ofertelor este o procedură închisă la care participă doar membrii grupului de lucru.
10.3. La determinarea ofertei cîştigătoare, Grupul de lucru evaluează şi compară ofertele primite folosind modul şi criteriile expuse în Documentele de atribuire. Nu se va folosi nici un criteriu neprevăzut în Documentele de atribuire. De asemenea, la evaluarea ofertelor se va ţine cont de lista agenţilor economici calificaţi şi de bună credinţă, precum şi de lista de interdicţie a agenţilor economici.
10.4. Criteriul aplicat pentru departajarea şi stabilirea ofertei câştigătoare va fi oferta cu cel mai mic preț.
10.5. Î.M. Regia ,, Autosalubritate” nu acceptă oferta în cazul în care: 
a. ofertantul este inclus în lista de interdicţii a agenţilor economici;
b. ofertantul nu îndeplineşte cerinţele de calificare; 
c. oferta nu corespunde cerinţelor expuse în Documentele de atribuire;
d. oferta financiară nu are un tarif/preţ fixat;
e. oferta este anormal de scăzută;
f. s-a constatat comiterea unor acte frauduloase.
[bookmark: _Toc452025960]10.6. În cazul în care în timpul examinării propunerii vor fi identificate produse ofertate care necesită explicaţii suplimentare, grupul de lucru îşi rezervă dreptul de a se adresa în scris participanţilor la licitaţie pentru explicaţii suplimentare.
[bookmark: _Toc64550111]11. Desemnarea câștigătorului şi semnarea contractului
[bookmark: _Toc451957527][bookmark: _Toc451958891][bookmark: _Toc452014652][bookmark: _Toc452025969]11.1. Î.M. Regia ,,Autosalubritate” va desemna ca câştigătoare Oferta ce mai ieftină calificată.
[bookmark: _Toc452025971]11.2. Î.M. Regia ”Autosalubritate” va informa Ofertanţii despre desemnarea câştigătorului în termen de 3 zile calendaristice de la data la care a fost votată Oferta câştigătoare de către grupul de lucru.
11.3. Acordarea dreptului de a încheia contractul de achiziţie se face în baza deciziei grupului de lucru.
11.4. Contractul va fi redactat în 2 exemplare: câte unul pentru Î.M. Regia ,,Autosalubritate” şi Ofertantul câştigător.
11.5. Dacă Ofertantul care a câştigat dreptul de a încheia Contractul de achiziţie nu îl semnează din motive care îi sunt imputabile şi/sau nu respectă angajamentele asumate prin documentele depuse în vederea participării la procedură în termenele stabilite, acesta va decădea din drepturile de câştigător, cu încasarea garanției de ofertă. În acest caz, contractul de achiziţie poate fi semnat, în baza deciziei grupului de lucru, cu următorul Ofertant din lista operatorilor calificați, la cel mai mic preţ calificat.
11.6. Preţul/tariful obţinut în urma aplicării procedurii este ferm şi poate fi modificat la încheierea contractului de achiziţie, doar prin diminuare.
II. [bookmark: _Toc64550112]CAPITOL: Specificații tehnice

1. [bookmark: _Toc64550113]Descrierea proiectului
· Temei pentru prestarea serviciului de recuperare a creanțelor, constituie comanda (solicitarea) Beneficiarului expediată în adresa Prestatorului în formă de portofoliu și transmiterea de către Beneficiar către Prestator a dosarelor debitorilor, in scopul recuperării datoriilor. Prestatorul nu are dreptul de a impune Beneficiarul să efectueze comenzi, decizia privind numărul de comenzi ce necesită a fi efectuate aparținându-i exclusiv Beneficiarului.
· Beneficiarul va perfecta listele debitorilor în formă de Portofoliu, în care se vor indica datele debitorului, mărimea creanței/datoriei, alte condiții. Portofoliul va fi expediat în format electronic. Fișierele pot fi prezentate parțial, în câteva tranşe.
· Transmiterea portofoliilor debitorilor se efectuează prin expedierea în format electronic, prin e-mail sau direct în baza de date a Ofertantului cu confirmarea celui din urmă a recepţionării în aceeaşi zi a portofoliului transferat prin e-mail – datele vor fi expediate la adresele de e-mail autorizate de ambele părţi;
· La primirea in gestiune a portofoliului cu debitori, Prestatorul va aplica următoarele proceduri extrajudiciară - transmiterea de notificări, somații, apeluri telefonice către debitorii Beneficiarului și alte acțiuni întreprinse de către Prestator în scopul informării şi recuperării restanțelor de plată față de Beneficiar; 
· Pentru debitorii în al căror privință a fost inițiată procedura de insolvabilitate sau de lichidare, Ofertantul va fi obligat să valideze creanța. 
· Toate pierderile tehnologice și toate cheltuielile suportate de ofertant în realizarea procedurilor de recuperare a creanţelor, nu influențează tariful/preţul stabilit.
2. [bookmark: _Toc64550114]Cerințe faţă de executarea volumului de lucru
· Ofertantul va asigura realizarea etapei de recuperare a creanțelor în următoarea ordine şi conform cerințelor:
· Prestatorul va întreprinde acțiuni privind contactarea debitorilor, întocmirea şi transmiterea de notificări, somații, medierea directă şi/sau indirectă, întocmirea angajamentelor de rambursare pe cale amiabilă a datoriei de către debitor într-un termen minim rezonabil, monitorizarea încasărilor efectuate de către debitori cu care s-a semnat acord şi/sau s-a ajuns la compromis de rambursare amiabilă.
· Prestatorul va perfecta şi va prezenta Benefeciarului dosarele debitorilor, care urmează a fi înaintați în judecată. Decizia privind numărul dosarelor pentru care se va aplica procedura judiciară aparținându-i exclusiv Beneficiarului.
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