Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1783598809871 / 21648746 din 09.07.2026

IMSP Institutul de Medicinii Urgenta.

Obiectul achizitiei: Servicii paza p/u Unitatea Primiri Urgente - 2026.

Denumirea

Denumirea modelului Tara de Produ- | Specificarea tehnica deplina solicitata de citre Specificarea tehnica deplini propusa de citre Standarde
bunurilor/serviciilor | bunului/ origine | citorul autoritatea contractanta ofertant de. 5
serviciului referinta
1 2 3 4 5 6 7
1. DATE GENERALE: 1. DATE GENERALE:
DENUMIREA OBIECTULUI: Paza fizica la Unitatea Primiri DENUMIREA OBIECTULUI: Paza fizica la Unitatea Primiri
Urgente a IMSP IMU. Urgente a IMSP IMU.
AMPLASAREA: mun.Chisinau,str.Toma Ciorba 1. AMPLASAREA: mun.Chisinau,str.Toma Ciorba 1.
2.0BIECTUL CONTRACTULUI: 2.0BIECTUL CONTRACTULUI:
Prestarea serviciilor de paza si protectie sigura a colaboratorilor Prestarea serviciilor de paza si protectie sigura a colaboratorilor
Unitatii Primiri Urgente. Unitatii Primiri Urgente.
3. DESCRIEREA SERVICIULUI: 3. DESCRIEREA SERVICIULUI:
Autoritatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze servicii Autoritatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze servicii
pentru asigurarea securitatii resurselor umane si a bunurilor pentru asigurarea securitatii resurselor umane si a bunurilor
materiale, efectuarea regimului de trecere in incinta obiectivului a materiale, efectuarea regimului de trecere in incinta obiectivului a
Servicii p aza p u g iS' persoanelor ce se adreseaza dupa ajutor medical si vizitatorilor. persoanelor ce se adreseaza dupa ajlutor medical si v(iizitatorilor. 1ISO )
. L. C o Servicii Persoana care urmeaza si indeplineasca atributii de paza si Persoana care urmeaza sa indeplineasca atributii de paza si 9001:2008
Unitatea Primiri Servicii pazd | R.Moldova Pazid” a | protectie, cumulativ va interveni la cerere in alte sectii din afara protectie, cumulativ va interveni la cerere in alte sectii din afara 9001:2015
Urgente. MAI Unitatii Primiri Urgente, pentru solutionarea situatiilor de conflict. Unitatii Primiri Urgente, pentru solutionarea situatiilor de conflict.

Serviciile solicitate pot fi prestate de persoane juridice licentiate,
care trebuie sd corespunda tuturor conditiilor de calificare.

4.TERMENUL,CONDITIILE DE LIVRARE A SERVICIILOR:

Contractantul va asigura furnizarea de servicii de paza fizica a
Unitatii Primiri Urgente, de luni pana duminica, 24/24 ore si
sarbatori, din 01.08.2026 — 31.12.2026.
5.CERINTE OBLIGATORII PENTRU ACTIVITATEA DE
PAZA SI PROTECTIE:

Ofertantul:

1) Sa detind licenta pentru desfasurarea activitatii de paza, eliberata
conform legislatiei.

Serviciile solicitate pot fi prestate de persoane juridice licentiate,
care trebuie sa corespunda tuturor conditiilor de calificare.

4. TERMENUL,CONDITIILE DE LIVRARE A SERVICIILOR:

Contractantul va asigura furnizarea de servicii de paza fizica a
Unitatii Primiri Urgente, de luni pana duminica, 24/24 ore si
sarbatori, din 01.08.2026 — 31.12.2026.
5.CERINTE OBLIGATORII PENTRU ACTIVITATEA DE
PAZA SI PROTECTIE:

Ofertantul:

1) Sa detina licenta pentru desfasurarea activitatii de paza, eliberata
conform legislatiei.
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2) Sa functioneze potrivit legislatiei in domeniu.

3) Sadetina certificatul de acreditare al sistemului de management
al calitatii ISO 9001: 2015 (la domeniul pazei tehnice si fizice al
obiectivelor);

4) Sa dispuna de cel putin un echipaj de interventie localizat in
apropierea obiectivului beneficiarului si la maxim 3 minute ca timp
de interventie.

5) Sa doteze agentii de paza cu:

_| mijloace de comunicare (statie emisie-receptie sau telefoane
mobile);

| uniforma de serviciu corespunzatoare anotimpului;

_| armament pentru autoaparare;

J baston de cauciuc;

_| spray cu gaze iritant — lacrimogen.

6) Sa asigure agentilor de paza dotarea necesara a postului,
uniforma de serviciu, legitimatie-ecuson si registre necesare postului.
6. AGENTII DE PAZA:

1) Sa detina confirmarea legala de absolvire a cursurilor de instruire
respective.

2) Sa aiba varsta intre 25 si 50 ani.

3) Sa fie legal angajati la intreprinderea de paza.

7. OBLIGATII MINIMALE A OFERTANTULUI:

a) Ofertantul are obligatia sa asigure prestarea serviciilor, sa asigure
securitatatea resurselor umane, materiale, echipamentele si orice alte
asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta de contractul respectiv.

b) Ofertantul are obligatia sa asigure efectivul de agenti de paza,
stabilit de comun acord cu achizitorul cu respectarea prevederilor din
planurile de paza, care vor fi anexate la contract.

c) Ofertantul are obligatia sa intocmeasca impreuna cu beneficiarul
planurile de paza aferente.

d) Ofertantul are obligatia sa puna la dispozitia achizitorului, pentru
executarea contractului, personal de specialitate instruit si dotat
corespunzator pentru serviciile prestate.

e) Ofertantul are obligatia s realizeze scopul de baza cu personalul
specializat echipat in tinuta specifica si sa repartizeze agentii potrivit
planului de paza.

f) Ofertantul are obligatia sa realizeze instruirea specifica a agentilor
de paza pentru indeplinirea eficienta a atributiilor de serviciu, sa
asigure dotarea acestora cu uniforma si mijloace de paza, conform
legislatiei in vigoare.

g) Ofertantul are obligatia sa garanteze pastrarea secretului
profesional cu privire la datele legate de activitatea achizitorului.

h) Ofertantul are obligatia sa comunice operativ situatiile care pot
conduce la sldbirea sistemului de paza si inlesnirea sustragerii de
bunuri, precum si la masurile ce trebuie intreprinse.

i) Sa asigure coordonarea-dispecerizarea activitatii.

2) Sa functioneze potrivit legislatiei in domeniu.

3) Sadetina certificatul de acreditare al sistemului de management
al calitatii ISO 9001: 2015 (la domeniul pazei tehnice si fizice al
obiectivelor);

4) Sa dispuna de cel putin un echipaj de interventie localizat in
apropierea obiectivului beneficiarului si la maxim 3 minute ca timp
de interventie.

5) Sa doteze agentii de paza cu:

[ mijloace de comunicare (statie emisie-receptie sau telefoane
mobile);

J uniforma de serviciu corespunzatoare anotimpului;

J armament pentru autoaparare;

U baston de cauciuc;

[J spray cu gaze iritant — lacrimogen.

6) Sa asigure agentilor de paza dotarea necesara a postului,
uniforma de serviciu, legitimatie-ecuson §i registre necesare
postului.

6. AGENTII DE PAZA:

1) Sa detind confirmarea legalad de absolvire a cursurilor de instruire
respective.

2) Sa aiba varsta intre 25 si 50 ani.

3) Sa fie legal angajati la intreprinderea de paza.

7. OBLIGATII MINIMALE A OFERTANTULUI:

a) Ofertantul are obligatia s asigure prestarea serviciilor, sa asigure
securitatatea resurselor umane, materiale, echipamentele si orice alte
asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta de contractul respectiv.

b) Ofertantul are obligatia sa asigure efectivul de agenti de paza,
stabilit de comun acord cu achizitorul cu respectarea prevederilor din
planurile de paza, care vor fi anexate la contract.

¢) Ofertantul are obligatia sa intocmeasca impreuna cu beneficiarul
planurile de paza aferente.

d) Ofertantul are obligatia sa puna la dispozitia achizitorului, pentru
executarea contractului, personal de specialitate instruit si dotat
corespunzator pentru serviciile prestate.

e) Ofertantul are obligatia sa realizeze scopul de baza cu personalul
Specializat echipat in tinutd specifica si sa repartizeze agentii potrivit
planului de paza.

f) Ofertantul are obligatia sa realizeze instruirea specifica a agentilor
de paza pentru indeplinirea eficienta a atributiilor de serviciu, sa
asigure dotarea acestora cu uniforma si mijloace de paza, conform
legislatiei in vigoare.

g) Ofertantul are obligatia sa garanteze pastrarea secretului
profesional cu privire la datele legate de activitatea achizitorului.

h) Ofertantul are obligatia s& comunice operativ situatiile care pot
conduce la sldbirea sistemului de paza si inlesnirea sustragerii de
bunuri, precum si la masurile ce trebuie intreprinse.




j) In functii de pe realitatea de pe teren, persoana cu functie de
coordonare dispecerizare (seful de turd) va face propuneri pentru
imbunatatirea planurilor de paza, va decide repartizarea personalului
de paza pe teritoriul obiectivului, precum si sanciuni in cazul
constatarii de abateri.
k) Dispeceratul va arhiva toate documentele produse in timpul
activitatii zilnice de paza,permitind 1n orice moment accesul
beneficiarului la informatie.
1) Ofertantul are obligatia sa informeze imediat achizitorul cu toate
evenimentle produse in timpului serviciului de paza, precum si
masurile luate.
m) Interventia in cazuri de necesitate cu echipe specializate in cel
mai scurt timp si informarea dupa necesitatea organelor competente.
n) Controlul posturilor de paza in mod inopinat.
o) Ofertantul va lua masuri impotriva angajatilor séi pentru orice
fapte de natura sa influenteze negativ indeplinirea functiilor de
serviciu.
p) Ofertantul garanteaza ca nici un agent de paza nu va parasi postul
si ca nu se va afla sub influenta alcoolului sau stupefiantelor pe
durata serviciului si nici nu va aduce sau avea bauturi alcoolice
asupra lui sau in incéperea postului, costientizind ca asa incalcari
constituie incalcari grave a obligatiunilor contractuale de catre
ofertant si indreptateste beneficiarul la rezilierea unilaterala si
imediata a contractului.
q) Ofertantul are obligatia sd permita beneficiarului controlul asupra
modului in care isi desfagoara activitatea de paza cat si la spatiile in
care agentii de paza isi depoziteaza bunurile personale, deasemnea,
ofertantul se obliga sa nu aduca prejudicii spatiilor si
echipamentelor primite in folosintd pentru agentii de paza.
r) Ofertantul raspunde p/u orice paguba pe care o produce ca urmare
a prestdrii necorespunzatoare a serviciului.
s) Ofertantul va suporta contra valoarea eventualelor sustrageri sau
degradari ale bunurilor beficiarului produse datorita neindeplinirii
ori indeplinirii defectuase a obligatiunilor agentilor de paza.
8.ALTE CERINTE IMPUSE OFERTANTULUI:

Experientd in domeniu pazei si protectiei de cel putin 5 ani.

i) Sa asigure coordonarea-dispecerizarea activitatii.
j) In functii de pe realitatea de pe teren, persoana cu functie de
coordonare dispecerizare (seful de turd) va face propuneri pentru
imbunatatirea planurilor de paza, va decide repartizarea personalului
de paza pe teritoriul obiectivului, precum si sanciuni in cazul
constatarii de abateri.
k) Dispeceratul va arhiva toate documentele produse in timpul
activitatii zilnice de paza,permitind in orice moment accesul
beneficiarului la informatie.
1) Ofertantul are obligatia sa informeze imediat achizitorul cu toate
evenimentle produse in timpului serviciului de paza, precum si
masurile luate.
m) Interventia in cazuri de necesitate cu echipe specializate in cel
mai scurt timp si informarea dupa necesitatea organelor competente.
n) Controlul posturilor de paza in mod inopinat.
0) Ofertantul va lua masuri impotriva angajatilor sdi pentru orice
fapte de natura sa influenteze negativ indeplinirea functiilor de
serviciu.
p) Ofertantul garanteaza ca nici un agent de paza nu va parasi postul
si ¢ nu se va afla sub influenta alcoolului sau stupefiantelor pe
durata serviciului si nici nu va aduce sau avea bauturi alcoolice
asupra lui sau in Inca@perea postului, costientizind cé asa incalcari
constituie incalcari grave a obligatiunilor contractuale de catre
ofertant si indreptateste beneficiarul la rezilierea unilaterala si
imediata a contractului.
q) Ofertantul are obligatia sa permita beneficiarului controlul asupra
modului in care isi desfagoara activitatea de paza cét si la spatiile in
care agentii de paza isi depoziteaza bunurile personale, deasemnea,
ofertantul se obliga sa nu aduca prejudicii spatiilor si
echipamentelor primite in folosinta pentru agentii de paza.
r) Ofertantul raspunde p/u orice paguba pe care o produce ca urmare
a prestarii necorespunzatoare a serviciului.
s) Ofertantul va suporta contra valoarea eventualelor sustrageri sau
degradari ale bunurilor beficiarului produse datorita neindeplinirii
ori indeplinirii defectuase a obligatiunilor agentilor de paza.
8.ALTE CERINTE IMPUSE OFERTANTULUI:

Experienta in domeniu pazei si protectiei de cel putin 5 ani.

TOTAL
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Sermntiove

, Prenumele: Dorel ROSCA

‘ MOLDOVA EUROPEANA

Ofertantul: Intreprinderea e

In calitate de: administrator
Stat ,,Servicii Paza” a MAI Adresa: mun. Chisinau, str. Mitropolit Varlaam, 79
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