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CERINTE OBLIGATORII

pentru prestarea serviciilor de restabilire a functionalitatii
cartuselor de imprimare si copiere alb/negru

Descrierea serviciilor: Prestatorul va presta servicii de restabilire a functionalitatii
cartuselor de imprimare si copiere alb/negru, precum si cartuselor cu banda tusata.

Cartusele sunt proprietatea Beneficiarului si se transmit catre Prestator pentru prestarea
serviciilor de restabilire a functionalitdtii de imprimare/copiere, utilizarea in echipament
corespunzdtor pentru asigurarea imprimarii alb/negru cu indeplinirea cerintelor catre calitatea
imprimarii.

Prestatorul, in proces de restabilire a functionalitatii cartuselor, va exercita toate masurile
necesare: dezasamblarea/asamblarea cartuselor, curdtirea si aspirarea, deblocarea si profilaxia (la
necesitate) agitatorului de toner a buncarului cu toner, incarcarea cu toner si la necesitate
schimbarea pieselor uzate a cartuselor din cont propriu.

Prestatorul va lua decizia din proprie raspundere referitor la necesitatea schimbarii pieselor
uzate (lamei de dozare, lamei de curatire, fotoreceptorului, PCR, valului magnetic cu bucse si
roatei dintate si alte piese inclusiv chip, in afard de carcasa plasticd si piesele plastice a
carcasului) in scopul asigurarii imprimarii/copierii in conformitate cu calitatea serviciilor.

Prestatorul in mod obligatoriu este responsabil de restabilirea functionalitatii cartuselor
pentru asigurarea procesului imprimdrii in conformitate cu documentatia tehnicd a
producdtorului de cartuse In conformitate cu cerintele capitolului ”Garantia”.

1. Calitatea imprimarii:
Prestatorul trebuie sa asigure urmatorii parametri ai calitatii serviciilor de restabilire a
functionalitatii cartuselor de imprimare si copiere in alb/negru:

e vizualizarea clard a textului cu dimensiunea fontului MS Word de 3-24 puncte, fara
denaturdri sau omisiuni a imaginii;

e imprimarea liniilor subtiri (de la 0,1 mm);

¢ lipsa fundalului “strain”;

e absenta defectelor de imprimare evidente, cum ar fi: puncte, linii, zone ,,murdare”,
fundal ,,halo”, etc.

2. Cerinte fatd de ambalaj:

Fiecare cartus dupa restabilirea functionalitatii trebuie sa fie transmis in ambalaj separat
(sacosa din plastic sau cutia din carton) care va exclude murdarirea cu toner si va asigura
protectie in transportare.

3. Garantia pentru cartuse restabilite constituie perioada de 6 luni, dar nu mai putin de
perioada necesara cantitatii minime de tipdrire a foilor conform ,,Cerintelor privind cantitatea de
imprimare a foilor” (Anexa nr. 8 la Anuntul de participare). In caz daci cantitatea foilor tiparite
in primele 6 luni este mai micd de cat cantitatea stabilitd in “Cerintele privind cantitatea de
imprimare a foilor” (Anexa nr. 8 la Anuntul de participare) Prestatorul serviciilor va inlatura
neajunsurile din cont propriu.

4. Refuz de prestare a serviciilor:

Prestatorul are dreptul de a refuza prestarea serviciilor in urmatoarele cazuri:

- cand carcasa plasticd a cartusului are semne clare de uzura, care nu pot fi inlaturate prin
inlocuirea pieselor consumabile pentru cartusul dat;



- cartusul nu poate fi folosit din cauza defectiunilor tehnice: uzura totald a carcasului sau
spargerea lui.

Prestatorul serviciilor va intocmi “Act de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea
Sfunctionalitatii” (Anexa nr. 6 la la Anuntul de participare) cu indicarea clara a cazului depistat si
descrierea problemei. Prestatorul va prezenta in mod obligatoriu “Act de refuz pentru primirea
cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 6 la Anuntul de participare) pentru
contrasemnare subdiviziunii tehnice a Beneficiarului - Departamentul digitalizare din cadrul
Agentiei Servicii Publice (in continuare subdiviziunea tehnica a Beneficiarului).

In cazul in care subdiviziunea tehnici a Beneficiarului va prezenta prin forma scrisi
confirmarea de acordare cu concluzia emisd de Prestator prin “Act de refuz pentru primirea
cartuselor pentru restabilirea functionalitatii”, Prestatorul va Intocmi “Actul de defectiune a
cartusului” cu indicarea numarului de identificare a cartusului si descrierea clara a cazului de
uzurd/defectiune. Prestatorul va prezenta in mod obligatoriu “Actul de defectiune a cartusului”
pentru contrasemnare subdiviziunii tehnice a Beneficiarului.

5. Cerinte fata de modalitatea primirii/predarii cartuselor:

Beneficiarul va preda cartusele Prestatorului pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
“Lista serviciilor si specificatiile tehnice” (Anexa nr. 2 la Anuntul de participare), cu descrierea
denumirii, tipului cartuselor si cantitatii.

Predarea cartuselor pentru restabilirea functionalitatii se efectueazd de la Beneficiar la
Prestator in baza ,,Actelor de predare-primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii”
(Anexa nr. 3 la Anuntul de participare). Actul de predare-primire va fi intocmit in mod
electronic si se imprima in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare Parte. Prestatorul are
dreptul de a refuza primirea cartuselor pentru deservire in conformitate cu capitolul “Refuz de
prestare a serviciilor”. In cazul semnelor susnumite, Prestator va intocmi ,,Actul de refuz pentru
primirea cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 6 la Anuntul de participare)
in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare Parte, conform modelului din Anexa nr. 6 la
Anuntul de participare cu indicarea concreta a refuzului.

Predarea cartuselor dupd prestarea serviciilor se efectueaza de la Prestator la Beneficiar
conform “Actelor de predare - primire a cartuselor dupa restabilirea functionalitatii” (Anexa
nr. 4 la Anuntul de participare). Actul de predare-primire se intocmeste in mod electronic dupa
ce se imprima in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare Parte. Informatia obligatorie
ce trebuie sd contind Actul pentru fiecare unitate de cartus: data, tipul, numarul de identificare a
cartusului, lista serviciilor efectuate, si anume restabilirea functionalitatii (denumirea completa a
serviciilor prestate conform Anexei nr.2/refuz de a presta serviciile conform Anexei nr.2 la
Anuntul de participare declarat prin emiterea “Act de refuz pentru primirea cartuselor pentru
restabilirea functionalitatii” Nr. XX din data ZZ.LL.AA (Anexa nr. 6 la Anuntul de participare)
/inlaturarea defectelor conform ,, Actului de reclamare” (Anexa nr. 5 la Anuntul de participare)
din data ZZ.LL.AA /intocmirea ,,Actul de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea
Sfunctionalitatii” (Anexa nr. 6 la Anunsul de participare), numarul d/o (conform Anexei nr. 2 la
Anuntul de participare), cantitatea serviciilor prestate, pretul serviciilor prestate pentru fiecare
cartus aparte, suma serviciilor prestate.

Fiecare cartus restabilit in mod obligatoriu se va insoti cu lista de testare (conform Anexei
nr. 9 la Anuntul de participare) tiparita la cartusul respectiv. In lista tipariti se va inscrie
denumirea Prestatorului, data testarii, numarul de inventariere si tipul cartusului. Persoana
responsabila a Prestatorului va semna pe lista de testare.

Prestatorul va completa ,,Actul de predare-primire a cartuselor dupa restabilirea
functionalitatii” pentru fiecare serviciu prestat un fisier electronic (preferabil, in Excel) cu
informatiile indicate mai sus si va transmite prin intermediul postei electronicei a Beneficiarului,
care va fi indicata ulterior dupa atribuirea contractului.

6. Cerinta catre marcarea cartuselor:



Dupa prestarea serviciilor, Prestatorul va amplasa in mod obligatoriu un autocolant cu
indicarea datei de prestare a serviciilor. Fiecare cartus din procesul tehnologic trebuie sa fie
numerotat cu un numdr de identificare. Numarul de identificare va avea structura XXXX-
YYYYYY, si este tiparit pe autocolant amplasat pe cartus. Unde XXXX este codul tipului de
cartus conform tabelului anexat “Codurile pentru tipurile de cartuse” (Anexa nr.7 la Anuntul de
participare). YYYYYY- numarul individual al cartusului de tipul dat. Numarul individual al
cartusului este numar unic si se utilizeazd pentru fiecare cartus aparte. Numerotarea cartuselor se
efectueaza de citre Prestatorul de servicii. In cazul cand cartusul are deja numerotarea
susmentionatd numarul cartusului nu se schimba.

7. Modul de reclamare:

In cazul aparitiei reclamarii de la Beneficiar, el returneaza cartusul cu completarea “Actului
de reclamare” (Anexa nr.5 la Anuntul de participare). Coloana ,,Adnotare” al ,,Actul de predare-
primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 3 la Anuntul de participare)
se completeazd in caz de reclamare. Fiecare cartus reclamat se predd pentru deservire cu un
exemplar al “Actului de reclamare” (dnexa nr.5 la Anuntul de participare), care se intocmeste in
trei exemplare de catre persoana responsabild a utilizatorului final. Rezolvarea reclamatiilor,
depistate de Beneficiar, calitatea imprimarii care nu corespunde cerintelor capitolului ,,Calitatea
imprimarii” si se Incadreazd in conditiile capitolului ,,Garantia” se propune de Beneficiar in
comun cu ,, Actul de reclamare” (Anexa nr.5 la Anuntul de particiare) si se inlatura gratis de
citre Prestator. In cazul cind Prestatorul nu este de acord cu reclamatiile prezentate de
Beneficiar, Prestatorul necesita sa prezinte in forma scrisa o argumentare clara.

8. Termenul de prestare a serviciilor:
e Termenul de executare a solicitarii/comenzii Beneficiarului: nu mai mult de 24 ore in
regim standard (obisnuit).
e Termenul de executare a solicitarii/comenzii Beneficiarului: nu mai mult de 6 ore in
regim urgent.



Anexa nr. 2 la Anuntul de participare

Lista serviciilor si specificatiile tehnice

N Unitatea | ~ .
Cod CPV Denumirea serviciilor de
d/o <o tatea
masura
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
i imprimante laser (toner de tip AX) FX-10, 12A, EP-
1| 508132004 | 57 Ep 25 EP-22, FX-3, EP-703, EP-104, FX-9, 15A | >oV- | 2000
si altele
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
2 50313200-4 imprimante tip matrix Epson LQ-630 Serv. 1000
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
3 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea marita incarcarii Serv. 4
(toner de tip AX) 29A/29X
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
4 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea marita a incarcarii Serv. 4
(toner de tip AX) 49A/49X
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
5 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea maritd a incarcarii Serv. 200
(toner de tip AX) 05A/80A/05X/80X
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
6 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea maritad a incarcarii Serv. 600
(toner de tip AX) 53A/53X/052X/057X/226A
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
7 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea marita incarcarii (toner Serv. 2
de tip AX) 10A/11A/96A/C-EXV40
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
8 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea marita incarcarii (toner Serv. 2
de tip AX) 16A/38A
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
9 50313200-4 | imprimante laser cu greutatea marita a incarcarii Serv. 3
(toner de tip AX) 15A
Restabilirea functionalitatii cartuselor de tip 712,
10 50313200-4 | 713,725, 728, 85A, 78A, 737, 17A si altele pentru Serv. 20 000
imprimante laser
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
1 50313200-4 imprimante de tip Xerox Phaser 3140/3117 Serv. 50
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
12 50313200-4 imprimante de tip Samsung SCX-4220 Serv. S
Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru
13| 50313200-4 imprimante laser de tip Samsung ML2165 Serv. 15
14 50313200-4 Restabilirea functionalitatii pentru unitatea de Serv. 5

imagine de tip CF219A




Restabilirea functionalitatii cartusului cu toner pentru

15 50313200-4 imprimante de tip Lexmark E260 Serv. 70
16 50313200-4 Resta}blhrea fun?‘glonahta;n unitatii de imagine pentru Serv. 40
imprimante de tip Lexmark E260
Restabilirea functionalitatii cartusului cu toner pentru
17 50313200-4 imprimante de tip Lexmark X264/X364 Serv. 40
) Restabilirea functionalitatii unitatii de imagine pentru
18 50313200-4 imprimante de tip Lexmark X264/X364 Serv. 25
Restabilirea functionalitatii cartusului cu toner pentru
19 50313200-4 imprimante de tip Lexmark MX410/MX510/511 Serv. 25
) Restabilirea functionalitatii unitatii de imagine pentru
20 50313200-4 imprimante de tip Lexmark MX410/MX510/511 Serv. 25
Restabilirea functionalitatii cartusului cu toner pentru
21 50313200-4 imprimante de tip Lexmark MX317/MX417 Serv. 60
29 50313200-4 Restabilirea functionalitatii unitatii de imagine pentru Serv. 60

imprimante de tip Lexmark MX317/MX417




Anexa nr. 3 la Anuntul de participare

MODEL
Agentia Servicii Publice
mun. Chisinau, str. A. Puskin, nr. 42
Act Nr. de predare-primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii

In conformitate cu contractul Nr. din Beneficiarul preda Prestatorului
cartusele pentru restabilirea functionalitatii.
nIr Data Tipul cartusului Numarul de 1nve:ntar Adnotare
d/o ’ al cartusului
1. ZZ.LL.AA FX-10 XXXX-YYYYYY
2. ZZLLAA Lexmark X264 XXXX-YYYYYY
3. ZZLL.AA 12A XXXX-YYYYYY Act de reclamare Nr. din data ZZ.LL.AA

Act de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea
functionalitatii din data ZZ.LL.AA nu a fost confirmat, se transmite
4, ZZLLAA FX-10 XXXX-YYYYYY pentru restabilire in mod repetat

Act de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea
functionalitatii din data ZZ.LL.AA a fost confirmat, transmiterea

5. ZZ.LL.AA 17A XXXX-YYYYYY pentru intocmirea ,,Actului de defectiune a cartugului”
Act de defectiune a cartusului din data ZZ.LL.AA nu a fost
6. ZZLLAA 19A XXXX-YYYYYY confirmat, se transmite pentru restabilire Th mod repetat

Cantitatea totald a cartuselor
Actele de reclamare n cantitate acte au fost predate

Toate cartusele nu au defecte de transportare si au completarea deplind.

Actele de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea functionalitétii au fost predate in cantitate
Actele de defectiune a cartusului au fost predate in cantitate
Data / 12024

A predat

LS

(Numele, prenumele, functia persoanei responsabile a Beneficiarului) (semnatura)

Data / 12024

A primit
LS

(Numele, prenumele, functia persoanei responsabile a Prestatorului serviciilor) (semnatura)



Anexa nr. 4 la Anuntul de participare

MODEL
Act Nr. de predare - primire a cartuselor dupa restabilirea functionalitatii
Tn conformitate cu contractul Nr. din Prestatorul preda Beneficiarului
primeste cartusele dupa restabilirea functionalitatii.
Nr Tioul Nr. d/o (conform Anexei nr.1.3) si tipul deservirii efectuate Numarul de
' Data pul (conform Anexei nr.1.3) inventar al Cantitate | Pret (lei) Total (lei)
d/o cartusului . ;
’ cartusului
10. Restabilirea functionalitatii cartuselor de tip 712, 713, 725, )
L ZZLLAA 2172 728, 85A, 78A, 737, 17A si altele pentru imprimante laser XKXRXYYYYYY . XXX XXX
Lexmark Act de refuz pentru primirea cartuselor
ZZ.LL.AA X264 pentru restabilirea functionalitatii XXXX-YYYYYY 1 0 0
2. Nr. XX data ZZ.LL.AA
Lexmark | Act de defectiune a cartusului
3. ZZLLAA E260 Nr. XX data ZZ.LL.AA XXRXYYYYYY ! 0 0
1. Restabilirea functionalitatii cartuselor pentru imprimante laser
4. ZZ LL.AA 12A (toner de tip AX) FX-10, 12A, EP-27, EP-25, EP- 22, FX-3, EP- | XXXX-YYYYYY 1 XXX XXX
703, EP-104, FX-9, 15A
Inlaturarea neajunsurilor in baza Actului de reclamare nr. XX
5. ZZ LL.AA FX-10 din data ZZ LLAA XXXX-YYYYYY 1 0 0
TOTAL 5 Total XXX

Cantitatea totald a cartuselor

Toate cartusele nu au defecte de transportare si au completarea deplina.

Actele de reclamare au fost predate in cantitate

Actele de refuz pentru primirea cartuselor pentru restabilirea functionalittii au fost predate in cantitate
Data / 12024

A predat
LS
(Numele, prenumele, functia persoanei responsabile a Prestatorului serviciilor) (semnaitura)
Data / 12024
A primit
LS

(Numele, prenumele, functia persoanei responsabile a Beneficiarului) (semnatura)



MODEL

Act de reclamare
Cartus nr.
Model cartusului
A fost primit dupa restabilirea functionalitatii si are defectiune

Anexa nr. 5 la Anuntul de participare

Agentia Servicii Publice
mun. Chisinau, str. A. Puskin, nr. 42

Subdiviziunea Beneficiarului (denumire, clar lizibil)

Persoana de contact, telefon de contact (numele, prenumele clar lizibil)

(Numele, prenumele, functia persoanei responsabile a Beneficiarului)

Data / 12024

(semnitura)

(Numele, prenumele reprezentantului Prestatorului serviciilor)

(semnatura)



Anexa nr. 6 la Anuntul de participare

MODEL

Act de refuz pentru primirea cartuselor
pentru restabilirea functionalitatii

Cartus nr.

Model cartusului

A fost refuzat pentru restabilirea functionalitatii din cauza

[ ] Carcasa spart (detalii)

|:| Completarea incompleta (detalii)

Data / /2024 LS

Numele, prenumele
reprezentantului Prestatorului serviciilor

Semndtura reprezentantului Prestatorului serviciilor

Coordonare cu subdiviziunea tehnica a Beneficiarului:

Numele, prenumele functia
persoanei responsabile a Beneficiarului

Semnétura persoanei responsabile a Beneficiarului




Anexa nr. 7 la Anuntul de participare

Codurile pentru tipurile de cartuse

Marca cartusului Codul cartusului
FX-10 FX10
12A 012A
EP-27 EP27
EP-22 EP22
EP-25 EP25
EP-22 EP22
FX-3 FX 3
EP703 0703
EP104 0104
FX-9 FX 9
15A 015A
LQ630 Q630
29A 029A
29X 029X
49A 049A
49X 049X
05A 505A
80A 080A
05X 505X
80X 080X
53A 053A
53X 053X
10A 010A
11A 011A
96A 096A
EXV-40 XV40
16A 016A
38A 038A
712 0712
713 0713
725 0725
728 0728
85A 085A
78A 078A
737 0737
217A 217A
219A 219A
Xerox3140 3140
Xerox3117 3117
Lexmark E260 E260
Samsung SCX-4220 4220
Lexmark X264 X264
Lexmark X364 X364
Lexmark M X410 X410
Lexmark MX510 X510
Lexmark MX511 X511
Lexmark MX317 X317
LexmarkMX417 X417
Samsung ML2165 2165




Anexa nr. 8 la Anuntul de participare

Cerinte privind cantitatea de imprimare a foilor

Cantitatea foi

N d/o Denumirea cartuselor Umt? tea,de format A4
masura
(completarea 5%)
Cartuse pentru imprimante laser (toner de tip AX) FX-10,
1 12A, EP-27, EP-25, EP-22, FX-3, EP-703, EP-104, FX-9, Foi 2000
15A si altele
Conform
L . . . conditiilor tehnice
2 Cartuse pentru imprimante tip matrix Epson LQ-630 Foi T )
a producdtorului
cartusului
3 Cartuse pentru imprimante laser cu greutatea marita a Foi 6000
Tncarcarii (toner de tip AX)29A/29X
4 Far;tusve Pentru 1mpr1r.nante laser cu greutatea marita a Foi 2500
Incarcarii (toner de tip AX) 49A/49X
5 Cartuse pentru imprimante laser cu greutatea marita a Foi 9300
Tncarcarii (toner de tip AX) 05A/80A/05X/80X
6 Cartuse pentru imprimante laser cu greutatea marita a Foi 3000
Tncarcarii (toner de tip AX) 53A/53X/052X
7 Cartusele pentru imprimante laser cu greutatea marita a Foi 6000
Incarcarii (toner de tip AX) 10A/11A/96A/C-EXV40
3 Ejarltusvel.e? pentru imp.rimante laser cu greutatea marita a Foi 12000
Incarcarii (toner de tip AX) 16A/38A
9 Ejarvtugve Pentru 1mpr1@ante laser cu greutatea marita a Foi 2500
Iincarcarii (toner de tip AX) 15A
10 Cartuge de t1p 712_, 713, 725, 728, 85A, T8A, 737, 17A si Foi 1500
altele pentru imprimante laser
11 | Cartuse pentru imprimante de tip Xerox Phaser 3140/3117 Foi 1500
12 | Cartuse pentru imprimante de tip Samsung SCX-4220 Foi 3000
13 | Cartuse pentru imprimante laser de tip Samsung ML2165 Foi 1500
14 | Cartuse pentru unitatea de imagina de tip CF219A Foi 1500
15 | Cartuse cu toner pentru imprimante de tip Lexmark E260 Foi 3000
16 Cartuse pentru unitatea de imagind pentru imprimante de tip Foi 3000
Lexmark E260
Cartuse cu toner pentru imprimante de tip .
171 Lexmark X264/X364 Fol 3500
Cartusele pentru unitatea de imagina pentru imprimante de tip .
18 1 | exmark X264/x364 Fol 3300
Cartuse cu toner pentru imprimante de tip .
19 1| exmark MX410/MX510/511 Fol 4000
20 Cartuse pentru unitatea de imagind pentru imprimante de tip Foi 4000
Lexmark MX410/MX510/511
Cartuse cu toner pentru imprimante de tip .
211 Lexmark MX317/MX417 Fol 2300
99 Cartuse pentru unitatea de imagind pentru imprimante de tip Foi 2500

Lexmark MX317/MX417




Anexa nr. 9 la Anuntul de participare
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