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Prezentul manual
de asigurare a calitdlii este elaborat in

conformitate cu:

- Legea nr. 721 din 02.02.t996 privind calitatea in construcfii, cu

modifi cirile ulterioare;
- SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitalii.

Cernile;
- SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii.

Principii fundamentale qi vocabular.
- SM SR EN ISO 9004:2011 - Conducerea unei organizalii citre un

succes durabil. O abordarebazatd pe managementul calit[Jii.
- Standardul Na{ional SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare
pentru documentalia sistemului de management al calitllii;
- Modelului manualului calitAlii, aprobat prin Hotirirea Colegiului
Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.
- Rezulament de Ordine lnterioara.

Manualul de Asigurare a Calitilii lucr6rilor de producere este aprobat la
qedin{a organizaliei, proces verbal nr. 

- 

din ----.--
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MANUALUL CALITATII "V&P,BENEFIT" S.R.L.

Capitolul 0 Caracteristici genersle Pag. I

Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calititii

Prezentul Manual al Calitnfii, reflectE politica referitoare la cahlale a

intreprinderii ,,V&P BENEFIT' S'R.L. exprimati ofrcial de Director, precum

9i siitemul de management al calitaiii documentat 9i implementat in cadrul

organizaliei.
Managementul de virf al intreprinderii ,,V&P BENEFIT" S'R'L' a definit 9i

documentat politica in domeniul managementului calititii Aceasta este

implementatd 9i aplicati la toate nivelurile structurii organizatorice ale

organizalrei, t"ip"ctaod cedntele prevdzute in standardele de referin{d 9i a

cerintelor prevezute in comenzl / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitalii sunt clar deflnite $i stabilite

de catre managementul de v6rf al organizafiei $i au alocate toate resursele

o.""ru.. p"nt o indeplinire. Toli angajatii organiza{iei, inclusiv noii angajati,

sunt insfiuifi aqa inc6i sd inleleagi politica gi obiectivele in domeniul calitalii 9i

angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceastA politicd este inleleasd, pusd in

aplicare gi meniinuta la toate nivelurile in organizalie. Politica qi obiectivele in

domeniui calitdlii, precum gi responsabilitilite qi mijloacele pentru indeplinirea

acestofa sunt.produsele" pe care le ,,executi" managementul de virf al

orgarizattiei, dar le pune in aplicare intregul personal al organiza[rel

Prezentul Manual al Calitetrii descrie mdsurile organizatorice adoptate in

cadrul organizaliei pentru indeplinirea cerinJelor de imbunefilire a calitalii

referitoare la activitalile desfe$uate in cadrul organizaliei'

Sistemul de management al calitifli proiectat, documentat si implementat de

organiza{ie stabileqte gi asiguri clienlii gi organismul de cer1ihcare ci in

acivitilile desfEgurate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale

gi reglementdrile in vigoare.
Politica in domeniul caktilii - Elemente'
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdlii, managementul de varf a

linut cont de urmltoarele elemente:
. nivelul qi tipul imbun6tiJirilor viitoare necesare pentru ca orgar'izatia sat

aibi succes;
. nivelul a$teptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angaj a1ilor;
. contdbujia potenliald a fumizorilor la succesul organizatiei'

Gradul de ud"",,,ai" ul politicii ir domeniul cattdlii este analizat in cadrul

sedintelor de analiza efectualS de managemenl iar revizia acesteia poate atrage o

calititiirevizuire a obiectivelor
Numele. Drenumele Data Semnitura

Intocmit Curilina G, 04.09.11 ,tt'7;) Actualizarea Ex.

Verilicat l/olosciuc V. 04.09.17 a.(',, Data Nr.



MANUAI,UL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul 0 Caractcristici generale P^p.z

02. Lista de difuzare

Destinatar*

I

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer gef);

3. $efii secfiilor de producere;
4. $ef seclie de proiectare;

5. Director financiar;
6. Compafiiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnjc oferte - calcul devize contracte;

9. Compartiment pregdtire, programare, urubrire produclie (manager);

10. Compafiiment aprovizronare;
1 1. Compartiment personal - organizare - normare - salarizate;

12. SecJii de producere.

* Datelc destinatarului se completeaz, din caictul de sarcini (stuctura organizatorica),

ancxa la contractul de elaborare,

Manualul Ca[tafii se aplica tuturor activitdlilor gi proceselor deslEsurate de

ot gaLrzatle.
Difuzarea Manualului ca[tafii se face de catle Responsabilul de

Managementul Calitilii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimale

sunt retrase, apoi distruse pdn rupere, excepfie Iecind exemplaml original care

se pastreazi la Responsabilul de Managementul Catitilii Fiecare exemplar este

numerotat, semnat Si $tampilat pe prima pagina ln cadrul intrep nderii ,,V&P
BENEFIT' S,R.L. se distribuie numai copii colltolate.

Exemplarele difuzate sunt propdetatea intreprinderii,,V&P BENEFIT"
S.R.L. $i nu pot fi tuansmise unei te4e pi4i in alt scop decat cel penhu care sunt

destinate, ferA aprobarea Asociahrlui Unic al organiza-tiei Copiile difuzate in
afara organizaliei sunt inregisfiate tot in lista de difuzare, dar sunt insc ptionate

cn "copie necontrolatd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de

cedificare).
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Numele. Drenunrele
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03. Lista modificirilor

Fita de modificiri

Editia/Revizia/
Data aplicirii

Numirul capitolului,
pagini $i continutul

sumar al actualizirii

Nume, prenume qi s€mniturd

Elaborat Verificat Aprobat

ActualizaYea04.09.11ntocmlt



I
I
I
I
I
I
I
t
t
I
I
I
t
I
t

MANUALI,-L CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.
CaDitolul 1 DisDozitii senerale P^p.4

Capitolul I - Dispozifii generale

Manualul calitdlii este principalul document folosit la elaborarea 5i
implementarea sis(emului de caljtate al intreprirderii.

Manualul calitelii refl ecti sistemul calitd,,tii intrepdndedi, conlinand sfirrcturi
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care concurd la
reabzarea calitAtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare gi postutilizare a acestora Si este compus din:

a) documentele normative in constnrctii;
b) certificarea produselor folosite in consfucfii;
c) evaludrile tehnice pentru produse, procedee gi echipamente noi in

constructu:
d) verificarea proiectelor, a execu(iei lucririlor de conshucJii gi expertizarea

proiectelor qi a construcliilor;
e) autorizarea agenlilor economici $i atestarea specialiqtilor cu activitate in

conshuctrl;
t) conducerea gi asigurarea calitatii in construclii;
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize gi incercdri in

construcul:
h) asigurarea activitaii mctrologice in constructii;
i) recepJia construcfiilor;
j) umbrirea comporttuii in exploatare gi intervenliile in timp la construclii;
k) postutilizarea construcliilor;
l) contolul de stat al calitAfi in construclii.
Conform manualului in vigoare, intrepdnderea in activitatea sa, va menline

un nivel inalt 5i stabil al calitilii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzator
exigen{elor esen{iale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in construclii.

Programul de asigurare a calitafii al intreprinderii ,,V&P BENEFIT" S.R.L,
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitilii cu sectiuni ce conlin procedurile funcJiilor
de sistem, documente qi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execujie);
- planurile de control a calit5lii, verificdri qi incercdri.

I
I
t
I

SemnituraNumele. Drenumele
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MANUALUL CAI-ITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul 2 Prezentarea intrcDrinderii Pae. 5

Capitoluf 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. intreprinderea ,,V&P BENEFIT" S'R.L. este inregistratd la 15 aprilie 2010

sub codul fiscal 1016600037309 de Camera de Licenliere a Republicii Moldova,

cu Licenla Seria A MMII Nr. 053721.
2.2. intreprinderea ,,V&P BENEFIT" S.R.L., numitd ultedor ,,Organizaiia"
este conslituiti conform Contractului de constituire.
2.3 Oryanizatia arc drepturi de persoani juddic[, dispundnd de bilanq autonom 9i

contur i in bdnci, are gtampila cu denumirea sa gi imaginea emblemei.

2.4 Scopul ,,V&P BENEFIT" S'R.L. const[ in satisfacerea necesitdllor

intreprinderilor gi populaliei prin activitatea de consh1rclii de clddiri, instala,tii Ei

relele teh-nico-edilitare. reconstruclrl :

Se pemit umatoarele lucrbri:

1. Terasamente qi lucrari de teren;

1.3 Lucrdri de drenaj;
1.2 Consolidarea qi compactarea terenudlor;
1 . 3 Lucriri de drenaj ;

2. Executarea consfixcliilor;
2.9 Lucriri de arlrenajarea a teritoriului;
2.10 Constuclii rutiere categoriile III-V;
2.27 Prortuse gi elemente din profile de aluminiu Ei policlorurd de vinil;

3. Lucrdri de proteclie a construcliilor Ei utilaj elor;

3.1 invelitori gi garpante, izola{ii hidrofuge;
3.2 Izolalii temlice;
3.3 Izolafii anticorozive;

4. Lucriri de finisare a consfitc.tiilor;
4.1 Tencuieli. placaje exterioare li interioare:

4.2 Pardoseli;
4.3 Produse de timpltuie;
4.4 Profile qi omamente decoratlve.

5. InstataJii !i relele intenoare;
5.1 Instalalii qi rejele de alimentare cu api 9i canalizale;

5.2 Instala,tii Qi rejele temlcei

SemndturaNumele, prenumele

tocmit
Yedficat
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Capitolul2 Prezentarea intrePrinderii Pag, 6

6. Instalalii gi re{ele exterioare;
6.1 Instalalii gi relele de alimentare cu apA Ei canalizaxe;

6.3 Instalalii Ei relele de incdlzire.

7. Montarea utilajelor gi instalaliilor tehnologtce;

7.1 Contoare de aP6;

7.2 Contoare de energie temicA;
7.5 Centrale termicJechipate cu cazane de ap5 caldd cu temperatwa sub 115

grade C gi cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa

I
I
t
I

SemnituraNumel€. prenumele
Actualizarea04.09.17

n4.09.17Verificat



MANUAI,IJL CALITATII (V&P BENEFIT" S.R.L.
CaDitolul2 Baza de Droducere a societitii Pas,7

2.1. Baza de producere a intreprinderii "V&P BENEFIT" S.R.L.

2.2.1. in activitatea sa de producere ,,V&P BENEFIT" S.R.L. asigurb condilii
normale de munci (conform legislafiei muncii) angajafilor, inzestrand b^za cu
incdperi ce corespund condiliilor de munci; se vor respecta cerinjele secudt6fii
muncii in construclii conform NCM A .08.02:2014.
2.2.2. Sediul firmei se afli la adresa MD- 2044, stl. Petru Zadnipru 6, ap. (of) 96,
mun. Chiqinbu, Republica Moldova, oficiul 9i depozitul finnei cu suprafata totald de
peste 412 m2 sunt utilate, dotate gi acopedte.
2.2.3. Depozrt'iinchis gi deschis dispune.de urmetoarele utilaje:

Nr. Ulilaie, inslalalii, lehnici, scule, materiale Buc,
2

Betoniela I
2 Ciocan rolopercutor I
3 Generator electric 1

4 Utilai elecftic de taiere a teracotei 1

5 Macara Tum Liebher 7 SEC I
b Ma$ina de Netezit Sapa ES 420 S + disc I
7 Pompa papi BMS N I Power Buli (llra cuva) I
8 Vibrator ECHP-2GOO 2
9 Utjlai de compactar€ a solului I
IO Aparat de g5urit 2
11 Autocamion I
12 Aparat electric pentnr sudare 2
13 Aparat dc teiat metal si beton 4
\4 Nivel5 NICON AC-2S 360 I
l5 Niveld dreptungiulari 300 cm 3

16 Rulete 3m, 5m, l0 m 6
t'7 Teodolit

Numele. nrenumele
Actualizarea
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MANUALUL CALITATI] "V&P BENEFIT" S.R.L.
CaDitolul 2 Baza normativb e societitii Pae. 8

2.2.4. lnt:repitderea ,,V&P BENEFIT" S,R.L. dispune de propda bazi normativd
alcituitd din urmltoarele documente

CTporrenBcrBo B ceiicMri.recxfix paiioEax
Organizarea construciiilol
IIpreMXa B 3KcrrryaTarlrlo 3aftoHrreEHBrx cTpor,rTerrBcTBoM

o6rer(ToB- OcHoBHBre nonoxell r.
Executarea lucrarilor geodezice in construclii
Secudtaiea !i sdnitatea muncii in construc,tii .

EnaroycrpoilcrBo reppuropr.ru.
Hec)'qlre u ofpatqa@ute KoHcrp)rKrrr{!.
Pd3den 2 3aiveHeH Ha NCM F.02.03-2005
Pa3deit 7 nLMetLeH Ha NCM F.03.03-2004
Acoperiri de izolare !i finisare
Proiectarea protectiei anticorozive a conshuctiilor.
BHl,TpeHHre caH[TapHo-TexH],rqeckue crcreMhr.
TertoB6Ie cerll,
HapyxF6re cerr u coop]a(eHrs BonocEa6xeHus 

'l 
r(aHaJrll3aqu'l.

(r.I3A. 1990 r.)
Texno:roruqecxoe o6opynoBaHue u rexHonorrqecKne
Tpy6oIIpoBoAbr.
MexaHr,I3arllr crponrenBrroro nporl3BoncrBa.
Pe:rrcoaLIe nlrlr 6aneHr$Ix l{palloB.
Elemente prefabricate de beton, beton amat $i beton
precomprimat. Exccutarea, controlul calitefii si recepjia.
Blocuri de beton pentu pereli de subsol. Condiiii tehnice
Pietre $i blocuri penhu perei teiate din roci. Condiiii tehnice
Placi de belon penlru fa\ade. Coldilii tehnice.
Blocuri de beron penlru pcreli. Condi(ii rehnice.
Amestecuri uscate penfi! comtnrclii. Conditii tehnice
Piatra bruti pentru lucreri de construclii. Conditii tehnice
Amestecuri uscate de tennoizolare pentru construclii. Conditii
tehnice
Pl6ci din beton qi beton amat pentru trotuare. Condilii tehnice
Ciment. Partea 1: Compozilie, specificalii qi criterii de conformitate
ale cimenturilor uzuale
Polisitirenbeton.Corditii tehnice.
Beton. Specificafie, performanF, producfie Si confomitate
Agregate pentru mottare
Agregate pentru anrocamente. Pafiea l: Specificatii
Pleci de a$chii cu liant de ciment. Definitie $i clasificare
Placi profilate de fibrocinent ti accesorii. Specificalii de produs $i
metode de incercare
Agregate pentru beton
Agregate u$oare. Partea 1: Agregaie u$oare pentru betoane, mortare

$i paste de ciment

CHaII II-7-81*
NCM A.08.01:2016
CHUII 3.01.04-87

NCM A.06.02:2015
NCM A.08.02r2014
CHrn lll-10-75
CHBn 3.03.01-87

NCM C.04.05:2016
NCM E.04.04:2016
CHr. I3.05.01-85
CHrn 3.05.03-85
CH'{II3.05.04-85*

CHuII3.05.05-84

CH'III 3.08.01-85

NCM F.02.04-2007

SM 217:2001/A1:201i
SM 252:2004/A1:2015
SM 2561200,1

SM 257:2004
SM 262:2005
SM 263:2005/A1:2015
SM 267:2007

SM 270:2008
SM SR EN 197-1:2014

SM GOST R 51263:2007
SM EN 206+Al:2017
SM SR EN 13139:2010
SM SR EN 13383-1i2010
SM SR EN 633:2012
SM EN 494+41:2016

SM SR EN 12620+41:2010
SM SR EN I3055-1:2010

SemnituraNumele. Drenumele
04.09.17

Verificat 04.09.17



"V&P BENEFIT" S.R.L.MANUA],UL CALITA
Baza normativi a societcaDitolul 2

SM SR EN 10025-
1:2010
SM SR EN 14889-

I :2010

Proaluse laminate la cald din oieluri penh! construclii Patea 1:

Conditii tehnice generale de li\rare
iil," p"ntto U.toi". puttea 1: Fibre dc otel Definilii, specifica'tii $i

conformitate

SM SR EN 413-l:2013 Ciment penhr zidarie

de confonnitate

SM SR EN 998- I :20I 3 Specificalie a mortarelor pen ! ziderie Partea 1 : Mortare pentru

lencu ire 9i gletuire

SM SR EN 998-2:2013 Specificatie a mortarelor pentru ziddrie Paitea 2: Mortare p€ntru

ziderie

SM EN 845-1:2014 Specificafie a co-mponentelor auxiliare pentru zidarie Partea l:
Agrafe, bride de hxare, etnere supofi $r console

GOST30970-2002 B:roxaArepaElea:no:ljBtrfinxnopxArir'lxIlpolbl-Ineil'
TexB]tqecxqe YcnoB[t

SM EN 934-3+A1:2014 Aditivi pentru beton, morlar $i pasti Pafiea 3: Aditivi pentru

moriar de zldirie Definilii, cerinle' confomitate' marcare $i

eticheiare

Legea nr.721-XIII din Legea privind calitatea in construcllr

pnvind autorizarea executarii lucririlor de constnrcge

metrologici

privind activitalile de acrediiare $i de evaluare a confomitdtii

cu privire la fonnarea sistelaului unic de stat penfi'tl supravegherea

caliidtii construcliilor in Republica Moldova

"l.r 
p.iuit" tu up.oUut"u Regulamentului de receplie a conshucliilor

si instalatiilor aferente

ieeulament cu privire la verificarea proiectelor li a execulrel con-

smiciilor li expertizarea tehnici a ptoiectelor $i construcliilor

Ree;lament privind controlul de stat al calitifii in constructrl

p"rr:t u ap.obutea L"gt"mentfuii tehnice cu privire la produsele

pentru con$nrcFl
iu privire la modihcarea anexei la Hoterirea Guvemului nr' 226

din 29 februarie 2008

Cu -iui." 1u uprobur"u Regulamentului privin d procedura generale

de evaluare a conformittlii a conlomitdlii produselor penttu

constlucFl
Cu ori\Tre la mooificarea Regulalnenrului privind procedura

genirala de evaluare a confo;mila!ii a conformitalii proJuselor

02.02.1996
Legea 163 din
09.07.2010
Legea Nr. 19 din
04.03.2016
Legea Nr.235 din
01.12.2011
H,G. Nr. 579 din
17.10.1991
H.G. Nr. 285 din
23.05.1996
H.G. nr.361din
25.06.96
H.G. nr.360 in25.06.96
II.G. Nr. 226
din 29.02.2008
H.G. Nr. 611
din 11.08.2011

Ordin MDRC Nr. 40

din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr' 52

din 08.09.2014
penLnr constructll

- Diferite materiale informative
- Monitonrl constnrctiilor tu 1-39

Numele, prenumele Data Semnitula
Actualizarealntocmit Curilina G. 04.09.17 t;-'z-

Verificat Volosciuc V. 01.09.11 VaKrl Dafa Nr.



3.4. Manualul Calitejii este conceput astfel incit sA acopere toate cerinfele

t prevazute-de legisla a i1i vigoare pentru modelul de asigurare a calitifii
corespunzblor consrrucliilor de imponan!a exceplionala.
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MANUALUL CALITATII (V&P BENEFIT( S.R.L.
CaDitolul 3 ScoDul manualului Pas. l0

Capitolul 3 - ScopuI manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucririlor
3.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enunli politica calitdJii qi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare a
calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitlfii al organizaliei ,,V&P
BENEFIT' S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitAfle, autodtatea $i
relaJiile reciproce intre compafiimentele gi persoanele care dirijeazi 9l ce au
incidentd asupra calitdlii, avind ca scop final definirea gi oblinerea calitilii
ansamblului activifililor gi prestaliilor deslEqurate de organizatia ,,V&P
BENEFIT" S.R.L.
3.2. Manualul Calititii define$te metodele de conducere, responsabilitilile $i
obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calit6fii, a organizaliei ,,V&P
BENEFIT'S,R.L, astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor cerintelor
de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.
3.3. Manualul Calitdfii descrie sistemul de conducere qi asigurarea a calita(ii
aplicat de organizalia ,,V&P BENEFIT" S.R.L. in condiEiile previzute de
Legea privind calitatea in construclii Nr. 721 dlt 2 februarie 1996 9i standardul
SM SRTSO 9OOI.

3.5. Manualul Ca[tAUi impreuni cu procedurile funcfilor de sistem stabile$te
m6sudrile penuu indeplinirea cedn(elor stabilite in legislatia aplicatd
activitdlilor de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor qi terminAnd
cu predarea benefi ciarului.
3.6. Consiliul de Conducere a1 intreprinderii "V&P BENEFIT" S.R.L. defineste
politica in domeniul calitblii 9i asigurd implementarea acestei politici pe
paraursul activitdlii sale in constructie $i o sustine.
3.7. Prin manualul de asigurare a calitd\ii, .V&P BENEFIT,, S.R.L. i$i
formuleazd. oficial politica in domeniul calitdlii lucrdrilor de producere.
3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii. prin asigurarea
ca[tali lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clienlilor conform
cerinjelor nomativelor in vigoare dil Rep. Moldova gi proiectelor de executie.

Numele. Dr€numele Data Semnitura
Intocmit Curilina G. M.n9.17 ,- -7..' Actualizarea Ex.
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MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.
CaDitolul3 Scopul nlanualului Pas. 11

3.9. Obiectul principal al potiticii in domeniul calitilii,,V&P BENEFIT"
S.R.L. este de a obline qi men1inc rcputatia faia de client prin realizarea
lucrlrilor de producere de o calitate inalta Si stabila pentru a obline produse finite
cu perfomanie deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare a calitafii descris in prezentul Manual, ,,V&P
BENEFIT" S.R.L. asigud:
- desfigurarea in mod planifical qi procedural a activit5lilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intem, al notrrrelor, standardelor inteine sau stu5ine

aplicabile.
- realizarea $i mentinerea nivelului caljtativ solicitat penhu documentafiile
tchnice $i documentele contractualc.
3.1 L Programul de asigurare a calitalii al organizafiei ,,V&P BENEFIT" S.R.L.
este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitilii cu sec{iuni conlinind procedurile funcliilor
de sistem, documentele qi inregistr[rile utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
- planurile control de calitate, verificiri 5i incercbri.
3.12. Domcniul de aplicare,
a) Manualul calitdlii se aplicd de cite personalul organizaliei ,,V&P
BENEFIT" S.R,L. implicat in aativitAi determinante penhrr calitatea luctirilor
contactante. '

b) Manualul calitdlii este aplicabil in activitalile desfEgurate penflu e\ecufia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indilerent de categoria de impodan(d a

consIrucllel.
c) Manualul cattalii se aplici in cadrul activitaflor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desfigurate de organizalia ,,V&P BENEFIT" S.R.L. indiferent de reginul
contractului de lucriri pefectate, respectiv, cu sau ferd asigumrea calitatrl.
3.13. Structura manualului calili!ii.
Manualul calititii este structurat in modul urmitor
1. Programul de asigurare a calititii
2. Planudle calitatii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.
5. Proccduri tehnice de ercculie.
6. Instructiuni de lucm.

Numele. Drenumele
04.09.17 ActualizareaCurilina G,
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3.14. Analiza periodici qi actualizarea Manualului Calitdtii.
Actualizarea manualului calitEtii se face ori de cite ori necesitdfile impun acest luclu
gi anume:
. schimbiri organizatorice sau de alta natuIa irl cadml organizaliei;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in uma analizelor efectuate;

. imbunatltiri aduse sistemului de management al calitiiii, rezultate in ulma

auditurilor inteme sau rezultate din supravegherea f,mclionirii organizaflei;
. interventii in text necesare pentru eiectuarea unor coreclii gi/sau preciziri de forma

de exorimare:
. modifrcdri de standarde, legislaJie, reglementiri apLicabile etc

3.14.1. in vederea imbundtitirii sistemului cattAii adopta! organizalia "V&P
BENEFIT' S.RL. va analiza periodic documentele sistemului calitelii in vederea

evaluirii confomitilii qi eficien{ei acestuia.

3.14.2. Pir analiza periodicd se stabilegte dacd:

- organizarea existentl este adecvatd gi funcfioneazd;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eltciente in implementare;

3.14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmAtoarele:

- rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitdiile proprii;

- rezultatele audiurilor efecua(e de care organisme erteme:

- rezultatele analizelon efech.rate de management;

- rapoartele periodice de analiz6 a tendinfei calitatii efectuate de cetre personalul

controlului caltatii (CQ);

- obsenatii sau recomandiri {Ecute de citre utiLizatorii manualului.

in urma analizelor se detemind necesitatea actualizfuii rnanualului cattili sau a ulor
pi4i ale acestuia.

3. 15. Gestionarea Manualului Calitifii.
3.15.1. Manualul calititii este tinut sub control de catre compafimentul asiguririi

cattnlii (A.Q.) de la distribuirea gi pinl la retragerea acestu1a.

3.15.2. Evidenla clistribuirii sau oferirii spre consultare este linuti pe formularul

,,Sihratia difuzirii Manualului Calitatii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobat[ de

Directorul organizaliei "V&P BENEFIT" S.R.L'
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrli ale

aceshria, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputemicite de acesta.

MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

Capitolul 3
Analiza periodici ti actualizarea Manualului

Calitetii
Pag. 12
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MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S,R.L.

Capitolul3 Dennitii Pas. 14

3.1 DEFINITII

3.1.I Manualul de asigurare a calitifii - document care enunfd politica calitiJii
qi descrie dispoziliile 9i prevederile generale ale sistemului de conducere

gi asigurarea calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitdlii, care

dirijeazd gi efeatLreM]F, verifica 9i anaLtzeazd probleme ce influenJeazf,

calitatea.
3.1.2 Asigurarea calitiJii - sistem unic de conducere a calitiJii cu cerinle

comune fald de organizarea gi efectuarea conbolului lucririlor de

conshrcfie montaj gi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard'

3.1.3 Auditul calititii (Examinarea Tehnici de Asigurare a Cattafii) -

examinare sistematici gi independentd a caliti i lucrArilor, verificarea qi

analiza rezultatelor in confomitate cu baza notmativi
3.1.4 Control de calitate, verificiri $i incerciri - toate examinArile am[nunJite,

mbsurile gi testerile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
rapofi cu cerintele notmelor qi regulilor de construc;ie.

3.1.5 Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un

sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,

justifrcate gi stabilite toate caracteristicile, infomaliile, cerinlele,

procedurile necesare montajului, execulii 9i exploatAdi acestora in
corespundere cu condiJiile de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologici - compararea a doui mijloace de misurare,

dintre care unul este de o precizie conformi etalonului national recunoscut

oficial.
3.1.7 Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitaJile planificate qi

periodice de confirmare a programului de asigurare a calitilii, stabilite in
concordantA cu cedn;ele programului de asigurare a cattAtii.

3.1.8 Inspeclie de asigurare a calitilii - acliune de conffol efectuatd inopinat

sau la stadii prestabilite in cadml lucr6rilor de construclii de unitate

beneficiari de investilii la unilrlile executante {conlractante).

3.1.9 Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuat[ periodic la
locul de muncd sau centre, penhu insu$irea sau aprofundarea cuno$tinfelor

in aclivitali. ce asigura caliratea lucrdrilor de conslruclie-monlaj.

Numele, prenumele

04.09.17



MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul3 Dcnnitii Pae. 15

3.l.10.Lucriri de constructie - toate lucrdrile necesare realizirii procesulul

I
t
I
Itehlologic, efectuate de cAtl e unitatea de oonshletii pe qantier'

3.1.11.Produs - materie prim5, piese componente, echipamente, structun de

sistem sau produse finite conbactuale

3.1.12.Program de Asigurare al Calitnfii - un ansamblu de miisuri

orgainizatorice in activititrile de vedficdri, inspeclii ETAC-uri de prevenire

$i detectare a oricdrei abateri de la cerinJele normative tehnice de

arigurare a calitrlii Iucr-irilor de construclie-montaj

3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau

autodzat pentru indeplinirea cerinfelor de irspectare a procesului

tehnologic.
3.1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in care

se efectueaza oontrolul 9i verificirrile lucrdrilor de constnrctie-montal'

3. L 15. Planul de control al calitifii - documentul care enumerA qi descrie tot

controlul de calitate, verificiri gi incercdri necesare pe parcursul

procesului tehnologlc.
3.1.16. Unitate beneficiari de investitii sau de producere - unitate care executa

lucrdrile de consttuc{ii sau de producere.
produse sau servicii in3.1.17. Unitate-furnizor - unitate care livreazi

concordanta cu documentele de proiectare'

3.1.19. Validarea inregistririlor - Stampllarea'
documentelor de cdtle persoa[e autorlzatg.

sernnarea gi datarea

3.1.20. Verilicarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau

mod de determinare a calite i lucrarilor de conshxclii-montaj '

alt

I

I

I
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MANUALUL CAI-ITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul S Abreaieri Pae, 16

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitdlii
AS - Built Desen "aga cum s-a constluit "
AST - Agenlia nalionald de Supraveghere Tehnicf,
CQ - ConLrolul calitilii
CMET - Compartiment mecanico-energetic Ai mijloace de tmnspofi
CST - Compartiment de studii lehnologice

- Detalii 5i devize de execulie
- Dispozilie de oprire

ETAC - Examinarea tebrica de asigulare a calitatii
FC - Fi$a clestionar
IL - lnstructiune de lucru

- Instructiuni de Iucru aprovlzlonare

DDE
DO

I
I
t
I
I
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ITE - Inshuctiuni tehnice de executie

ITG - InshucJiune tehnici general5

ISC - Inspeclia de Stat in Constntc{ri
MC - Manualul Calitalii
NIR - NotI de intrare-receplie
ONDC ...- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
PAC - Program de asigurare a Calititii
PCCVI - Plan de control calitate, verifictui $i incerc[ri

- Punere in funcJiune

PL - Procedura de lucru
- Procedura/Inshuctiune
- Procedurd de sistem

Pll
PS
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Rapofi de acliuni corective
RNC
SUAP

Numcle. prenumele Data Semnitura
Intocnrit Carili a G. 04.09.17 ,-'7,-.' Actualizarea Ex.

Verificat Yolosci c V. 04.09.17 nnlV Data Nr,



MANUALUL CALITATII *V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul 3 Hotirirea Conducerii firmei P^p.11

3.3. Ilotirirea Conducerii firmei privind responsabiliti{ile managementului

3.3.1 Conducerea fimei "V&P BENEFIT' S.R'L' este responsabili pentru

stabilirea Ei implementarea Programului de asigurare a calititii pentru toate

activitltile de productie.
3.3.2 Conducerea fitmei este asigurati de Directoml inteplindedi ti
fi]nctioneazi ca un tot intreg asupm tuturor problemelor importante ale calitdtii,

obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul cali61ii.
3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC ci toate activit6ile desfdqurate de

intreprindere vor fi conduse, efectuate ti controlate in conformitate cu

prevederile legilor gi nomativelor in vigoare

3.3.4 Conducerea firmei funcqioneazd ca un organ executiv, efectuind

ideltificarea sarcinilor de imbunetitire a calititrii lucrArilor, perfecJiondri noi

legate de calitate.
3.3.5 Conducerea filmei hodr5$te, ci responsabilitatea pentru stabililea 9i

incadrarea programului de asigurare a calitdfii revine responsabilului de

calitatea produselor finite (ordinul Dir ectorului) intreprinderii.
3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garaniia intreprinderii tuturor

cerin{elor PAC, verificarea, controlul $i examiniri tehnice pentru asigurarea

calitdlii lucrarilor de constructii.
3.3.7 Conducerea asigura pdn prezentul manual ca odae actiYitate desfEguratd

de organizaJie, care cade sub incidenla Legii privind calitatea in construclii, va

incepe dupi ce PAC este stabilit 9i aprobat, gi se obtin avizele necesare rn

condi{iile previzute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse 5i

servicji destinate consttucfiilor numai cu unitdli autodzate in acest scop $i va

preciza in documentele corttractuale responsabilitadle stabilite privind

asigwarea calitatii, ce revin fumizorilor.
3.3.9 Fumizorii poart[ rAspundere in iaJa conducerii privind stabilirea 5i

implementarea Programelor proprii de asigurare a cattetii
3.j.10 Conducerea asiguri prin m[surile stabilite in prezentul manual accesul

benefrciarilor pentru efectuarea inspecliilor ;i de ETAC-uri in toate zonele 9i la

toate nivelele de autodtate.
3.3.1I Conducerea adoptl sistemul ca[tetii in scopul imbunAtdFrii continue a

proceselor, calitilii lucririlor gi produselor, penhu eliminarea cauzelor care

orovoacd neconformitdti. ca un factor eheie in competitivitatea organizaliei.

Semnitur.aNumele. Drcnumele
Actualizareantocmlt
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MANUALUL CAIITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul3 Organizare Pas. l8

3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea i$1 propune:

- aducerea la cuno$tinta intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientizarii crescinde a calitali;
- obtinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o

organizaJie acreditad si recunoscutd de Organismul National de Acreditare gi de

Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul

constluctiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Func{ia principalS a Consiliului de conducere al ,,V&P BENEFIT"
S.R.L. este asigwarea calitSlii lucririlor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea penh'u implementarea politicii in domeniut calititii
lucririlor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al

Directorului,,V&P BENEFIT" S.R.L.
3.4.3. UnitiJile gi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de

producere, poafia o responsabilitate privind menlinerea 5i pdstrarea nivelului
stabil al calitetii lucrdrilor.

3.4.4. Fiecare angajat al ,,V&P BENEFIT" S.R.L. este conqtient de

responsabilitilile sale in atingerea calitilii inalte a produselor finite, Consiliul de

conducere fiind un mecanism de reglare pentru unnirirea qi supravegherea

calitilii necesare. ,

3.4.5. Stn:ctura organizatorici, formati in baza activitetii intreprinderii qi

implementdrii manualului de asigurare a calitafii (MAC), permite ,,V&P
BENEFIT" S.R.L. si asigure o calitate corespunzatoare $i stabild privind
realizarea lucrdrilor de producere.

3.4.6. Structura organizatorica a ,,V&P BENEFIT" S.R,L. asigwd

urmilirea, supravegherea gi auditul lucririlor in oonstructii, asigurd infoma{iile
necesare pentru programul de asigurare a caliti1ii.

3.4.?. Sluctura orgaliizatoricd a,'V&P BENEFIT" S.R.L. este pteze[tatA

in Anexa nr.l.
3.4.8. Organigrama aompafimentului control a1 calitafi, conducerea $i

dirijarea procesului de producere gi aprovizionare este prezentate in Anexa nr.2

I

I
I

I
I
I

04.09.17Curilina G.
04.n9.r1



MANUALUL CAIITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.
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3.5. Reprezentantii conducerii ti atributiile lor'

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "V&P BENEFIT" S.RL' poartd o responsabilitate

autoaupdnzetoare pentru urmdrirea funcflonirii sistemului calitafii.

3.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijini politica in domeniul calitdlii, asigurA

indeptinirea PAC-ului lucririlor de producere IEri nici un conflict de interes cu

celelalte func(ii pe care le delin.

3.5.3 Directorul .,V&P BENEFIT" S.R'L':
- este rcsponsabil pentu implementarea 5i evaluarea PAC in activitAlile specifice

..V&P BENEFIT" S.RL.;
- deleagd qi asiguri autoritatea pentru evaluarea eficieniei PAC Eefului

compartimentului AQ;
- fonr.reazi politica in domeniul asigudrii ca[tefi;
- are intreiga responsabilitate penfiu conducerea activiti{ilor deslEgurate de

infeprindere pentru stabilirea 9i implementarea PAC;

- rispunde dJ oblnerea autorizaliei de activitate penfiu inteprindere in confotmitate

cu prevederile legislaliei in vigoare;
- dspunde de evaluarea $i actualizarca periodicd a programului de asigurare a

calitdli a intreprinderii;
- semneaza Manualul Calitilii 5i procedurile funcliilor de sistem elaborate de

comparlimennrl AQ;
- rdspunde de activitatea comparlimentului AQ, asigurindu-i stuchra organizatorica

corespunzitoare $i autoritatea necesara pentru evaluarea implementdrii gi eficienJei

programului de asigurare a calitdfii gi organigrama compartimentulul;

- aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine directi, in care

sunt incluse qi responsabilitifi referitoare la PAC;
- aizeazd planul anual de ETAC $i rupoaltele de ETAC avizate de 5eful

compafiimentului AQ;
- impune tuh-ror nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitbfii;

- disprure misurile corective in baza rapoattelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intocmite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea de materiale, produse qi prestarea de ser-vicii pentru

intreprindere nunai de la fumizod autodzafi
- duie responsabilitate de activitatea comparlimentului asigurarea calitifii;
- r[spundi de nivelul de instuire gi calificare a pasonalului ,,V&P BENEFIT'
S.R.L.:
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rdspunde de elaborarea gi desfE;urarea PAC;
semneazd MAC, planul anual gi rapoartele de exaurinare teblicd in asigurarea

calitb{ii productiei;
rdspunde de incadrarea PAC in oadrul compafiimentului/sectiei;

- aprobE inceperea lucdrilor de producere;

dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectlrii PAC;
rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere

conform documentaliei normative ti proiect;
- emite ordine, dispozi{ii obligatorii pentru toate structurile 9i efectir,ul
intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ
Este responsabil Directoml de Producere al intreprinderii 9i are urmitoarele

responsabilitiJi gi competenle:
- rdspunde de stabilirea stmcturii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tutwor atibuliilor ce ii revin qi obJine aprobarea Directorului
penm,r organi grama compartimenru lui:
- intocme$te figele postului pentru personalul din subordine, asiguri incadrarea

personalului calificat Si competent, raspunde de autodtatea acastuia;

- intocmegte fi$ele postului pentm $efii compafiimentelor/secliilor;
- stabilegte qi organrzeazA programe de instmire pentru compartimentul AQ $i

avtzeazd programele de instruire a comparlimentelo/sectiilor din intrepdndere;
- rEspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului caLtnlii qi a procedurilor
func{iilor de sistem;
- analizeazd gi aizeazd din punct de vedere al asiguririi calitiiii
procedurile/instrucJiunile de lucm, PCCVI-urile elaborate de compartimente;

- analizeazd pi avtzeaz\ manualele cattafii, procedurile funciiilor de sistem al

fumizorilor intreprinderii ;

- analizeazd gi avrzeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele $i
comenzile cltre fumizorii autorizati ai infeprinderiii
- rispunde de efectuarea inspeciiilor 5i ETAC-urilor pe inregistririle de calitate

emise in activitdtile desfbgurate de intreprindere qi fumizori;
- rdspunde de realizarea aotivit6fii de ETAC gi anume:

- intocmirea 5i obJinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor inteme la fumizorii intreprinderii qi rapoadele

rezultatelor;
- stabilirea gi verificarea implementArii programului de acliuni corective.
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- rispunde de implementarea PAC in cadtul compartimentelor/sec1iilor.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a luctirilor 9i de

confirmarea cd acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
- rdspunde de Jinerea sub control a RNC-urilor gi umirirea inchiderii acestora;
- rispunde de completitudinea inregistrArilor de calitate intocmite de
compafiimente.

3.5.5 $eful secfiei de producere:
1. Raporteaza Director1llui tehnic (inginemlui-$e0 $i este resporsabil pentru
implementarea PAC in cadrul secliilor.
2. Rdspunde de implemcntarea programului de acliuni corective la temenele
resoective in cadrul sectiei.
3. intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordrne.
4. Rispunde de intocmirea qi realizarea programelor de instuire periodicd a
personalului din cadrul secliei de producere.

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are umitoarele responsabilitdJi:
- raspunde de oblinerea aprobirii benehciamlui pentru executarea lucririlor care
intd sub incinta Legii privind calitatea in conshuc(ii;
- rdspunde de asigurarea tuturor coodiliilor necesare inceperii lucr[rilor pentm
realizarea acestora conform documentaliei, normelor in vigoare gi programului de

asigurare a cattafii;
- rispunde de utilizarea numai de personal calificat $i / sau autorizat precum gi de

instmirea acestuia cu procedurile/instrucJiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrbrilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea secJiei numai a apamtelor de

misuri 5i control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cednfelor de calitate conlorm documentaliei de execulie qi numai dupd ce au fost
recepFonate;
- rbspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistbrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execuJie gi transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- rispunde de rezolvarea neconfomitalilor, precum gi de implementarea
ac{iunilor corective pen1ru inlAtumrea deficienlelor;
- rdspunde de organizarea qi execuJia proceselor speciale.
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6. Exercild corespunzbtor atribuJiile previzute in regulament cu privire la gefii
secliilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - producfie;
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespundd

cerinlelor Legii 7 2l / 199 6 calitnlil it constructii;
- rispunde de modul de depozitare gi conseware a materialelor, produselor

aprovizionate in conforrnitate cu standardele gi instructiunile aplicabile;
- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate;
- aprob6 procedurile/instrucJiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate;
- este subordonat qi raporteazA Directorului ,,V&P BENEFIT" S.R.L. qi are

responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;
- depistareaacliunilorcorective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a personalului din

subordine;
- intocmirea figei postului penhu personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
3.5.7. 1 Se subordon eazd gi raporteaz' Directorului de producere $i rlspunde de:

- stabilirea struchirii organizatorice adecvate penhu funclionarea sistemului de

confol tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor gi

pini la fumizarea materialelor;
- implementarea PAC $i a progamului de acliuni corective la temeuele stabilite
in cadrul compafimentului;
- intocmette figele postului personalului din subordine, asiguri incadrarea
personalului calificat $i competent, dspunde de autoritatea acestuia;
- rispunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire penhu personalul
din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
inshuit si autorizat:
- efectuarea controlului telnic de calitate in toate fazele de executie incepdnd cu
receplionarea calitativd a produselor primite la intreprindere 9i pfurd la fumizarea
lucrdrilor;
- rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor.
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- dispune oprirea lucrdrjlor cind se aonstatd abateri de la cerintele de calitate

informdnd Directorul;
3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a ,,V&P BENEFIT" S.R.L.:
- conducerea gi coordonarca activitdtii a angajalilor responsabili de calitatea lucrdrilor
de constuctii-montaj ;

- colltrolul calitdlii $i recep(ia intelrnediari a lucrdrilor pe teren;

- rela;ii ce lin de imptcarea Laboratoarelor de incerciri priYind contolul cafitlfi
n.raterialelor de construcjii Fi calitatea materialelor de conshlclii realizate in secJiile de

producere;
- activitdli privind elaborarea figelor tehnologice de cbtre INCERCOM 9i coordonarea

lucrarilor de intocmire a Manualului calititii;
- controlul calitdlii si verificirii corecte de elaborare a schemelor de executie il
cons xc111;

- controlul completdrii corecte a Citlii
inregistarea situaliei reale la obiect 5i

proiectului;
- procurarea Cfu-filor tehnice qi inregistrarea acestom la Inspectia de Stat in Conshlclii
conform cerin;elor legislative in vigoare;
- verificarea calitdtii materialelor de constuctii $i a existeniei documeutelor de

confirmare a ca1it6lii (cerlificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice, ceftificatelor
igieirice, cettificatelor de provenienJS, etc.) - relalii cu fumizorii;
- participafea la qedinJele de echipd in secli:i (volante), prcgdtirea info1matiei privind
respectarea tehnologiei de execulie a lucrarilor gi corespunderea lor cerinlelor

documentelor normativel
- coordonarea 9i aprobarea schimbirilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregdtirea $i prezentarea informaliei gi a documentelor necesare penh1l efectuarea

exDertizelor tehnica:

tehdce $i verificarea infotmaliei privind
daca aceasta este adecvata cu cerinlele
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3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare qi salzrizxre
Se subordoneazi gi raporteazi Directonrlui intreprinderii gi are urmdtoarel€
responsabilitali:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni;
- elaborarea figelor de post pentu personalul din subordine;
- asigurd specializarea gi inshuirea personalului implicat in activitdli determinate
pentru realizarea lucririlor, prin:

- programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organizate;
- specializiri, instruiri;
- pasharea pe toatb durata de consluclie a organizatiei inregisftatilor

privind clasifi carea gi autorizarea personalului.

3.5.q. Seful compartimenlului aprovizionare
Se subordoneaza $i mpodeazi Directorului de producere gi are umdtoarele

responsabilitaf:
- implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabilili a programului de ac{iuni corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compafiimentului;
- intocurirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucJiunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu fumizori autorizaJi in vederea procurerii
materialelor gi produselor necesare intreprinderii;
- mentionarea in comenzi $i contracte a tuturor conditiilor ti cerinJelor de calitate
impuse in documentaJia de execufie, precum qi a condiliilor de asigurare a
calitAtii:
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale 9i
produse primite de la compafiimentul programare, pregitfe, urmirire produclie;
- rlspunde de respectarea condiliilor de transpo , manipulare, depozitare a

matedalelor qi produselor primite in confotmitate cu prevederile procedurilor 5i
instrucJiunilor;
- intocmeste $i reactualizeazA lista fumizorilor acceptali pentru intreprindere in
irterfata directa cu compartimentul AQ.I
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3.5.10. Compartiment studiu, piati, oferte, contracte
Func{iile le indeplineEte Directorul intreprinderii 9i sewiciul ,,Marketing $1

vinzdri" gi are utmdtoarele responsabilitAli:
- i:Iplementarea sistemului calitalii la nivelul compadimentului pe care il
conduce;
- elaborarea gi implementarea procedutilor/instmcJiunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine 5i le propune spre

aprobare;
- identificarea clientilor potenliali pentru contractarea fumizarii materialelor;

- studiazi cednlele pielei;
- crearea bazei de date privind clienlii qi concurenlii intreprinderii;

- intocmirea conbactelor qi obtinerea semndturilor;
- iniliazA activitatea de analizi a contractelor;
- pastrarea inregistrdrilor in activitatea desid$uratA;

- menline evidenla inregistrdrilor cattefi aferente activitalii desligurate confom

procedurilor specifice 9i a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.11. $ef compartiment studii tehnologice

Se subordoneazi ,$i mpofieazd Directorului de producere $i a1'e urmitoarele

responsabilitali:
- implementarea sistemului calitt(ii in activitalle pe care le desfigoard;

- ,*lirur"u progtamelor proprii de inshuire pedodica a personalului din

subordine;
- intocme$te fiqele de post pentru personalul din subordine $i le propune spre

aprobare Directorului;
- intocmirea gi implementarea prooedurilor, inshucJiunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distdbuirea $i actualizarea planurilor de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de execuJie 9i obfinerea aprobirilor necesare;

- intocmirea 5i actualizarea listei cu procedulile/instrucliunile in vigorre 5i

difuzarea acestora;
- intoamirea proiectelor tehnologice de executlei

- analiza documentatiei tehilice de execu{ie 9i a modificirilor acesteia primite de

1a beneficiar;
- difuzarea documentaliei in secJii gi retragerea documenta-tiei anulate;
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- intocmirea listelor cu documentatia anulata;
- intocmirea graficelor de execufie;
- programarea primirii-predirii fronturilor de lucru;
- pdmirea, iffegistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziJiilor in sec{ii;

- intocmirea neaesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate 9i
tuansmiterea la compartimentul aprovizlonare;
- anahzarea cauzelor care ger'ercazl neconfomitdli in tinipul evaculrii PNC-
urilor gi stabilirea acliunilor corective $i preventive;
- organizarea arhivei qi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate;

- mentinerea evidenlei standardelor, normelor, nomativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activitdflle societltii,

3.5.12. $efcompartiment mecano-energetic $i miiloace de transport
Se subordoneazd $i mporteaz6 Directorului Tehnic qi are urmAtoarele

responsabilitdJi:
- implementarea sistemului calitdtii in activitafle pe care le desfbqoar[;

- intocmirea gi realizarea progmmelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- intocme$te hgele de post penhu personalul din subordine gi 1e propune spre

aprobare;
- mentrinerea utilajelor in stare buni de funcJionate pentm executia luclarilor
conffactate;
- intocmirea comenzilor de verificare mefologica a echipamentelor;
- asigurd efectuarea vedfic6rilor, etalonirilor metrologica a aparatelor 91

echipamentelor de misur6 qi controlul utilizat in activitdtile desfeEurate de ,,V&P
BENEFIT'' S.R.L.:
- menline evidenta tutwor mijloacelor de mAsurA qi control cit 9i a etapelor de

vedficare a acestora;
- retragerea din uz, izolarea gi linerea 1a evidenla a echipamentelor de misurare
neconforme, inldturarea cauzelor neconformitallor $i reconfirmarea lor sau, dupi
caz. casarea acestotal
- mentinerea evidenlei inregistrdrilor caliteii aferente activitatii desfa$urate,

conlorm procedurilor specifice qi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului
- activitatea de pregdtire qi calificare a personalului ,,V&P BENEFIT" S.R'L. se

desft$oard conform procedurii PAC;

C ilitn G. 04.09.t1
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- conducerea ,,V&P BENEFIT" S.R.L. asiguri cd utl\zeazd numai personal

calificat, instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor programului de

asiguare a calitdii;
- conducerea,,V&P BENEFIT" S.R.L. verificd gi aprobE programele de

instruire, pregitire qi recalificare a personalului care desfhqoari activitdti cu
implicaqii asupra calitelii lucrdrilor;
- programele de inshrire gi perfecfionare a personalului asigurA obfnerea
nivelului de pregitire necesar desfigurind toate activitdtile in regim de asigurare a

calitatii:
- personalul compadimenh. ui AQ este incadrat in uma insh-uirii $i testlrii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfEqurlrii
activitdlilor ,,V&P BENEFIT" S.R.L, pe baza programelor de instntire
intocmite de $eful AQ 9i aprobate de Directorul organizafiei.
- personalul CTC este instruit gi testat pe bazi de programe de instruire elaborate

de geful compartimentului CTC, avizate de geful compadimentului CTC.

3.5.14. Resurse
Penhu realizarea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi
- asigurarea numarului de personal suficient 9i calilicat pentru activitAtile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile inteme;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor 5i dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile
desfaswate:
- asigurarea condiliilor peniu efectuarea inshrririlor.
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Capitolul 4 - Documentafia privind sistemul caliti(ii
4.1. Manualul de asigurare a calitifii (MAC)

Manualul calitdtii cuprinde un ansamblu de struch-ld organizatorice, proceduri 9i

procese ce au influenld directd asupra asigudrii calit6tii.
4.1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor $i sistemelor exlstente

in intreprindere, de geful secliei de producere, semnat de Directorul organizaiiei
gi aprobat de Consitiul de Adminisnatie a intreprinderii

4.1.2 ..V&P BENEFIT' S.R'L. instituie. 9i mentine o documentalie detaliatd

asupra calitetii ca inshument de asigurate a reabzitit lucririlor de producere in
conformitate cu cerintele de standard gi cele contractuale

4.1.2 MAC este susJinut de multe documente ce stipuleaza

standardizate pentru toate activitilile intreprinderii.
procedurile

4.2.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea 9l

implementarea sistemului calititii.
4.2.4 MAC al ,,V&P BENEFIT" S.R.L. descrie programul de asigurare a

calit[{ii LCM in conformitate cu cerinlele de standard gi a legii privind calitatea

in constluctii.
4.2.5 MAC ,,V&P BE\EFIT" S.R.L. sen este urmatoarelor scopuri:

- comunici personalul, clienlilor 5i distribuitorilor obiectivele $i politica calitdtii
practicatd de conducerea intreprinderii, cdqtigdnd incredere;

- asigurarea eficientd a calitdfii lucririlor de producere;

- servegte drept standard de referinl[ autodzat pentm implemeltarea sistemului

cattatii:
- asigurd disciplina qi eficacitatea lucririlor;
- orientarea angajaJilor c6tre beneficiile calitalii.
4.2.6 MAC se intocme$te cu maxim meticulozitate 9i individual pe baza

procedurilor 9i sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le 9i

modificindu-le in scopul eficienlei asigurdrii calitilii lucrdrilor efectuate

4.2. Planul calititii

4.2.1. Planul de control al calit61ii, verificdri 9i incercdri sunt documentele 9i

cerintele de bazd pentru confirmarea 9i indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor

de producere $i constructii-montaj.

Acfualizarea04.09.17Inlocmit
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4.2.2. Planul de control este intocrnit de responsabilul pe calitate in

conformitate cu activitatea curetrtb ii documentatria tehnic5-nonr.utivi (DNT)

aprobati de Directorul ,'V&P BENEFIT" S.R.L'
q.Z.:. Lucrarile de producere $i consfiuciii-montaj ale ,,V&P BENEFIT"
S.R.L. se realizeazi in corelalie cu planul anual de control a calititii 9i

rcsDeclarea cerinlelor pre\ azule in DTN
+.2.+. in planul de control a calitalii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea tucririlor de producere

4.2.5. Planul de control calitate, verificiri 6i incerciri,,V&P BENEFIT"
S.R.L. defineqte:
- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcurcul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele ti inshlciiunile de lucru

- incerciri, verificdri, examindri 9i programe de audit
aplicabile;

4.2.6. PIanul de control al ,,V&P BENEFIT" S'R'L. prezinti

principalelor operatii $i activite! de verificare, incepAnd

materialelor, pini la instalarea, desdvdrqirea lucrdrilor de

constructii-montaj.
4.2.'7. Peonx reabzarea controlului de

intreprinderea elaboreaza documentatia:

- documentalia tehuologicd;
- documentatia noma vA;

- documentalia contactuala.

4.3. Proceduri qi instructiuni de lucru.

o derulare a

cu lnfarea
producere gi

calitate, verifrciri gi incercin,

4.3.1. Activitnfile desfiqurate de,,V&P BENEFIT" S.R'L' se executi pe baza

de proceduri/instrucliuni, standarde conforu Legii calilitii in aonshuclii

4.3.2. Procedurile/instrucliunile coniin: scop; domeniu; responsabilitdli;

condiJii prealabile; cednte de executie; documelrte de referinli; fonr.rulare 9i

iDregistreri.
4.3.j. Procedurile autodzate prin standard penhu fiecare tip de activitate a

..V&P BENEFIT" S.R.L., se include in regulamentul procedural'
,i.3.4. Regulamennrl procedural, in concordanla cu cerintele de standard, este

alcntuit, analizat de qeful secliei de producere 5i publicat dupi aprobarea

Directorului organizaf iei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregetit $i vizat in colaborare cu programul

de asigurare a calitatii.
4.3.6. Insfirctiunile de lucnt ale,,V&P BENEFIT" S.R.L' detaliaze ii descrie

corect. confom cerin{elor documentatiei normative-tehnice, procesului

telurologic, modului de desfaqurare a lucrdrilor de constructii si nivelul cattafii
cerute.
4.3.7. Instructiunile de lucru ale 

',V&P 
BENEFIT" S.R'L. sunt documente

importante in realizarea lucririlor de producere $i se intocmesc in baza

documentatiei nomative-tehdce.

4,4 inregistriri qi evidenla documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a caliteii ,,v&P BENEFIT"
S.R.L. se stabile$te prin completarea documentatiei, alcdtuirea planului de

control $i altor scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calitdfii lucrarilor
de producere gi construclii-montaj a intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrSrilor de producere se

intocme$te un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazi intr-
un registm special.
4.4.3. Controlul matedalelor de conshuclii aprovizionate de 

',V&P
BENEFIT" S.R.L. se efectueazi conform planului de control alc6tuit anual de

responsabilul de calitate qi aprobat de Directorul organizatiei
4.4.4. Rezultatele de control, incercbri gi verificdri a lucririlor de producere a

intreprinderii se inregistreazd regulat, conform planului de control, in Cartea

tehnicd de lucriri de producere gi consluciii-montaj.
4.4.5. Documentele qi modificdrile 1or sunt analizate, verificate gi aprobate de

persoane autodzate a ,,V&P BENEFIT" S.R.L. 9i apoi difuzate.

4.4.6. Manualul de asigurare a calitdlii este principalul document folosit de

..V&P BENEFIT" S.R.L. 1a eiaborarea $i implementarea sistemului de

asigurare a calidfii.
4.4.'7. ,,y &P BENEFIT" S.R.L. asigura plstlarea inregistrdrilor pe perioada

stabilita de beneficiar qi fumizor.
4.4.8. ,,V&P BENEFIT" S.R.L. dispune de un sistem de evidenJa a

iruegistririlor, pe perioada emiterii ti pind la transu.riterea lor beneltciamlui.
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4.4.9. Inregistrdrile de calitate a,,V&P BENEFIT' S.R.L. sunt valabile,
citibile, reproductibile, uqor se regisesc Fi seryesc drept model in mentinerea
qi dezvoltarea programului de asigurare a calitdlii.
4.4.10. ,,V&P BENEFIT" S.R.L. include urmdtoarele inregistrdri:
- deseneleprincipalelorechipamente;
- rapoarlele controalelor gi incercirilor asupra materialelor gi lucrdrilor de
producere;
- inregisLrdri a materialelor neconforme:
- inregistrdrile reclama;iilor cu privire la calitatea lucrerilor;
- rapoartele auditului cattAFi;
- inregistrdrilecontroluluiacjiunilorcorective;
- inregistririle etalondrii echipamentelor $i aparaturii de control, masurare

si incercare:
- inregistririle pregbtirii qi calific6rii personalului;
- inregistririle analizei consiliului de conducere;
- inregistririle difuznrii MAC;
- modificdri de confact Si proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construciii;
- inregistr6rilecontroluluimaterialeloraprovizionate,pistarealor;
- lista materialelor qi semifabricatelor fumizate de clienti;
- inregistirile aqditului intem qi extem.

Capitolul 5 - Activitifi de control a LCM conform genurilor de
actiYitate

5,1. Controlul proiectelor

5.1.1 Contolul calit'tii LCM se electueazi selectat in corespundere cu
planul de control, incercdri gi verificiri.
5. L2 Lucriri de teren:
- controlul corespurderii datelor de proiect cu indicatorii adevira{i a

componenlei gi stArii solului;
- conholul realizirii trasirii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard NCM A.06.02:2015;
- controlul selectat a lucririlor de terastere:
- amplasarea corectd a liniei ariale a terasamentului in plan 9i cotele de nivel;

Numele. Drenumele Semnitura
ntocmit 04.09.17 Actualizarea
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- densitatea qi umiditatea solului conform standardului na!onal;
- granulometria omogeni a solului confotm standardului nalional;
- uniformitatea suprafelelor prin nivelare dup[ ax[ (in trei puncte de profil), nu

mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanla dintre axe $i creast6, panta ftansversalA, panta

taluzului);
- executarea corecti a consfiuctiilor de scurgere a apelor 9i celor de drenaj:

- executarea corecte a consolidirii taluzului $i a banchetelor;

- controlul amplasdrii corecte a axelor 'terasamentului, cotelor de nivel
(orofilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -

trei puncte, in locul trasirii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pimint conform standardului nalional (actul de

prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazA intr-un

registm special 9i se tdmite in laboratorul acreditat;

- controlul compactirii gi umezirii terenului conform standardului nalional;
- lucrdrite de anenajare a teritoriului se executi conform CHufI III-10-75'
Toate rezultatele de contlol se inregistreazi, se duce evidenta 9i se discuta la

Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construcfii de ziddrie cu indllifirea peste nivele qi cu indl{imea peste 2

nivele:
- intrarea $i pdstrarea materialelor penuu ziddrie;
- depistarea materialelor neconfotme;
- mobilitatea qi grosimea mortarului in rost, conform standardului nafional;

- pozilia verticali gi orizontaE a dndurilor zidite;
- indicatod de calitate a betonului $i mortarului folosit in zidirie;
- consuuclia corectd a rostului de tasare gi fotmare;
- amplasarea aorectd a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecti;
- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerinielor de proiect;

- proteclia in.rbin6rilor sudate de coroziune;
- calitatea lucririlor de ziddrie conform cerinplor de standard;

- verificarea realizirii misurilor antiseismice;
- controlul addncimii fundaliei in corespundere cu cancterul solului;
- calitatea ancoririi. montdrii si imbindrii armaturilor sudatei

- calitatea con;tructiei cenrurii antiseismice:
- respectalea cerinlelor de proiect gi standard;
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- calitatea lucrArilor de betonare 9i annare'

5.1.4 Lucr6ri de proteeiie a construcfiilor:

- pt"""n1u paqapor-tului la materiale de rulou aprovizionate' corespunderea

datelor celor reale:

- respectarea regulilor de desc6rcare, pastrare $1 depozlHe;

- relinerea in foimd derulate a matefialului de rulou nu mai puJin de 20 ore;

- curatirea suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinielor de standard;

- respectarea mdrimii suprapunerii;

- respeclarea direcliei materialului de rulou

conform inclinirii acoPeriqului;

- respectarea Divelului de protectie confom
receplia covorului de rulou;
- contiolut depunerii calitative a masticului (pe suprafala uscati);

- corespunderea formei jgheabului cerinlelor de prolect;

- acooerirea igheabului, comigei cu labla de olel galranizat:

- respectarea iegulilor de a5ezare 5i intirire a plicilor de azbociment:

- 
"or"rpund"r"iteulizdrii 

indoitudi to{ului oerinlelor de proiect;

- int6rirea pldcilor de azbociment de gr6tar;

- mirimea rostului dintre foile viluroase din azbocimenti

- calitatea foilor din,azbociment conform carinlelor standardului naiional;

- calitatea figlei conform cerintelor standardului na,tional;

- 
-rr""i.atiir" 

capacitalilor de izolare a bitumului, masticului conform

cerintelor de standard, proiect de lnstrucllunl'

5.1.5 Lucriri de finisare a consrucliilor:
- calitatea materialelor folosite pentm finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentuT

incercdrile de laborator, insotite cu acte de prelevare);
_ 
"Jiut 

u fu"rerif* de-zugrivire in corespundere cu instrucliunile 9i cerinlele

de Droiect:
- cilitatea lucrdrilor de clptuqeal6;
- corespunderea cerinJeloi de proiect qi standard a materialelor de consttucue

centnr lucrZrrile de finisare: vopsea. lac elc :

- respectarea regimului tehnologic in lucririle de finisare;

- calitatea montArii elementelor de timpldrie;

- calitatea lucrlrilor de montare a geamurilor'

demlat pe acoperirea de bazd

cerin{elor de standard, dupa
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5.1.6 Re{ele qi echipamente interioare:
- corespunderea lucrdrilor in consbuctia relelelor de alimentare cu apd 9i

canalizare conform cerin{elor standard: CHuII II.05.05-85; CHnII II.04 0l -85;

CHUII II.04.03-85r
- conforu lucrdrilor in constuctia retelelor temice, conform cerinlelor de

standard CHuII IL04.07-86.

5.2 Controlul proiectelor
5.2.1 Calitatea lucrlrilor de producere ale ,,V&P BENEFIT" S.R.L' este in
dependenld directb cu proiectarea lucrAfllor.
5.2.2 ,,V&P BENEFIT" S.R.L. planific[ proiectarea lucrdrilor de producere

in corespundere cu planurile 9i procedurile de verificare pentlu executarea

contactelor $i integrarea acestora in sistemul cattAfii.
5.2.3 Conbolul eficient al proiectului se datoreaze structudi organizatodce

bine stabilite qi cu responsabiliti{i clar definite
5.2.4 Contuolul proiectelor la,,V&P BENEFIT" S.R.L. se efectueazd cu

scopul:
- satisfacerea perfecti a necesitSlilor clientului;
- fonr.rularea specificdrilor de proiectare, transfomdnd necesidtile clientului
in parametri ai calitdtii;
- avizarea preliminari a proiectului;
- depistarea oricirei abateri de la cerintele clientului ti standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tutuor cerintelor specifice lucrdrilor de producere;

- execularea masurilor privind securitatea muncii
5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,V&P BENEFIT" S'R.L. efectueazi

verificarea lor prin urmatoarele misuri:
- avizareaproiectelor;
- incerciri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparalia cu proiecte altemalive:
- identiflcareaproiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 ..V&P BENEFIT" S.R.L. efectueaz! controlul documentelor cu scopul de

a asigura existenla gi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de

lucrdrile de producere, inzestrindu-l cu instrucJiuni cu privire la fonnularea,

aorobarea si analiza documentelor.
5.3.2 ..V&P BENEFIT" S.R.L. incepe controlul documentelor odati cu

elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce defrnesc lucririle de producere sunt necesare pentuu

funclionarea efectivd a sistemului calitSlii 6i plasate sub sistemul de control-

5.3.4 ,.V&P BENEFIT' S.R.L. supune controlului urmdtoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitdJii;
. MAC;
- regulamente de procedu'i, insttucliuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calit6tii:
- documentaJia de proiectare 5i apror izionate:

- desenele de executie:
- planul calitalii;
- instrucfiunile de lucru;
- inshucliunite de depozitare, manipulare 9i intrelinere;

- iffegisfirilecalititii;
- rapoartele de relevare si incercare a probelor:

rapoafiile despre necbnformitili gi acliuni corective.

5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sunt urmAtoalele:

- identificareadocumentelor;
- formularea qi aplobarea documentelor;
- difuzareadocumentelor;
- modificareadocumentelor;
- evidenFdocumentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi $i depozitirii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,,V&P BENEFIT" S.R'L' este supusa unul

control riguros, asigurAnd indeplinirea cerinlelor sale qi ale clienJilor'

5.4.2 Punctele principale penhu contolul aprovizionerii sunt:

- evaluarea fu mizorilor;
- controlu I daielor de aprorizionare:
- verificarea produsului aprovizionat;

SemnituraNumele, prenumele
Actualizarea
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- incercarea qi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relalii cu fumizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construo,tie ,,V&P BENEFIT" S.R.L. se

efectueaza de la fumizori pdn contracte anuale coordonate cu programul de

luct.dri de producere $i construclii-montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucririlor de

producere ;i constructii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea ,,V&P BENEFIT" S.R.L. cu matedale de consfixclie se

duce cont de:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doat cu fumizorii autorizatl;
- receptionarea Si confimarea calitalii produselor/materialelor pdmite;

- documentarea aclivila!ii de aprovilionare:
- contractele se incheie doar dupi confimarea caLtefi produselor prin incercdri

de laborator (prin confact) iffegistrate in mod stabilit;
- linerea sub contlol a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul

de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utitajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald Si financiar[ a fumizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitltii a fumizodlor;
- capacjtatea firmizorilor de a respecta programul stabilit penhu livriri;
- identificarea cu preqizie a tipului $i clasei produsului;

- insfixcliuni de inspectie;
- standardul calitdtrii produsului aprovizionat.
5.4.6 .,V&P BENEFIT" S.R.L., in baza Legii calitilii in vigoare va utiliza doar

produse cefiificate sau insotite cu certificate de calitate.

5.4.7 Abaterile de la cerin{ele de standard 9i proiect, depistate in timpul
controlului de receplie a produselor, se vor constata pdn raport de responsabilul

de calitate.
5.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarea Si pestrarea produselor procurate de

..V&P BENEFIT'S.R.L, se efectueazd in confomitate cu cerinlele de standard

qi Legii calitilii in constructli.
5.3.9. Organizarea depozit6rii se rcalizeazd de geful compartiment-produclie al

..V&P BENEFIT" S.R.L.. conform cednlelor de separare, tuansporlare,

intocmirea documentaliei ti anuntarea in termen, in scris fumizorului despre

produseJe necalitative.
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5.3.10 in secfii se vor prelua lucrdrile de control a produselor/semifabricatelor

primite, conform schemelor de control, raportdnd Directomlui privind

neconformit6file apdmte la intuarea $i depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoa$te bine

instruc{iunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Insllcjiunile, condiliile de depozitate pentm materialele receptionate,

semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale

..V&P BENEFIT" S.R.L.
j.3.13 A"ces la depozitele,,v&P BENEFIT" S.R.L. are doar personalul

autodzat.
5.3.i4 Perioclic, conform planului de contol, se efectueazi o inspeclie a

produselor depozitate cu scopul de a exclude tetmenul de expirare, afectarea

articolelor pdstrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri qi incerciri in cadrul efectuirii
lucririlor de producere ti construcfii-montaj.
5.4.1 Contolul de calitate, verificdri gi incercf,ri este executat qi consenmat in
corelaJie cu cerinJele expuse in ptanul de control al caliteui intocmit anual de

responsabilul pe calitate pentru activitdlile ,,V&P BENEFIT" S.R.L.

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificeri 91

incercdri prezintA:
- control selectiv a1 calitdtii lucririlor de producere, in corespundere cu

cerinlele de sta.ndard;

- control selectiv de receplie a materialelor fi pAstrare

cu cedntele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de

fi gelor tehnice, cedifi catelor;
- in caz de ne corespundere se selecteazd

acestora in corespundere

constuctie cu condiliile de standard.

o proba $i se transmite in laboratonrl

acreditat (prin contact);
- controlul respectirii regulilor de transportaxe, descircare 9i pastrare a

materialelor:
- controlul respect6rii regimului lucririlor de producere;

- controlul mijloacelor de mdsurare;
- atahza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrarilor in constmclii'

5.5.3 Controlut de calitate este condilionat de regulile, metodele 9i mijloacele

previzute in PAC a lucrdrilor de producere $i constructii-montaj:

I
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- reguli: regulamerte, grafice, scheme etc.;

I :il:ji"::;1"1il]:il:lL'i;::"#:*l:il"J*Hirctcrvorum$iexaa'1i'fa'1e;
- documentalie tehnologicS:

I 5.5.4 ,,V&P-BENEFIT-" S.R.L, organizeaza controlul de calitate, verificdri qi
- incercari cu scopul de a men;ine nivelul stabil al calititii lucrdrilor de producere

i in conformitale cu ce nfele de standard, proiect Si conftactual.
ll 5.5.5 Pentr realizarea contractului de calitate, verificiri qi incercdri, ,,V&P

BENEFIT' S.R.L. elaboreazi documentatla:I .ff::il:il:ff::ffi"il:,,
5.5.6 Condiliile necesare penhx realizarea controlului, corespund celor indicate in

I documentafia normativd pentru lucridle efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri gi evidenla inregistrdrii o

I tJffi,fi::J;,*ltl de calitate sub egidi Directorului orsanizatiei pdntr-un
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Capitolul 6 - Neconformiti{i qi acliuni corective

6.1 Identifi carea neconformititilor

6.1.1 in timpul efectulrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite

neconfomitili reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la

definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 in funcJie de condi{iile exploatirii, regimul realizf,rii lucrdrilor, indicatorilor

de calitate, neconfonriitblile pot fl diYizate (relativ) in critice, semnificative 9i mai

outin semnificative.
'6. 

i.3 Solulionarea in timp a neconformitdlilor permite alegerea corecti a tipului de

control a lucridlor de producere, colnplet sau selectat (impofiant penhu fumizod)'

6.1.4 Neconformitdlile depistate in timpul lucr[rilor de producere dovede$te ci ce]

pufin unul din parametrii ca[taii nu se indeplinesc sau cel pulin una din oednfele

normative se incalc[.
6.1.5 Necorespunderea cedntelor tehnice gi notmative a lucrdrilor de producere e o

incAlcare a caliteli in conshuclie.
6.1.6 Conducerea ,,V&P BENEFIT' S.R.L' aslgurA consermarea

necolformitdlilor in timpul electudrii confolului de calitate, vetificirilor
incercdrilor gi inliturate la moment.

6.1.7 Rapornrl de depistare a neconfomitatilor menline date precizate, detaliate,

ce servesc pentnr inliturarea cauzelor Ei prevenirea repetdrii lor'

6.1.8..V&P BENEFIT" S.R.L. asigurd reinspectarea lucr[rilor de producere

relicule in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitdtile se depisteazA it baza analizei paramet lor lucririlor de

producere, verificirilor de labomtor, semnalelor de la consumaton'
'6.1.10 

Neconformitdfile depistate de programul de asigurare a calit[Jii sau de

personalul tehnic se inregistreaza 5i se examineazi ulterior la consiliul tehnic al

intreprinderii, condus de Directorul ,,V&P BENEFIT" S.R'r "
6.1.il Depistarea neoonfomitdtilor, la ,,V&P BENEFIT' S'R'L', este o

procedurd documentatd, la moment bine organizata, penhu prevenirea efectBadi

unor lucrdri neconfome.
6.1.12 in momentul observirii unor neconfomitili, in timpul oricdtli stadiu a

lucrdrilor. ulterior se opresc stadiile de lucru
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MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

Capitolul 6 Neconformitati si actiuni corective Pae.,l0

6.2 Acfiuni corective

6.2.1. ,,V&P BENEFIT" S.R.L. se obligb sI identifice neconformit[lile ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, si inregistreze datele, condiliile
gi cauzele apari;iei acestor contuacte a calitifii 9i sb inilieze acliuni
corective penhx ilrl5turarea, prevenirea repetirii 1or.

6.2.2. ,,V &P BENEFIT" S.R.L. se obligi si identifice reconfomitiile ce pot

avea loc in timpul lucrldlor de producere, sd inregistreze datele, condiliile
gi cauzele apariliei acestor contracte a calitiJii 9i sd inilieze acliuni
corective pentru inliturarea, prevenirea repetdrii 1or.

6.2.3. Ac{iunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in seciie

examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistlrii
neconfonnitililor a lucrdrilor de producere $i oonstuctii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abated serioase a lucrdrilor de producere qi

consfiuclii-montaj de la cerin;ele documentatiei tehnice, programul de

asigurare a calitalii, responsabilul de calitate) al ,,V&P BENEFIT"
S,R.L. informeazi imediat Directorul care emite dispozilii de oprite a

lucririlor.
6.2.5. ""V&P BENEFIT" S.R.L., datoriti PAC, ETAC, evite abateri de calitate

intemplAtoare sau sistematice a lucririlor de producere in scopul prevenirii
neconfolmitdtilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformititilor ia diferite etape de control sau stadii

de executare a lucrdrilor de producere, 
',V&P 

BENEFIT" S'R.L. prin
programul de asigurare a calitdfii descrie misurile qr precizeazd

responsabilititile pentru:
- identificareaconditiilorcontrare caltAfii;
- determinarea cauzelor apariliei neconfomitalilor;
- ac{iuni corective pentru prevenirea 9i inl6turarea neconiormitltilor.

6.2.7. in uma identificdrii neconformitAfilor se intocmesc documente nomative
inteme, se stabileste un regim special de realizare a lucrdrilor de producere

$i constuuclii-montaj.
6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a cautalii

documentat prin ordinul Directorului ,,V&P BENEFIT" S.R.L.

Numele. prenumele Data Semn;itura
Intocmit Carilind G. 04.09.17 Actualizarea Ex.

Vcrificat l/olosciuc V. 04.09-11 Trlf/// Data Nr.
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MANUALUL CALITAT]I "V&P BENEFIT" S.R.L.
CaDitolul 7 Examiniri Tehnice de Asigurare a Calititii Pas,41

Capitolul 7 - Examinlri Tehnice de Asigurare a Calitifii
7.1 Echipamente pentru control, misurare qi incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, mlsurare 5i incercare sunt folosite de,'V&P
BENEFIT' S.R.L. doar dacd au nivelul dorit de precizie qi stabilitate.
7.1.2 Scopul ,,V&P BENEFIT" S,R.L. este de a folosi doar echipamente ce sunt

adecvate unei determiniri de precizie a paramet lor aalitilii realiz[rii lucririlor.
7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilol de folosire, pregdtirea

personalului de control, m[suare $i etalonare se face atent qi planificat.
7.1.4 Cerintele fa{6 de echipamentele pentru contol, mdsurare gi incelcate a

intrepdndedi sunt:
- stabilirea, documentarea gi menlinerea procedudlor de etalonare;

- identificarea echipamentului penfiu control, misurare Si incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare gi incercare a ,,V&P
BENEFIT" S.R.L. sunt prezent ate la pct. 2.2.3 .

7.2 Planificarea ETAC

'7.2.1 ,,y &P BENEFIT" S.R.L. prin programul asigudrii calitdlii aplicb un
sistem planificat gi documentar de examineri tehnice de asiguare a calitdtii.
7.2.2 Procedurile, insfixctiunile tehnice de execulie sunt un parametm din
programul de asigumre a calititii.
7.2.3 ETAC se efec hreazd pe baza.

- documentatiei normative, ce stabileqte calitatea producliei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect gi altele);
- documentatiei tehnioe cu cednle de exploatare gi folosire a producliei.

7.2.4 Planiftcarca ETAC se detemind de qeful compaftimentului de producJie in
conformitate cu frecven[a examinbrilor tehnice la in seclie.
7.2.5 Conducerea qi anume Directontl ,,V&P BENEFIT" S.R.L. asigurd
planificarea gi implantarea ETAC.
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MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L,

CaDitolul8 Auditul intern al calitifi! P^2.42

I

I

7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 ,,V&P BENEFIT" S.R.L. prin programul asigurdrii calitliii efeclueaze:

- ETAC-uri inteme in sec(iile de producere;

- ETAC-uri exteme la fumizori de produse/sewicii.

7.3.2 ..V&P BENEFIT" S.R.L. in baza ETAC implanteazd urmatoarele sarcml:

- intocmirea, confirmarea 5i controlul tuturor programelor de lucru planului de

control. verificiri si incerc[ri la matedalele de constrlcJii folosite in lucririle de

producere au foqe proprii sau prin laboratontl strdin acreditat prin contract;

- verificarea gi conholul utilajului, mecanismelor qi mijloacelor de mlsurare, de

cdtre Moldova Standard confotm planului de control;

- repamrea la timp a mecanismelor cu fo4ele proprii sau prin intreprinderi

specializate;
- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului gi n.recanismelor;

- membrii personalului raspunzitor de funclionare corectl ti stabili a

mecanismeloi qi utilajului intreprinderii sunt calificali 9i se conduc de

prescripliile programului de asigurare a calitdJii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursud de pregadre $i perfectionare, atestare,

reatestare conform planiflcdrii ETAC;
- personalul muncitoresaJ anual, se atesteaza, reatesteaza de centlele specializate

sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern aI calititii

8.1 Auditul intem se efectueazi in scopul aprecierii qi determindrii funciiondrii

sistemului de asigurare a calitatii.
8.2 Auditul intem asiguri stabilitatea nivelului calitdlii lucrdrilor de producere,

constucile-monlaJ.
8.3 Realizarea auditului intem este asiguratb de responsabilul de calitate "V&P
BENEFIT" S.R.L.
8.4 Auditul intern se efectueaza o dati pe an, in intemediul lucr[rilor de

oroducere a intreprinderii.
i.5 in baza rezultatelor auditului intem se efectueazi inliturarea

neconfomitAllor lucririlor de producere prin baza tehnici normativi
8.6 Rezultatele auditului intem sunt rapoitate de Directorul 

',V&P 
BENEFIT"

S.R.L.

Numele. Drenuntele Data Semnitura
Intocmit Cutilina G. 04.09.1? .,77,t Acturlizarea Ex.

Verifica( 04.09.17 i/o1./,"/ Data Nr.
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CaDitolul 9 Ins(ruirea 5i pe rfccfion!I94-psM!!l!]! i Pas. 43

Capitolul 9 - Instruirea ti perfecfionarea personalului

9.1 MAC $i alte inshucliuni de lucru permite 
',V&P 

BENEFIT" S'R'L' sA

aprovirioneze o preg[tile profesionali a personalului, iar procedurile de lucru sd

f; stabilite penhr a;blinto instruire sistematicd a tuturor men.rbrilor personalulur

ce activeazi in cadtul intreprinderii.
9.2 Personalul cu func{ii de raspundere a ,'V&P BENEFIT" S'R'L' sunt atestate

de Comisia Republican6 de Atestar€ a specialigtilor cu activiteti in domeniul

conshucJiilor.
9.3 Perfeclionarea lucrdrilor se efectueazd confotm programului de perfeclionare

aprobat de Directorul ,,v&P BENEFIT' S.R'L.

9.4 Instmirea personalului pentru cunoaqterea qi respectarea secudtdlii tehnice se

efectueazd conform planului de instruire anual, intocmit de qeful secliei de

producere gi prevederilor legale.

9.5 intreprinclerea deline autodzaia de protectie a muncii
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[Capitolul l0 I Anexe Pag 44

Organigrama "V&P BENEFIT" S.R.L.

co*tabil gef
Inginer-Constructor

Maistru sector

Tencuitori

Numelc. Drenumele
Actualizarea04.09.17

Volosciuc UVeIificat
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MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.

CaDitolul l0 Pae.45

Anexa nr.2

Schema organizatorici de asigurare a calitifii

I
I
I
I

DIRECTOR

te antier

$ef
compartiment

nroducfie

Laborator a(

(prin cont
:reditat
ract)

$ef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenfi

ETAC interne
implernentarea MAC,

Verificiri

Numele. Dtenumele
Actualizarea
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MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT" S.R.L.
Capitolul 10 Anexe Pas. 46

Anexa nr.3

Schema de relatii a "V&P BENEFIT" S.R.L.

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE DE
CONTROL

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

"V&P BENEFIT" S.R.L.

FURNIZORIBENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

Semnitura
04.09.r7 Actualizareantocmit
04.09.17\rcrilicat Yolosci c V.
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Anexa nr. 4

ACT nr,
de prelevare a probei

(dcnlnirea cxpeditortrlui)

in corespundere cu standardul

MANUALUL CALITATII "V&P BENEFIT* S.R.L.

Capitolul 10 Pae, 41

selectarea probet

Date despre material

Locul selectirii probei

Proba in cantitate
I
T

t
T

I
T

I
I
t
I
I
I

l.

2.

Se indreaptd la incercdri in
(dcnumn€a hborltorultri)

Tipurile necesare de incerciri

Sematuri:

F.N.P.

Data ,, "

Numele. Drenumele Data Semnituva

Intocmit Curilitn G. 04.09.17 ,;V,'- Actualizarea Ex.

Verificat Volosciuc V. 04.09.t7 Data Nr.
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CaDitolul l0 Pae.48
Anexa 5

V&P BENEFIT" S.R.L

l
I

I

I

I
I

I

I

I

I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t

Personalul teh nlc lnglneresc a

Nr.
dlo

Numele, prenumel€ Func{ia Studii
Vechimea
de munci

Funclia ocupati la
locul precedent

t Volosciuc Viorica Director Superioare 2 
^ni

2. Mihaldchi Olesea Devizier
Superioare
Iuginer -
constructor

10 ani

3 Meftulov Anatolii
Diriginte de
gantierr
l\{anager

Sup€rioare
Inginer -
consrruc[0r

20 ani

1 Buzila Irina Contabil fef
Superioare
economtce

20 ani

6

7

8

9

Semnitura
n4.09.17
04.09.17
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