CAIET DE SARCINI

[bookmark: _GoBack]Obiectul: Servicii de curățenie și gospodărie pentru anul 2023
Autoritatea contractantă: Serviciul Vamal al Republicii Moldova 

	Nr lotului
	Denumirea serviciilor solicitate
	Unitatea de măsură
	Cantitatea 
	Termenul de prestare

	

Lot 1
	Servicii de curăţenie a sediului Serviciului Vamal mun. Chişinău str. M.Starostenco 30 
Inclusiv:
Ferestre - 244 buc
Suprafața blocurilor sanitare - 46,3 m 
Suprafața scărilor -76,4 m
	m2
	2975,7
	Pe parcursul anului 2023
(01.02.2023-31.12.2023)

	
Lot 2
	Servicii de amenajare și curățenie a teritoriului
mun. Chişinău str. M.Starostenco 30
	buc
	2
	Pe parcursul anului 2023
(01.02.2023-31.12.2023)

	
Lot 3
	Servicii de deservire tehnică şi reparare a instalaţiilor electrice
mun. Chişinău str. M.Starostenco 30
	buc
	1
	Pe parcursul anului 2023
(01.02.2023-31.12.2023)

	
Lot 4
	Servicii de întrețineri sanitare 
mun. Chişinău str. M.Starostenco 30
	buc
	1
	Pe parcursul anului 2023
(01.02.2023-31.12.2023)

	Lot 5
	Servicii de tâmplar 
mun. Chişinău str. M.Starostenco 30
	buc
	1
	Pe parcursul anului 2023
(01.02.2023-31.12.2023)

	Lot 6
	Servicii de telefonist 
mun. Chişinău str. M.Starostenco 30
	buc
	1
	Pe parcursul anului 2023
(01.02.2023-31.12.2023)



Serviciile de bază se prestează conform următorului orar de lucru:

Curățenie de bază - luni/vineri de la 17:00 până la 20:00;
Curățenie de întreținere - luni/vineri de la 08:00 până la l7:00.

1. Curățenie de întreținere - cu periodicitate zilnică (zile lucrătoare):
· Colectarea deșeurilor și depozitarea acestora în mod corespunzător - o dată pe zi;
· Înlocuirea sacilor menajeri din coșurile de gunoi în fiecare zi lucrătoare - o dată pe zi;
· Aspirarea prafului de pe mochetele și covoarele din birouri, săli de protocol/ședință, holuri și scări;
· Aspirarea, spălarea și degresarea pardoselilor din birouri, săli de protocol/ședință, holuri, scări interioare și scări de acces;
· Ștergerea și îndepărtarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile ferestrelor, grafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou și alte obiecte din încăperi - o dată pe zi;
· Ștergerea mobilierului cu soluții antistatice;
· Spălarea, dezinfectarea și odorizarea grupurilor sanitare - pe parcursul zilei (minim 2 ori pe zi);
· Completarea materialelor consumabile: hârtie igienică, săpun lichid - verificarea se face de 2 ori în zi;
· Consumabilele sunt asigurate de Serviciul Vamal;
· Dezinfectarea mânerelor la uși;
· Măturarea, aspirarea uscată și umedă, dezinfectarea coridoarelor/holurilor - de 2 ori pe zi;
· Curățarea (măturatul) spațiilor exterioare ale clădirii (scări de acces în sediu) - o dată în zi;
· Îngrijirea florilor din sediu - pe parcursul zilei (florile amplasate în cabinete, coridoare, holuri, sala de ședință și pe scări trebuie să fie udate de două ori pe săptămână).
· Pervazul exterior a geamurilor la etajul I se va spăla și curăță - o dată în săptămână.
· Curățarea umedă cu soluții dezinfectante specifice a faianței și pereților despărțitori din PVC - în blocurile sanitare - o dată în săptămână.
· Ștergerea prafului pe poduri, îndepărtarea pânzei de păianjen din locurile greu accesibile - lunar.
· În timpul când în instituție se efectuează lucrări de reparație a încăperilor curățenia de întreținere se efectuează în mod obligatoriu pe toată perioada de reparație

		2. Curățenie generală - cu periodicitate semestrială:
· Spălarea generală a geamurilor și ușilor din sticlă pe ambele părți cu soluții speciale - de 2 ori pe an (toamna și primăvara); 
· Curățarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale și orizontale;
· Curățarea de praf a caloriferilor;
· Covoarele trebuie să fie curăţate de 2 ori pe an prin spălare și curățenie chimică.

Specificaţii tehnice şi cerinţele obligatorii:
· În timpul programului de lucru al instituției, în intervalul orar 08/15:00 – 17:00 de luni până vineri (zile lucrătoare), prestatorul va asigura un număr de cel puțin 2 (două) persoană pentru întreținerea curățeniei în sediu, grupurile sanitare, holuri, căi acces și alte servicii accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol în sălile de ședințe atunci când este cazul.
· Serviciile de curăţenie urmează a fi efectuate calitativ în scopul menţinerii regimului sanitaro-epidemiologic, crearea condiţiilor favorabile pentru activitatea angajaţilor. 
· Personalul prestatorului urmează a fi echipat în costume speciale cu emblema firmei şi ecusoane individuale.
· Personalul angajat de Prestator urmează a fi instruit, responsabil (cu cazier juridic curat) şi monitorizat de administrator pentru efectuarea serviciilor solicitate. Trebuie să cunoască regulile generale de conduită, să respecte regulile privind igiena personală.
· Serviciile de curăţenie urmează a fi prestate manual cu folosirea iventarului necesar şi mecanic cu folosirea inventarului tehnologic.
· Soluţia folosită în urma efectuării curățeniei se schimbă pentru fiecare cabinet în parte. 
· Prestatorul va asigura controlul îndeplinirii programului de lucru zilnic și al calității serviciilor prestate prin intermediul unui șef de echipă sau a unui supervizor al cărui nume se va preciza în propunerea tehnică.
· Prestatorul de servicii va numi o persoană responsabilă de controlul calității serviciilor, care va inspecta calitatea serviciilor prestate, nu mai rar de două ori pe lună.
· Prestatorul este singura parte responsabilă pentru administrarea, controlul şi acţiunile personalului său. 
· Prestatorul răspunde şi suportă riscul şi eventuale pagube produse ca urmare a activităţii sale. 
· Prestatorul este obligat de a lua măsurile corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecția sănătății şi securității personalului angajat, informării şi instruirii acestora în domeniul securității şi sănătății în muncă, eliminării factorilor de risc şi accidente, în conformitate cu legislația în vigoare. 
· La sfîrşitul fiecărei luni, Prestatorul prezintă Beneficiarului Actul de primire predare a lucrărilor efectuate inclusiv. În caz de prezentare a pretenţiei în scris, Părțile, întocmesc un act bilateral cu lista lucrărilor ce trebuie reefectuate sau îmbunătățite şi determinând termenul de efectuare a lor. Lucrările respective se efectuează de către Prestator din contul său. În caz de neîndeplinire a obligațiunilor contractuale, de neefectuarea curăţeniei în unele încăperi, la sfârșitul lunii se efectuează recalcul pentru lucrul neîndeplinit, cu excluderea sumelor pentru suprafețele respective şi se prezintă procesul verbal Prestatorului.
· Ca parte a ofertei financiare, Prestatorul de servicii va prezenta obligatoriu descifrarea elementelor de cost ce formează prețul/costul lunar și total al ofertei, acestea vor include: nr. total de personal atribuit pentru executarea contractului, cheltuieli cu personalul (salariul lunar brut per dereticătoare și alte tipuri de plăți (premii, etc.), contribuțiile de asistență medicală și 3 sociale ale angajatorului), și alte elemente considerate în formarea prețului.
· Se interzice accesul personalului prestatorului la telefoane şi la tehnica de calcul.
·  Interzicerea utilizarea telefoanelor mobile, alte aparate de foto video fixare în spațiile unde angajații prestează serviciile de curățenie.

3.  Serviciile gospodărești, de deservirea/ întreținere a clădirii și terenului aferent  
(Serviciului Vamal mun. Chișinău str. M. Starostenco 30) 

3.1 Pentru eliminarea problemelor curente legate de electricitate (schimbarea becurilor, înlocuirea prizelor și întrerupătoarelor, repararea și înlocuirea automatelor și altor elemente după necesitate) - 1 electrician de 3 ori pe săptămână de la 08:00-11:00 și la solicitare în caz de necesitate; 

3.2 Pentru menținerea și eliminarea problemelor curente legate de funcționarea sistemelor de apă, canalizare și încălzire – 1 instalator de 3 ori pe săptămână de la 08:00-11:00 și la solicitare în caz de necesitate; 

3.3 Reparația curentă a mobilierului (reparația mobilierului, ușilor, dulapurilor, meselor, schimbarea lacătelor, mânerelor) – 1 lemnar de 3 ori pe săptămână de la 08:00-11:00 și la solicitare în caz de necesitate;

3.4 Deservirea stației interne de telefonie, eliminarea defectelor – 1 telefonist de 3 ori pe săptămână de la 08:00-11:00 și la solicitare în caz de necesitate;

3.5 Servicii de amenajare și curățenie a teritoriului, cu suprafața de - 3360 m² (degajarea și curățenia terenurilor de frunze și gunoi, măturarea teritoriului, curățirea și înlăturarea gunoiului, întreținerea și curățarea urnelor de gunoi, curățarea terenului de zăpadă (de menţinut curăţite căile principale de acces) și servicii de încărcare/descărcare la necesitate (cu excepția depozitelor) – min.2 persoane în fiecare zi de la 07:00- 12:00 și la solicitare în caz de necesitate urgentă.
Beneficiarul își rezervă dreptul:
· De a modifica programul de lucru al Prestatorului dacă, se constată că programul de lucru specificat în Cerințele față de serviciile prestate nu este funcțional. 
· De a solicita înlocuirea personalului în cazul în care acesta nu dă dovadă de aspect sau comportament decent.
*Notă:
· Beneficiarul oferă un spaţiu tehnic pentru personalul prestatorului, inventarului şi soluţiilor utilizate în efectuarea serviciilor.
· Beneficiarul oferă acces personalului prestatorului pe teritoriul şi în încăperile sale, doar pentru efectuarea serviciilor de curăţenie.
· Beneficiarul va asigura din contul său toate echipamentele și materialele necesare pentru efectuarea operațiunilor de curățenie: detergenți, soluții de curățat, emulsii de igienizare, dezinfectanți, soluții de degresare, hârtie igienică,  săpun lichid, saci pentru gunoi, mopuri, căldări, bureți speciali pentru diferite suprafețe și alte produse folosite pe tipuri de operațiuni specifice fiecărui tip de suprafață ce trebuie curățată.
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