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Servicii externalizate — serviciul de asistenta a Coordonatorului de Proiect (Local Coordinator
Assistance), in cadrul Unitatii de Implementare a Proiectului ,,Sustainable Destinations Black Sea
Network” (UIP SUSDEST-NET) al Programul INTERREG Bazinul Marii Negre

Proiect: SUSDEST-NET — Sustainable Destinations Black Sea Network (ID BSB00884
Partener: PP4 — Primaria Municipiului Chisinau

1. Contextul si necesitatea achizitiei

Primaria Municipiului Chisindu implementeaza, in calitate de Partener 4 (PP4), proiectul SUSDEST-
NET — Sustainable Destinations Black Sea Network, finantat prin Programul Interreg NEXT Black
Sea Basin si avand ca obiectiv principal dezvoltarea unei retele transnationale de destinatii turistice
sustenabile in regiunea Marii Negre. Participarea PP4 implicd un buget total eligibil de 223.245,22
EUR si presupune contributii substantiale la activitatile tehnice, administrative si de management ale
proiectului.

Conform cererii de finantare, Primaria Municipiului Chisindu este responsabila pentru o serie de
activitati complexe — Al.1, A1.3, Al1.4, A1.5, A1.7, A1.9, A1.10 si A1.11 (vezi BSB00884
SUSDEST-NET Application Form Export Downloaded on 2025.10.20 Version 2.0) — care vizeaza
stabilirea structurilor locale de management ale destinatiei, evaluarea sustenabilitatii zonei turistice
Chisindu, elaborarea strategiei locale de turism sustenabil, implementarea unor actiuni pilot,
implicarea mediului privat, dezvoltarea promovarii comune transnationale si integrarea permanenta
in reteaua europeana de schimb de cunostinte. Toate aceste activititi necesitd o coordonare atenta,
colectarea si procesarea unui volum mare de date, comunicare constantd cu liderul de proiect si
partenerii internationali, precum si organizarea de consultari, intdlniri, evenimente si raportari
periodice.

Implementarea proiectului presupune un nivel ridicat de responsabilitate la nivel local si o incarcare
administrativd semnificativd, care exceda atributiile curente ale personalului propriu al UAT
municipiul Chisinau. De asemenea, structura proiectului include mecanisme de management,
raportare, monitorizare si control al calitatii care impun respectarea unor termene stricte, mentinerea
unei comunicdri fluente cu partenerii si asigurarea unei evidente riguroase a tuturor activitatilor si
documentelor generate.

In acest context, este necesara achizitia unor servicii specializate de asistentd pentru coordonatorul
local, furnizate de un expert extern care sa asigure sprijin operational continuu, sa preia sarcinile
tehnice si administrative aferente implementarii locale si sd contribuie la buna derulare a activitatilor
PP4 pe intreaga durata a proiectului. Expertul va asigura legatura dintre Primaria Municipiului
Chisinau, Liderul de proiect (municipiul Kavala) si ceilalti parteneri, va sprijini organizarea si
monitorizarea activitatilor si va facilita respectarea tuturor obligatiilor asumate prin contractul de
finantare. Astfel, serviciile externalizate sunt esentiale pentru garantarea implementarii conforme,
eficiente si la timp a proiectului.

2. Obiectul contractului
Obiectul contractului 1l constituie prestarea de servicii de asistenta tehnica si administrativa
pentru coordonarea locala a activitatilor PP4 in cadrul proiectului.



Serviciile vizeaza:

o Suport pentru coordonarea implementarii activitatilor PP4,

e suport pentru planificare, monitorizare si raportare;

e colectarea datelor tehnice si administrative;

e CcOmunicarea permanenta cu Partenerul Lider de Proiect si cu partenerii proiectului;

e suport pentru participarea la Comitetul de Coordonare (SC), subcomitete si grupuri de lucru;

e suport de secretariat in cadrul Comitetului de management al directiei turistice sustenabile
Chisinau (care va fi creat in Perioada nr. 2 a proiectului) pentru perioada de durata a Contractului
(pana la 3 mai 2028).

3. Durata si termenul contractului
Durata contractului: nu va depasi durata totala a proiectului.
Termenul contractului: 4 Mai 2028.

4. Locul de prestare

Serviciile vor fi prestate atat la sediul Primariei Municipiului Chisinau (UIP SUSDEST-NET
Chisindu), cat si in mediul online, prin videoconferinte si utilizarea platformelor digitale puse la
dispozitie de parteneri sau de autoritatea contractantd. In functie de necesititile proiectului,
prestatorul va desfasura activitati si in diverse locatii de implementare la nivel local, acolo unde sunt
organizate intalniri, consultari, evenimente sau alte actiuni prevazute in cadrul proiectului.

5. Activitati obligatorii ale prestatorului

Activitatile sunt corelate direct cu obligatiile PP4 si cu activitatile proiectului.

Al.1 - Infiintarea Comitetului de Management al Destinatiei (DMC) si dezvoltarea Politicii
Comune de Turism Sustenabil

In cadrul acestei activitati, PP4 — PMC — va crea Comitetul de Management al Destinatiei turistice
Chisinau (CMDTC), format din 11-13 membri reprezentand principalele categorii de stakeholderi
locali (autoritate locald, operatori economici, organizatii culturale, ONG-uri, comunitatea locala,
experti in turism). CMDTC va avea rolul de a coordona procesul de planificare strategica locala
privind turismul sustenabil. PP4 va identifica stakeholderii relevanti, va organiza intalniri de lucru,
va redacta procese-verbale si va participa la elaborarea Politicii Comune de Turism Sustenabil Tn
regiunea bazinului Marii Negre a retelei transnationale, document ce stabileste principiile comune
pentru sustenabilitatea destinatiilor din regiunea Marii Negre. Contributia PP4 vizeaza aducerea
perspectivei locale, a specificului zonei turistice Chisindu si includerea prioritatilor adaptate
municipalitatii.

Al.3 — Consultiri cu actorii locali si sesiuni participative

PP4 va desfasura consultari publice si sesiuni de lucru cu actorii locali pentru a colecta opinii, nevoi,
recomandari si viziuni privind dezvoltarea turismului sustenabil in destinatia turisticd Chisinau.
Aceastd activitate presupune organizarea logisticd a workshopurilor, invitarea participantilor,
facilitarea discutiilor si centralizarea concluziilor. In cadrul acestor intalniri sunt implicati
reprezentanti ai mediului privat, autoritatilor, comunitatii locale si sectorului cultural. Scopul
activitatii este de a asigura participativitatea si implicarea comunitatii, astfel Incét toate actiunile
ulterioare ale proiectului sa reflecte realitatea locala si prioritatile identificate in mod colectiv.

Al.4 — Evaluarea sustenabilititii destinatiei si analiza necesititilor (Baseline & Needs Analysis)
PP4 contribuie la realizarea unei evaludri detaliate a nivelului actual de sustenabilitate in destinatia
turisticd Chisindu. Aceastd evaluare include colectarea datelor privind indicatorii ETIS, analiza
performantelor legate de durabilitate, identificarea punctelor forte si a punctelor vulnerabile ale
destinatiei. PP4 va facilita accesul la informatii, va contacta stakeholderii pentru obtinerea datelor si
va contribui la validarea analizei finale. Rezultatul este un raport care fundamenteaza planul strategic
si pilotarile viitoare, oferind o imagine clara asupra situatiei reale a destinatiei.

Al.5 - Elaborarea strategiei de destinatie sustenabila si a Planului Local de Sustenabilitate



Pe baza datelor colectate si a consultarilor publice, PP4 va elabora Strategia Locala de Turism
Sustenabil si Planul Local de Sustenabilitate pentru destinatia turistica Chisinau. Acest document
defineste directiile de dezvoltare, obiectivele, actiunile prioritare, indicatorii de monitorizare si
mecanismele prin care destinatia poate evolua intr-un mod sustenabil. PP4 va coordona procesul de
redactare, va integra observatiile stakeholderilor si va finaliza planul intr-o forma care sa fie
aplicabila, realista si adaptata nevoilor comunitatii. Documentul reprezinta baza tuturor activitatilor
pilot implementate ulterior.

Al.7 — Implementari pilot ale planului de sustenabilitate

In aceasta etapi, PP4 pune in practici trei actiuni concrete selectate din Planul Local de
Sustenabilitate. Aceste implementari pilot au rolul de a demonstra fezabilitatea planului si de a testa
solutii inovatoare pentru dezvoltarea turismului sustenabil in municipiul Chisindu. Activitatea
presupune planificarea detaliata a fiecarei actiuni, organizarea resurselor, implicarea stakeholderilor,
realizarea activitatilor in teritoriu si documentarea rezultatelor. PP4 va monitoriza impactul fiecarei
interventii, utilizdnd metodologia EFQM RADAR, si va contribui la raportul final privind
implementarea-pilot.

A1.9 — Sprijin pentru sectorul privat din turism

PP4 va organiza activitati dedicate sectorului privat (hoteluri, pensiuni, restaurante, agentii turistice,
furnizori de servicii) pentru a promova adoptarea principiilor de turism sustenabil Tn afacerile locale.
Aceasta include workshopuri tematice, sesiuni de informare, intalniri de networking si prezentarea
de instrumente si bune practici dezvoltate in proiect. PP4 are rolul de a mobiliza participanti, de a
facilita dialogul intre mediul privat si cel public si de a stimula implicarea operatorilor locali n
initiativele proiectului.

Al1.10 — Promovarea comunai a destinatiilor sustenabile

PP4 colaboreaza cu toti partenerii proiectului pentru dezvoltarea campaniilor de promovare
transnationald a destinatiilor participante la proiect. Aceasta activitate include furnizarea de materiale
vizuale si textuale din destinatia turistica Chisinau, participarea la crearea continutului digital, sprijin
pentru campaniile online si contributia la materiale comune precum brosuri, video-uri sau articole.
Scopul este cresterea vizibilitdtii destinatia turistica Chisinau In reteaua internationald si promovarea
zonelor turistice locale ca exemple de bune practici in sustenabilitate.

Al.11 — Schimb de cunostinte, networking si utilizarea platformei SDEC

PP4 contribuie la componenta de schimb de experienta si invatare in cadrul retelei SUSDEST-NET.
Aceastd activitate presupune participarea la intalniri tehnice si tematice, colaborarea cu partenerii
internationali, testarea platformei SDEC — Sustainable Destinations European Community si
integrarea datelor si materialelor locale in aceasta platforma. PP4 va asigura colectarea si incarcarea
informatiilor cerute in Living Lab si in spatiul OER, va impartasi bune practici si va contribui la
consolidarea retelei pe termen lung.

Raportare

Activitatea de raportare presupune ca expertul sa transmita lunar un raport de activitate detaliat, care
reflecta progresele, actiunile realizate, documentele produse si implicarea in activitatile proiectului.
In plus fatd de rapoartele lunare, expertul oferd suport pentru elaborarea rapoartelor semestriale si
anuale solicitate de liderul de proiect, contribuind cu date, justificari, indicatori si materiale tehnice
necesare consoliddrii documentelor finale. Toate documentele generate pe parcursul implementarii
sunt arhivate electronic intr-o forma structurata, accesibilda si conforma cerintelor de audit si
monitorizare.

Participare n structurile de management (C.7.1)

In ceea ce priveste participarea la structurile de management ale proiectului, expertul asisti
Coordonatorul de Proiect in elaborarea si pregatirea materialelor de reprezentare a activitatilor PP4,
n caz de necesitate ia parte activ la sedintele Comitetului de Coordonare (Steering Committee — SC)
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n format on-line si/ori fizic, contribuind la procesul decizional si la actualizarea periodica a stadiului
implementarii Proiectului la nivel local. Expertul este responsabil pentru pregatirea documentelor
interne necesare acestor intalniri, inclusiv materiale pentru Quality Coordination Committee (QCC),
acolo unde este relevant. Comunicarea cu liderul de proiect (LP1) este mentinuta in mod direct si
constant, astfel incat informatiile privind implementarea locala sa fie actualizate, corecte si integrate
in mecanismul de coordonare generala a proiectului.

Rolul coordonatorului local

Coordonatorul de Proiect este responsabil pentru intreaga componenta a proiectului implementata la
nivelul partenerului (PP4), asigurdnd gestionarea corectd si completd a activitatilor care i revin.
Acesta mentine o comunicare directd si constantd cu liderul de proiect (LP1), oferind actualizari
periodice privind stadiul implementrii si facilitind transmiterea rapida a informatiilor relevante. in
acelasi timp, coordonatorul local are obligatia de a pregati si transmite raportarile formale catre
Steering Committee, precum si documentele necesare pentru subcomitetele tehnice sau pentru
structurile de coordonare si control ale proiectului.

Rolul Coordonatorului de Proiect presupune participarea activa la sedintele de management,
formularea de puncte de vedere tehnice, prezentarea progreselor si sprijinirea procesului de luare a
deciziilor. Coordonatorul de Proiect colaboreaza indeaproape cu Ofiterul financiar din cadrul UIP
SUSDEST-NET Chisindu, pentru a asigura coerenta dintre implementarea tehnica si cea financiara,
dar si pentru a mentine o evidentd completa si corectd a documentelor justificative. El este responsabil
de organizarea si mentinerea arhivei tehnice si administrative la nivelul PP4, astfel incat toate
materialele relevante sa fie accesibile si conforme cerintelor de audit si monitorizare.

In exercitarea atributiilor sale, Coordonatorul de Proiect sprijind in mod direct implementarea
activitatilor tehnice la nivel local, faciliteazd comunicarea cu stakeholderii, urmareste evolutia
activitatilor din teren si contribuie la buna functionare a proceselor interne de proiect. De asemenea,
este responsabil pentru identificarea timpurie a unor potentiale riscuri sau disfunctionalitdti si
raportarea lor prin lantul de escaladare stabilit: Coordonator de Proiect (local) — Project Coordinator
(LP1) — Steering Committee — Autoritatile programului.

Prestatorul contractat va prelua si va indeplini in numele PP4 toate atributiile operationale ale
coordonatorului de proiect, contribuind activ la implementarea eficienta, conforma si in termen a
proiectului.

6. Livrabile
Lunar, prestatorul va furniza:
6.1) Raport lunar de activitati
6.2) Centralizatoare date (participanti, indicatori, KPI)
6.3) Documente administrative si tehnice aferente activitatilor PP4
6.4) Arhiva electronica structurata a lunii respective
6.5) Documente suport pentru Steering Commette / Quality Control Committee (dupa caz)

7. Cerinte minime pentru expertul cheie
7.1) detine cetatenia Republicii Moldova;
7.2) are capacitate deplind de exercitiu;
7.3) nu a implinit varsta de 63 de ani;
7.4) este apt/apta, din punct de vedere al starii sandtatii, pentru exercitarea functiei publice,
7.5) Educatie: studii superioare absolvite in domeniul economic (in domeniul managementul
activitatilor de turism va constitui un avantaj), si/sau juridic, cu diploma de licenta. Detinerea
Certificatului GSTC va constitui un avantaj.
7.6) Experientd: minimum 3 ani in domeniul de competentd economic (in domeniul
managementul activitatilor de turism va constitui un avantaj).
7.7) Experientd anterioard de implicare in proiecte cu finantare externd (in domeniul
managementul activitatilor de turism) va constitui un avantaj pentru aplicant.



7.8) Limbi straine: nivel avansat de comunicarea scrisd si verbald in limba romana, engleza
obligatoriu (minimum la nivel B2).

7.9) Cunostinte operate PC: bune cunostinte operate PC (G-suite, MS Office, Word, Excel,
PowerPoint, Internet, Outlook si posta electronica).

7.10) Cunostinte legislative in domeniile de competenta (economie, turism).

7.11) Aptitudini necesare:

- capacitate de analiza, sinteza si rezolvarea problemelor;

- capacitate de planificare, prioritizare si organizare;

- capacitate de decizie si asumarea responsabilitatii;

-capacitatea de monitorizare a proceselor de implementare a intalnirilor cu echipa de proiect a
Partenerului Lider

- spirit de initiativa;

- abilitati organizatorice excelente;

- capacitate de asumarea responsabilitatii;

- capacitati de realizare a sarcinilor simultan;

- competente in lucru independent si in echipa;

- gandire strategica, obiectivitate, atentie la detalii;

- abilitati foarte bune de comunicare si negociere;

- flexibilitate, adaptarea la situatii neprevazute, rezistenta la stres;

- respectarea termenilor-limita.

7.12) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni savirsite cu intentie;

7.13) nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate,
ca pedeapsa de baza sau complementara, ca urmare a sentintei judecatoresti definitive prin care
s-a dispus aceasta interdictie;

8. Obligatiile UAT municipiul Chisinau:

8.1) de a asigura toate conditiile necesare pentru desfisurarea corespunzatoare a serviciilor
contractate. In acest sens, autoritatea contractanti va pune la dispozitia prestatorului toate
informatiile, documentele si1 materialele necesare indeplinirii atributiilor, astfel incat activitatile sa se
poata desfasura in mod eficient si conform cerintelor proiectului SUSDEST-NET.

8.2) de a analiza si aproba rapoartele lunare transmise de prestator, verificand acuratetea,
completitudinea si conformitatea acestora cu activitatile efectiv realizate. Serviciile prestate vor fi
evaluate din perspectiva calitatii si a respectarii cerintelor contractuale, iar dupd validarea
documentelor si a livrabilelor, autoritatea contractanta va procesa plata facturilor, in termen de
maximum 10 de zile de la aprobare.

Andrei TIMUS, Coordonatorul de proiect,
Unitatea de Implementare a Proiectului

,.Sustainable Destinations Black Sea Network”
(UIP SUSDEST-NET Chisinau)
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