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Capitol Denumire

0 Prezentare
0.1. Prezentarea intreprinderii
0.2. Lista dc defuzare
0.3 Lista modicérilor
1. Dispozii generale
1 :1 . Scopul Manualului
1.2. Domeniul de aplicare
1.3. Structura manualului
1.4. Analiza periodicé $i actualizarea manualului calitéi
1.5. Gestionarea manualului calitéi
1.6. Documente de referin§é
2. Denii $i prescurtri
2.1. Deniyii
2.2. Prescurtri
3. Condii referitoare la sistemul calitéi
3.1. Responsabilitégile managementului
3.2. Hotéréréa consiliului de administrare
3.3. Organizarea
3.4. Responsabilitéyi, atribui
3.5. Pregétirea $i calicarea personalului
3.6. Resurse
3 .7. Reprezentantul managementului
3.8. Analiza efectuaté de management
4. Activit de execue
4. 1 . Condiyii prealabile
4.2. Planicarea
4.3. Analiza contractului

' 4.4. -. Controlul documentelor $i datelor
4.5. ,. 7. Proceduri §i instrucgiuni
4.6. 1 . Aprovizionarea materiale10r/ produselor

A 4.7. Primirea, depozitarea §imanipu1area produselor
Produse fumizate de beneciar .

4.9. Identicarea $i transabilitatea produsului
5. Activit de conrmare
5.1 . Msuri generale

Numele, prenumele Data Sempatgl
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Plan de control calitate, vericari $i incercari
Controale de calitate, vericari gi incercari
Stadiul controalelor de calitate, vericari §i incercari
Mijloace de masurare 5i incercare
Controlul proceselor
Inspectii gi incercari nale
lnregistrarea inspectiilor §i incercarilor
Controlul inregistrarilor calitatii

5.10. Auditurile inteme ale calitatii
Instruire
Examinri tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
Planicarea ETAC
Sistemul de ETAC
Activitiiti corective

7 1 Neconformitati ‘

Actiuni corective
Actiuni preventive
Documente .31 inregistrari
Controlul documentelor8 1

8 2 lnregistrari de calitate
Genuri de activitate
Anexe

ANEXA 1 Date despre componenta personalul scriptic
--//-- 2 > Date despre muncitorii angajati

Lista documentatiei normative
Lista instrumentelor metrologice
Lista utilajului §i instrumentelor
Baza de producere 5i mecanismele
Organigrama SRL
Schema de relatii ai SRL
Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii
Controlul Tehnic de calitate

//
Numele, prenumele Data Sem ' r
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
’

Societatea cu Riispundere Limitata ,,LUMGRUPMA$”, este inregistrata la

‘Camera inregistrarii de stat pe linga Ministerului de F inan’;e sub numarul de

identi‘care c/f 1003600014980 din 28.05.2002 cu sediul str. Gheorghe Madan,

87/7, mun. Chiginau, MD 20202, Republica Moldova.

Licenya pentm activitatea in construcyii seria A MMII nr. 046730

cu termen de valabilitate pina la 22 decembrie 2019.

Genurile de activitate - Capitolul

Asigurarea cu specialigti atesta:

Diriginte de gantier — Lungu Vasile - studii superioare , certicat de atestare

Seria DLS-2014 nr.0966 din 23 decembrie 2014 (valabil 23.12.2019).

$ef laborator-Vasile Lungu.

Membru laborator-Dionis Chitoroaga.

Intreprinderea dispune de muncitori califica cu vechime in munca in domeniu,

Anexa 2.

Baza de produce §i tehnica este prezentata in Anexa 6.

Numele, prenumele Data Sep1.nét;1~1§/I

Intocmit L5/‘I3 Z/o‘(’ . Z2. 0 Jf /.2 ~W[ Actualizarea Ex,
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar

1. Director

2. Sef de sector

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment studii piaya, oferte, contracte

6. Compartiment aprovizionare

8. Compartiment personal - organizare - normare — salarizare

9. $antiere

Numele, prenumele Data

,6; 03 l} Datal_Vericat ¢¢,¢.1,t?¢¢ 1/

Se€§g‘"
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03. LISTA MODIFICARILOR

Cap. Fi§e de modicri

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Anexe
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1. DISPOZiTII GENERALE

I Numele, prenumele Data Senymatura
Intocmit 2&6/, / 3- O Actualizarea Ex.
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calitéyii - este documentul care enuny politica caliti §i descrie
d_ispozi‘;iile $i prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurare a calit2'1’;ii,
concretizat in programul de asigurare a calitérgii al SRL
,,LUMGRUPMA$”cuprinzénd organizarea, responsabilitéyile, autoritatea $i relayiile
reciproce intre compartimentele §i persoanele care dirijeazé §i ce au incidenyé asupra
caliti, avénd ca scop nal denirea $i obyinerea calitéyii ansamblului activitélor 5i
prestayiilor desfgurate de SRL ,,LUMGRUPMA$”.
1.1.2. Manualul ca1it2'1§ii dene$te metodele de conducere, responsabilitigile 5i
obiectivele sistemului de conducere $i asigurare a ca1it51‘;ii, a SRL
,,LUMGRUPMA$”astfel incét sé se asigure 0 implementare a tuturor cerinyelor de
calitate in realizarea lucrérilor contractante.

1.1.3. Manualul calityii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitégii aplicat
de SRL ,,LUMGRUPMA$” in condiile prevézute de Legea privind calitatea in
constmctii nr.721 din 2 februarie 1996 5i standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitéyii impreuné cu procedurile funcyiilor de sistem stabile§te
mésurile pentru indeplinirea ceringelor stabilite in legislayia aplicabilé activitéyilor in
construci, incepénd cu aprovizionarea materialelor §i terminénd cu predarea la
beneciar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitéyii descris in prezentul Manual, SRL
,,LUMGRUPMA$” asiguré:

1.1.5.1. Desgurarea in mod planicat §i procedura a activitéyilor specics, in cadrul
sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor interne sau stréine aplicabile.
1.1.5.2. realizarea gi menyinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentayiile
telmice $i documentele contractuale.

1.1.6. Proggamul de asigurare a calitétii al organizayiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitéi cu secyiuni conpinénd procedurile funcyiilor dc
sistem, documente $i inregistréri utilizate;

- procedurile (instrudgiunile tehnice de execue); '

- planurile control de calitate, vericéri gi incercri.

_Numele, prenumele Data Se 2{

Intocmit /Q 246. /(// Z2; 6f. 7 ’ Actualizarea Ex.
Vericat I/, -aJ"' Data Nr.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitirgii se aplicé de cétre personalul SRL
-,,LUMGRUPMA$”implicat in activitéyi determinante pentru calitatea lucrrilor
contractante.

1.2.2. Manualul calityii este aplicabil in activitéyile desfégurate pentru executia
lucrérilor de orice tip de construce (industriale, civile, social-culturale) indiferent de

categoria de importan‘g€1 a construdgiei.

1.2.3. Manualul calityii se aplicé in cadrul activitéqilor curente de aprovizionare,
metrologie, identicare, regésire, primire, depozitare desfégurate de SRL
,,LUMGRUPMA$”.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitégii este structurat in modul urmétor:

I. Programul de asigurare a calitérgi.

II. Planurile calitégii.

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de execupie.

VI. Instrucuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbuntyirii sistemului calitirgii adoptat, organizaa va analiza
periodic documentele sistemului calitégii in vederea evaluérii adecvabilitéyii $i

ecienyeigcestuia.

1.4.2. Prin analiza periodicé se stabilegte dacé:

1.4.2.1. organizarea existenté este adecvaté $i func’;i0na151;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate $i eciente in' implemetare.
I A A v

‘_ Numele, prenumele Data ,S€”_, tura

1.4.3. In efectuarea analizelor se au 1n vedere urmatoarelez

1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activigégile proprii;

Intocmit //(IQ 1/*6‘. M .21. ° V1 / Actualizarea Ex.
Vericat X’¢u¢U¢¢¢ K ,z,z~a;"-/ ‘ Data Nr.
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1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;
1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;
1.4.3.4. - rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catrepersonalul controlului calitatii (CQ);
1.4.3.5 .- observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.
1n urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unorparti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurariicalitatii (AQ) de la distribuirea $i péna la retragerea acestuia.
1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe fonnularul"Situatia difuzarii Manualului calitatii".
1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata dedirectorul intreprinderii.

1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor palti aleacestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire seface numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

/'

Numele, renumele Data raWIntocmit LU (12 ML. E./( Z2. 01.! /. Actualizarea ' Ex.
1Vericat ' .="<,Z-pf/_ 1/>2?” Data Nr.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr. 721 — XIII “Privind calitatea in construcyii”
din 2.02.96

Legea nr. 647 - XIII “Metrologie”
din 17.11.95

Legea nr. 235 “Cu privire la acreditare”
din01.12.2011

Hotérirea guvemului Privind licengierea unor genuri de activitate, cu modicarile
nr. 451 din si completarile ulterioare
30.07.2001

Hotérirea Guvernului nr. privind unnérirea comportérii in exploatare, inte1'ven‘;iile in
382 din 24.04.1997 timp 5i postutilizarea constmcilor;

din 17.07.95
Hotrirea Guvernului nr. “Regulament de recepyie a construcgiilor §i instalagiilor
285 din 23.05.96 aferente
Hotérirea Guvernului nr. Regulament privind controlul de Stat in Construci
360 din 25.05.96
Hotérirea Guvemului Cu privire la asigurarea calitéi constructiilor
nr.361 din 25.06.96

NCM A.02.02-96 Regulament privind urmrirea comportrii in
exploatare, intervenei in timp 5i postualizarea

I construcilor

Legea 20 din 04.03.2016 Cu privire la standartizare

/7
Numele, prenumele Data S tura

Intocmit 162.} AQ/ , Q2. of. l '2 ( Actualizarea Ex.
Vericat p'Z2£¢‘{f;@, V ,2; -0f/ Data Nr.
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2. DEFINITII SI PRESCRIPTII
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2.1. DEFINITII
2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planicate §i sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii gi demonstrate atat cat este necesar, pentru
fnmizarea increderii corespunzatoare ca 0 emirate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentm emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentm a asigura ca sunt denite in mod
corespunzator, fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate §i ca acestea sunt
documentate §i pot indeplinite de fumizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea ociala
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii 5i cu obiectivele. (SR ISO
8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATH - persoana calicata pentru auditorilor calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATH - examinare sistematica 5i independenta, in scopul de
a determina daca activitatea referitoare la calitate $i rezultatele aferente satisfac
dispezitiile prestabilite precum $i daca acestedispozitii sunt implementate efectiv $i
sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre 0 unitate pentru
obtfnerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerintelor specice $i
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatearespectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specicate (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data sméura
Intocmit L151 Q 2 IJQQ '22 QT. W‘ é/ Actualizarea ’ Ex.

' . - ’» ' Nr.Verlcat o¢¢¢;,,¢ / la? ~9J / ~/2:‘? Data
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2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati $i aptitudini obtinute prinpregétire, instnlire sau experienta 5i vericate prin teste confonn cerintelorstandardelor prin care se calica 0 persoané pentru a indeplini 0 functie ceruta.

- 2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferaacesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate §i implicite. (SR ISO 8402)2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,proces sau serviciu care poate descrisa sau masurata pentru a determinaconformitatea cu cerintele specice.
2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, vericare 5i atestare in scris acalicarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.
2.1.15. CONFIMARE - consenmarea vericarii ca produsele, activitatile, serviciilesau documentele indeplinesc cerintele specicate.
2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilorsau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ saucalitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizarii $i examinariiacestela. (SR ISO 8402).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specicate. (SR ISO 8402).2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor launa din urmatoarele situatii:
- avarii, deciente, functionare defectuoasa 5i neconfonnitati;
- 0 conditie semnicativa contrara calitatii este aceea care dacé nu este corectata poateavea efect esential asupra functionarii sau securitétii constructiei.
2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa gi celelalte documente contractuale, angajatejuridic, convenite intre organizatia executanta gi cea beneciara in care se specicacerintele §i conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.
2.1.20. CGNTRACTANT - organizatia care executa produse / servicii pentru unbenecrar pe baza unui contract direct.
2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici $i activitati cu caracter operationalutilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data ra7

S U1I11'IOCmit U1 R} M _ H/1 Z1 0'3‘ -1 Actualizarea Ex.Vericat ¢(nap“ V ,2/~ 012/ . Data Nr.
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2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei condii sau a unei agteptari rezonabile
referitoare la 0 utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)
2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalgie care poate demonstrata ca adevarata,
bazata pe fapte obyinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace.
(SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITKTII -
se compun din Manualul calitayii, procedurile funcyiile sistemului, procedurile $i
planurile de control de calitate, vericari §i incercari.

2.1.26. DOCUMENT - orice informayie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de
prezentare care descrie, denegte, specica, consemneaza sau atesta activitati, cerin§e,
proceduri $i rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentaa compusa din
pargi scrise 5i par desenate care denegte un sistem, 0 instalayie, 0 cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justicate §i stabilite toate
Lcaracteristicile, informayiile, cerinyele, procedurile gi controalele necesare execuyiei,
construcjgiile, montajului $i exploatarii acestora in conformitate cu condiyiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doua mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta
§:i identicabila in lan‘§, pana la un etalon nayional cunoscut ocial. Se face pentru a
detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variayie in precizia unui
mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenga obligatorie care trebuie satisfacuta de 0
construcyie (lucrare) pentru a conforma cu specicagiile reglementarilor tehnice
aplicabile. -

2.1;30. EVALUARE - 0 apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
produsele §i sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitayi ca: proiectare, procurare, fabricayie, c0nstruc‘;ii-
montaj, punere in funcune §i exploatare care sant implementate ca pargi ale
programului de asigurare a calitagii.

Numele, prenumele Data Sgm” It a
Intocmit W Q1 RC. Z O T.[ 6 Actualizarea Ex.
Vericat Xwafw. 1/ ,?~.0>’~/ Q/7M8; Data Nr.
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2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatileperiodice §i planicate care saint realizate pentru a conrma ca elementele aplicabileale programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC §ica elementele PAC sant efectiv implementate conform cerintelor specicate.
2.1.33.‘1MBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatiepentru cregxterea ecacitatii gi ecientei activitatilor $i proceselor in scopul de aaslgura avantaje sporlte atat pentru organizatie cat §i pentru clientii acesteia. (SR ISO8402)

2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar masurarea, examinarea, incercarea sauvericarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati gicompararea rezultatelor cu conditiile specicate in scopul de a stabili daca esterealizata conformitatea pentru ecare caracteristica. (SR ISO 8402).
2.1.35. INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planicate periodic, lalocul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentn1insu§irea 5i aprofundareacunogtintelor de asigurare a calitatii specice prolului §i etapei de lucrari in vedereaaplicarii PAC.

.

2.1.36. INTERFATA - limita comuna interactiva intre organizatii / servicii /
2 compartimente, colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati.
2.1.37. 1NREGISTRARE - document care furnizeaza dovezi obiective aleactivitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402).
2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizérii uneicladiri efectuate de catre o unitate de constructii pe gantier.
2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generalede management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele 5i

_ responsabilitatile gi care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloacecum ar plfanicarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii 5i imbunatatireacalitatii. (SR ISO 8402).

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniulcalitétii §i descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO8402)
2.1.41. NECONFORMITATE - 0 decienta in caracteristici, documente sauproceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa e inacceptabila,nedetenninata sau neconforma cu cerintele specicate.
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2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea §i controlul pe
activitati specice a serviciilor §i produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facuta de un furnizor ca raspuns
la 0 cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui
produs.‘(SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau 0
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara, care
are propriile functii $i propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse nite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de 0 organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor gi terminand cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de vericari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
§i detectarea oricarei abateri fata de cerintele din documente, cu precizarea

.. responsabilitatilor functionale $i cu identicarea activitatii de conducere pentru
asigurarea calitatii produselor gi serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele §i
conditiile referitoare la calitate precum 5i conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR IS08402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele §i
succesiunea activitatilor specice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

' 2.1.50. POLITICA 1N DOMENIUL CALITATII - obiective $i orientari generale
ale unei qrganizatii in ceea ce privegte calitatea, a$a cum sunt exprimate ocial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specica scopul, domeniul §i modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate,
vericari §i incercari de omologare, precum $i de control a activitatii de asigurare a
calitatii.
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2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse gi activitati interdependente care transforma
datele de intrare in date de ie$ire. (Resursele pot include personal, nante, facilitati,
echipamente telmici §i metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale carer rezultate nu pot examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat
conrmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca 0
entitate este capabila sa satisfaca conditiile specicate. (SR ISO 8402).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calicat specializat 5i/sau autorizat pentru a indeplini cerintele
de inspectie din punct de vedere al indemanarii §i al tehnicilor de inspectie pentiu
procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI s1iNcERc.&R1 - un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele $i
vericarile de catre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor §i de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI 1NCERCARI - documentul care
enumera §i descrie toate controalele de calitate, vericarile 5i incercarile necesare pe
faze de executie $i nale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modicarea unei lucrari de
constructii sau montaj pentm a satisface cerintele specice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modicarea unei lucrari de
constmcte-montaj care prezinta neconformitati astfel incat sa poata functiona in
conditii de siguranta gi abilitate degi prin reparatie produsul / lucrarea nu satisface
cerintele specicate initial.

2.1.60. SERVICII - desieurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructiilniontaj, controale nedistructive / reparatii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese 5i
resurse necesare pentm implementarea managementului calitatii. (S_R ISO 8402).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati $i relatii
dispuse intr-0 schema, prin care 0 organizatie igi exercita functiile. (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data  ra
Intocmit C IQ ZN‘. [i/(, 7.0? Actualizarea Ex.
Vericat 21¢¢<f¢¢ /4 423- .0f-/ L V" Data Nr.

R



Emblema
(marca) MANUALUL CALITATII sat .LvMcm1PMA$"

. rmei
Capitolul 2 Definitii §i prescrigtii Pag.24

2.1.63. SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau sen/icii pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza 5i conrmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor §i serviciilor pcntru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - 0 activitate tehnica care incepe cu identicarea
informatiilor necesare §i duce in nal la elaborarea documentelor tehnice.
2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitatc care executa lucrari de
constructii, montaj, instalatii, fabricatie 5i asamblare a produselor pe gantier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produsc sau servicii
referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.
2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeaza a intreprinsa
in legatura cu 0 cntitate neconforma existenta, in scopul rezolvari neconformitatii
(SR ISO 8402).

2.1.69. VALEDARE - conrmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a
faptului ca sunt satisiacutc conditiile particulare pcntru 0 anumita utilizare, prevazuta
(SR ISO 8402).

2.1.70. VERIFICARE - conrmare prin examinare $i fumizare de dovezi obiective a
faptului ca au fost satisfacute conditiile specicate (SR ISO 8402).

/7
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii
CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic gi mijloace transport
CST - Compartiment studii telmologioe
DDE - Detalii $1 devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
FC - Fi$a chestionar
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instmctiune tehnica generala
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calitatii
PCCVi - Plan de control calitate, vericari §i incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generala
Pli - Plan de inspectii §i incercari
PL - Procedura de lucru
P/I - Procedura/Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal dc control
:RAC - Raport de actitme oorective
RNC - Raport de neconformitate

1
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3. CONDITH REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$”este responsabila pentru stabilirea $i
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare
realizarii lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” asigura prin PAC ca toate activitatile
desfagurate de organizatie vor conduse, efectuate §i controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” asigura prin prezentul Manual ca orice
activitate desfagurata de SRL ,,LUMGRUPMA$”care cade sub incidenta Legii
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabi1it§i aprobat $i
se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” va incheia contracte pentru produse gi
servicii destinate SRL ,,LUMGRUPMA$”” numai cu unitati autorizate in acest scop
5i va preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea
calitatii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Fumizorii raspund in fata conducerii SRL ,,LUMGRUPMA$”pentn1 stabilirea
5i implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.1.6. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” asigura prin» masurile stabilite in
prezentul MC accesul beneciarului pentru efectuarea de inspectii gi ETAC- uri in
toate zonele $i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” abordeaza calitatea ca 0 functie aata
sub responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati determinate

- incepand cu managementul de varf.

3.1.8. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” adopta sistemul calitatii in scopul
imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor §i produselor, in eliminarea
cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea
societatij, rmei.

.

3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea igi propune:

- introducerea de te11no10gii modeme care sa asigure competitivitate;
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- instmirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul con§tientizarii crescande a calitatii;

_- obtinerea certicatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie acreditata
5i recunoscuta de Organu1National de dirijare in Constructii.

3.2. HOTARPREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
3.2.1. Consiliul de administrare al SRL ,,LUMGRUPMA$”adopta prezentul MC 5i
i§i asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2. Consiliul de administrare hotara$te ca responsabilitatea deplina pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului §i ecienta programului de asigurare a
calitatii revine directorului SRL ,,LUMGRUPMA$”.
3.2.3. Directorul SRL ,,LUMGRUPMA$”deleaga autoritatea evaluarii implementarii
$i ecientei PAC gefului compartimentului AQ.

Directorul SRL ,,LUMGRUPMA$”de1eaga autoritatea urmaririi implementarii
Programului de asigurare a calitatii, in executarea lucrarilor deconstructie montaj
Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
3.2.5. in vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, SRL
,,LUMGRUPMA$” directorul asigura in activitatile SRL
,,LUMGRUPMA$”urmatoarele conditii:
- structura organizatorica corespunzatoare implementarii $i evaluarii PAC care sa '

acopere toate functiile sistemului;

- indepenglenta intre functiile de implementare .$i cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de executie §i de vericare, control gi examinari

tehnjce de asigurare a calitatii.

3.3. ORGANIZARE
~.

3.3.1. Structura organizatorica a SRL ,,LUMGRUPMA$”este prezentata in
Organigrama, anexa 7.
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3.3.2. Schema de relatii cu beneciarul, organele superioare de reglementare $i
furnizorii este prezentata in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in anexa
nr. 9

3.3.4. Grganigrama compartimentului CTC este prezentata in anexa nr. 10.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.4.1. DIRECTOR — Mirzac Marcello - studii superioare.
3.4.1.1. Directorul SRL ,,LUMGRUPMA$” este responsabil pentm implementarea
5i evaluarea PAC in activitatile specice SRL ,,LUMGRUPMA$”.
3.4.1.2. Directorul SRL ,,LUMGRUPMA$” deleaga §i asigura autoritatea pentru
evaluarea ecientei PAC, gefului c0mpartimentu1uiAQ.

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea 5i evaluarea PAC pentru
activitatile desfa$urate de SRL ,,LUMGRUPMA$”.
3.4.1.4. Are urmatoarele responsabilitati §i competente:

1. Aproba prezentul MC §i igi asuma obligativitatea respectari acestuia la toate
nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfagurate de SRL
,,LUMGRUPMA$” pentru stabilirea §i implementarea PAC.

3. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL ,,LUMGRUPMA$”
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea $i actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii al ,,LUMGRUPMA$”.

5. Semneaia procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.
6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzatoare gi autoritatea necesara pentru evaluarea implementarii §i ecientei
programului de asigurare a calitatii 5i organigrama compartimentului.
7. Aproba gele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care
sint incluse gi responsabilitati referitoare la PAC.
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8. Raspunde de nivelul de instmire §i calicare a personalului SRL
,,LUMGRUPMA$”.

9. Avizeaza planul anual de ETAC §i rapoartele de ETAC avizate de $eful
companimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de execue din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitagii.

11. Dispune rnasurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de c0mpa11;imentulAQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru SRL ,,LUMGRUPMA$”numai
de la fumizori autorizayi.

3.4.2. COMPARTIMENTUL ~AQ — Mirzac Marcello - studii superioare,
Director.

Are urmatoarele responsabilita 5i competenyez

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atribuyiilor ce ii revin §i 0b§ine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2. intocmegte §ele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calicat §i competent §i raspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte gele postului pentru gei compartimentelor / $antierelor,
secyiilor.

4. Stabile§te 5i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ §i
avizeaza programele de instmire a compafcimentelor / gantierelor, secyiilor din SRL
,,LUMGRUPMA$”.

5. Raspnnde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitai 5i a procedurilor
func§iil0r“de éistem.

6. Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitayii procedurile /
instrucunile de lucru, PCCVi- urile elaborate de compartimentele SRL
,,LUMGRUPMA$”.

/
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7. Analizeazé $i avizeaza manualele calitatii §i procedurile functiilor de sistem alefurnizorilor SRL ,,LUMGRUPMA$”.
'8. Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurérii calitatii contractele §icomenzile catre furnizorii autorizati ai\SRL ,,LUMGRUPMA$”.
9. Rasounde de intocmirea gracelor de executie.
10. Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC - urilor pe inregistrarile de calitateemise in activitatile desfaeurate de SRL ,,LUMGRUPMA$” 5i fumizori.
11. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC §i anume:
- intocmirea 5i obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor inteme 5i la fumizori SRL ,,LUMGRUPMA$” §iraportarea rezultatelor;

- stabilirea §i vericarea implementarii programului de actiuni corective.
12. Réspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor 5iatelierilor.

13. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informénd directorul.
14. Raspunde de efectuarea controlului telmic de calitate a lucrarilor gi de conrrnarea
ca acestea s-au executat conform documentelor normative 5i de proiectare.
15. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor $i urmarirea inchiderii acestora.
16. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite decompartimente, gantiere 5i ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE cu executarea lucrarilor specializate §i instalatiilor aferenteconstructiilor — Lungu Vasile- studii superioare.
Are unnatoarele responsabilitati §i competente:
1. responsabil pentm implementarea PAC in cadrul gantierelor.
2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la tennenelerespective in cadrul §antierului.

3. intocmegte §ele postului pentru personalul de conducere din subordine.
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4. Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul gantierului.

5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate gi are urmatoarele responsabilita:
- raspunde de obnerea aprobarii beneciarului pentru executarea lucrarilor care intra
sub incinta Legii privind calitatea in construc‘;ii;

- raspunde de asigurarea tuturor condigiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentayiei, normelor in vigoare $i programului de
asigurare a calitagii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calicat 5i / sau autorizat precum §i de
lnstrulrea acestuia cu procedurile / instrucyiumle in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;

~

- responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de masura
§i control vericate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cer1n’;elor de calitate conform documentayiei de execuyie 5i numai dupa ce au fost
-recepyionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitayilor a inregistrarilor de calitate care ii revin
conform procedurilor de execuyie gi transmiterea acestora la compartimentul CTC;
- raspunde de rezolvarea neconfonnitatilor, precum §i de implementarea acyiunilor
corective pentru inlaturarea decienyelor;

6. Exercita in tocmai atribuyiile prevazute in regulament cu privire la diriginyii de
gantier atesta.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Funcyiile contfrdfl tehnic de calitate la lucrarile la indepline$te- $ef lab0rat0r- Vasile
Lungu, studii superioare.

3.4.4.1. Raspunde de:
,

- controlul calitayii pentru lucrari de construc‘;ii-montaj;

Numele, prenumele Data S n ae r
Intocmit ‘Q; Q5 _ 2. O5. v / Actualizarea Ex.
Vericat Maw‘;/,¢ //. 2 2- 0f/ /é

r ' Data Nr.



\ Emblema
(marca) MANUALUL CALITAIII $RL,,LUMGRUPMA$”
rmei

Capitolul 3 Condiyii referitoare la sistemul calitéyii Pag. 28

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL
,,LUMGRUPMA$” , depozite;

4- evidenjgé §i urmérire RNC- uri, intocmite PCCVT 5i FCC.

3.4.4.2. Are urmétoarele responsabilitéyiz

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcyionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execuyie de la primirea produselor §i péné
la predarea lucrrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama
compartimentului 5i semneazé gele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC 5i a programului de acyiuni corective la tennenele stabilite in
cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic d‘e calitate in toate fazele de execue a lucrérilor
incepénd cu recepgionarea calitativ a produselor primite la SRL ,,LUMGRUPMA$”
5i péné la predarea lucrrilor la beneciar, connnarea prin consenmarea in
inregistrérile de calitate a confonnitéi lucrérilor, produselor cu documentayia de
execuyie.

4. Réspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrrilor in registrul unic de evidenyé

5. Réspunde de intocmirea PCCVi- urilor, de intocmirea §i implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrérilor cénd se constaté abateri de la ceriniele de calitate
informénd directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Funcyiile le indep1ine§te directorul $i are urmétoarele responsabilitéc

1. hnplenlgntarea PAC in activitéyile specice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acyiuni corective.

3. intocmirea $i implementarea procedurilorl instrucunilor proprii de lucru.
4. inclieierea contractelor numai cu furnizorii autorizayi in '\/ederea procurérii
materiale1or$iprodusel0r necesare SRL ,,LUMGRUPMA$”.

Numele, repnumele Data Se I/ra
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5. Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor §i cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum §i a conditiilor de asigurare a calitatii.

6. Planica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale 5i produse
primit zie la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. intocme$te §i reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru SRL
,,LUMGRUPMA$”in interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE.

Director — Marcello Mirzac, studii superioare.
Are urrnatoarele responsabilitatiz

1. Implementarea PAC in cadrul cofnpartimentului.

2. Asigura specializarea §i instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru realizarea luerarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri.

3. Pastrarea pe toata durata de constructie a inregistrarilor privind calicarea §i
autorizarea personalului.

3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE
Functiile le indepline§te directorul 5i are urmatoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;
- .identi"care’a clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

- colectarea §i intretinerea la zi a bazei de date tehnice 5i legislative legate de
specicul activitatii;

-

- participa la licitarea ofertei $i la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei; i

Numele, prenumele Data
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- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

- intocmirea contractelor 5i obtinerea semnaturilor;

- initiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfa§urata.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1. Activitatea de pregatire §i calicare a personalului SRL ,,LUMGRUPMA$”
se desfa§oara conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,LUMGRUPMA$”asigura ca toti furnizorii stabilesc §i realizeaza
programele pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite
prin contractele incheiate. '

3.5.3. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$”asigura ca utilizeaza numai personal
calicat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” verica §i aproba programele de
instruire, pregatire $i reciclare a personalului care desfagoara activitati cu implicatii
asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfectionare a personalului asiguia obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfagurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii
privind cunoagterea PAC.

Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfagurarii activitatilor pe platforma SRL
,,LUMGRUPMA$” pe baza programelor de instruire intocmite de geful AQ 5i
aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit gi testat pe baza de programe de instruire elaborate
de geful compartimentului CTC, avizate de $e.11 compartimentului AQ §i aprobate de
directorul.

»

3.5.8. $eful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei SRL

Numele, prenumele Data Semn
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3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reecta calicarea,
autorizarea, instruirea §i atestarea pe funetii a intregului personal pe toata durata
desfagurarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.
3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa

asigure resursele adecvate, cum ar :
- asigurarea numarului de personal sucient gi ealicat pentru activitatile de

management, executie $1 vericare inclusiv pentm auditurile inteme;
- asigurarea echipamentelor, seulelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea doeumentatiei, a normelor, standardelor §i reglementarilor aplieabile

activitatilor desfa§urate;
- asigurarea procedurilor 5i instmctiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie serisa, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura ca este stabilit, implementat gi mentinut un sistem al calitatii in

conformitate cu legislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi ecientei implementarii sistemului ealitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la
sediul compartimentului AQ.
3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.
3.8.1. Condueerea SRL ,,LUMGRUPMA$” analizeaza periodic sistemul calitatii
adoptat §i implementat, in scopul:
- asigurarii continuitatii, adecvabilitatii §i ecacitatii acestuia in satisfacerea

conditiilor stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii 5i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;
- 'determinarea masurilor necesare pentru cre$terea ecientei implernentarii

sistennilui calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este neeesar.
3.8.3. inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compaxtimentului
AQ.

~ »

A
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4. ACTIVITATI DE EXECUTIE
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de
SRL ,,LUMGRUPMA$” se vor desfa$ura planicat pe baza de proceduri scrise cu
specicarea clara a responsabilitatilor, a modului de lucru dc conrmare,
documentare 5i control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a
calitatii.

4.1.2. inaintea inceperii oricarei activitati se verica §i se documenteaza indeplinirea
urmatoarelor conditii initiale:

- personalul este calicat $i autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le
executa $i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile §i procedurile de
lucru;

- lucrarile se controleaza numai de personal autorizat 5i instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele 5i produsele utilizate sint procurate in baza specicatiilor din
documentatia de proiectare $i au toate documentele care atesta calitatea lor, sant
vericate, acceptate 5i disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt confonn documentelor de proiectare §i
de procurare vericate, acceptate $i disponibile;

- cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru $i
instructiuni.

- documentatia tehnica este la ultima revizie 5i disponibila la looul de executie;

- PCCVi-unle §i procedurile de control sant elaborate, avizate §i difuzate;

- vneconformitatile din etapele anterioare de constmctie au fost inlaturate;

- exista aprobarea beneciarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planicare a activitatii de constructii este asigurata de director.

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sant planicate de SRL ,,LUMGRUPMA$” prin
director.

Numele, prenumele Data Se ' 4
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4.2.3. Planicarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de geful
compartimentul AQ.

4.2.4. Planicarea activitatilor de CCVi- uri $i conrmare a calitatii lucrarilor este
realizata de §eful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor .$i a responsabilitatilor privind planicarea activitatilor
desfagurate de SRL ,,LUMGRUPMA$”este facuta in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu
procedura de sistem.
4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor 5i comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de unnatoarele:
4.3.3. Conditiile sunt denite §i documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii §i conditiile ofertei
sunt solutionate;
4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din organizatie, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate
a cerintelor necesare realizarii contractelor.
4.3.7. Orice modicare la contract va supusa aceluiagi nivel de analiza $i aprobare
ca 5i contractul initial.
4.3.8. inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intrun sistem de
evidenté §i regasire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CON'IfROLUL DOCUMENTELOR $1 AL DATELOR
4.4.1. in yederea asigurarii executiei lucrarilor de constructii-montaj in conformitate
cudocumentele la ultima revizie, urmaregte, prin procedurile elaborate, stabilirea 5i
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat $1 a modicarilor
acestora care sé impuna indeplinirea urmatoarelor cerinte: .

- documentele .$i datele, modicarile $1 actualizarile acestora sunt analizate,
vericate §i aprobate inainte de a difuzate;

/
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- emiterea, analiza gi aprobarea documentelor $i a datelor se face de catre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a
» activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrérile pentru tinerea evidentei difuzarii §i retragerii
documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigura
indeplinirea urmatoarelor cerinte:
- modicarile documentelor $i ale datelor sunt analizate $i aprobate de aceea$i

factori care le-au analizat $i aprobat initial;
- sunt pastrate evidentele privind identicarea modicarilor 5i reviziilor

documentelor;
- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor 5i planurilor

calitatii se face prin intocmirea §i distribuirea periodica a listei P/I in vigoare.
4.4.3. Responsabilitatile functionale cat gi actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor gi datelor cat §i a modicarilor acestora sunt cuprinse in
procedura sistemului.

4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitatile desfagurate de SRL ,,LUMGRUPMA$”care intra sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii se executa numai pe baza dc proceduri,
instructiuni scrise gu aprobate.
4.5.2. Procedurile / instructiunile continz scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinfge de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare 5i inregistrari. >

4.5.3. Proeedurile / instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele SRL
,,LUMGRUPMA$”, se aproba, se revizuiesc gi se actualizeaza in conformitate cu
prevederile proceduri PAC.

Numele, prenumele Data S mn/it;e 51 VA

!‘Intocmit L?/DUQ2 A? 8/{ . I22 <33“. /3/ ' Actualizarea I Ex. I

' . ~ T . 4/ Nr.Vflcat ¢¢¢¢o5<,¢ V 1,? 05 /Q W Data



‘ Emblema
(marca) MANUALUL CALITAIII sRL,.wMG1wPMAs”

rmei
Capitolul 4 Activite'1’;ide execuyie PAG. 36

4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planicarea, procedura, controlului §i

realizarea activitayilor de procurare ale SRL ,,LUMGRUPMA$”.
4.6.2. Prin aceste masuri SRL ,,LUMGRUPMA$”asigura desfagurarea activitayilor

de procnrare conform Legii privind calitatea in construci a PAC §i anume:

- fumizorii sant a1e§i prin evaluare gi selectare conform procedurilor de apro-

vizionare;
- contractele vor incheiate numai cu furnizori autorizayi;

- aprovizionarea se face planicat prin corelarea activitai de aprovizionare cu

gracele de execuyie a lucrarilor;
- supravegherea furnizorilor;
- receponarea $1 connnarea calitatii produselor / materialelor primite;
- documentarea tuturor activitayilor de aprovizionare;
- ‘ginerea sub control a evidenyei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la

locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC $1 a procedurilor de

lucru specice intocmite de compartimentul aprovizionare.

L 4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.1.Activita];ile de primire, depozitare, 5i conservare a produselor procurate de SRL

,,LUMGRUPMA$” se efectueaza in conformitate cu procedura PAC gi cu procedurii

specice de lucru.
4.7.2. Prin director se realizeaza organizarea depozitarii astfel incat sa e respectate

cerintele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigura menyinerea

_ evidengei p_roduselor primite $i a stocurilor din depozit.

4.8. PRGDUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” asigura la primirea produselor fumizate

de beneciar, efectuarea unnatoarelor activitagi pe baza de proceduri scrise:

- recepgionarea produselor, primirea acestora;

- yinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pana la

introducerea in opera; J

\
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- anuntarea beneciarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, e la
primire, e in perioada custodiei.

4.9-. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele / produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de SRL
,,LUMGRUPMA$” sunt identicabile fata de documentatia aplicabila, de la primire
§i pana la introducerea in opera.
4.9.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe

documentatia de executie, inregistrarile calitatii §i sistemului de marcare a

materialelor / produselor.
4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze $i sa nu afecteze

functiunea acestora.
4.9.4. Activitatea de identicare gi regasire a materialelor / produselor $i urmarirea lor
de la comandare, receptie, punere in opera 5i predarea la beneciar precum gi

pastrarea identicarii lor de documentatia de executie $i inregistrarile calitatii se face

de catre SRL ,,LUMGRUPMA$” confonn prevederilor procedurii de sistem.

4.9.5. Identicarea personalului care efectueaza controale de calitate, vericari §i

incercari se face prin semnatura $i gtampila.
Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidenta a

gtampilelor care includ §i specimenele de semnaturi.

Numele, prenumele Data Se 
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALE

' 5.1.1. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$”asigura prin masurile descrise in accst

’ manual ca activitatile de conrmare sint identicate, planicate 5i documentate
I pentru a certica conformitatea lucrarilor dc constructii-montaj, cu documentatia dc

executie, standarde, norme, prescriptii, proccduri $1 instructiuni.

‘ 5.1.2. Activitatile de conrmare snt exccutate §i consemnate in conformitate cu

A
cerintele specicate in planurile dc control calitate, vericari §i incercari intocmite

I pentru toate activitatile dc executie 5i avizatc conform prevcderilor legalc.

5.1.3. Activitatile de conrmare a lucrarilor executate dc SRL ,,LUMGRUPMAS” gi

pcrsonalul calicat din cadrul compartimentului CTC.
H a produselor procurate de la furnizorii SRL ,,LUMGRUPMA$”sant desfa§uratc de

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $1 iNCERCARI (PCCVi)

5.2.1. Planurile dc control calitate, vericari gi inccrcari sint documentele dc baza

pentm desfagurarea activitatilor de conrmare.

5.2.2. PCCVl - urile sint intocmite planicat, pe baza documentatiei dc proiectare §i a

normclor aplicabile $i aprobate astfel incat sa e utilizate la inccpcrea lucrarilor.

5.2.3. Activitatile dc conrmare cuprinse in PCCVl- uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVl- urile cuprind toate controalele de calitate,
vericari 5i incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare §i

inregistrarile dc calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVl sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se conrma ca:

- lucrarile sint bxecutate, controlate, vericate conform cerintclor stabilite pe baza

dc procedurfiécrise;

- activitatile de control calitate, vericari §i incercari $1 inregistrarile acestora

semnatc, controlate $i acccptate asigura ca executarea lucrarilor de constructii -

montaj s-au efectuat corect gi complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $1 iNCERC1§RI (CCVi)

5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrérilor de construcgii sunt dirigingii de §antier.

SRL ,,LUMGRUPMA$” dispune de subdiviziune de incercéri autorizaté. Pentru
efectuarea incercrilor de laborator este inregistrat laboratorul Nr. 14-c-12 din
21.07.2014.

Controalele de calitate, vericrile $i incercérile se desf5§0ar€1 conform procedurii

PAC care conne cerinye pentru:

- identicarea documentelor de referin‘;5 care specicé cerinyele controalelor de

calitate, vericérilor 5i incercérilorg

- identicarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, vericate;

- criteriile de acceptare; ~

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identicarea persoanelor care efectueazé CCVi- uri.

Laboratorul SRL ,,LUMGRUPMA$” corespunde ceringelor documentelor
_. normativ-tehnice, privind executarea masurarilor §i incercarilor in instalagiile

electrice dupé cum urmeazé:

Codul Denumirea mdsurdrilor, incercdrilor

O1 - Masurarea rezistengei electrice a izolayiei utilajului, aparatelor gi liniilor
electrice.

02 - Masurarea rezistengei prizei de pémint.

O3 - Aprecierea actionarii protecgiei la instalagiile electrice cu neutrul legat

la pémint

08 -_._;fjM2'1surarea rezistengei >de izolagie, omice a infagurarilor §i a

doacientului de absorbgie la transformatoare

5.3.1.1. Péntru aprecierea calitérgii lucrérilor de construci se vericéi

5. Instalai $i retele interioare :

- recepgia materialelor §i produselor primite dc la furniwri;

Numele, prenuel Data Sem1y'It” /1
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- corespunderea pe verticala §i orizontala a instalatiilorg
6. Instalatii 5i retele exterioare:
- receptia materialelor $i produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticalé §i orizontala a instalatiilor;
7. Montarea utilajelor $1 instalatiilor tehnologice.
- respectarea cerintelor tehnologice.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, vericarilor §i incercarilor vor
consemnate in rapoarte, FCC- uri §i inregistrari de calitate care vor identica lucrarile

§i vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCV1- urilor sint analizate pentnl asigurarea faptului ca au fost

indeplinite criteriile de acceptare.
'

v
§.4. STAQIUL CONIFROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $1

INCERCARI (CCVI) ~

5.4.1. Indicarea stadiului CCV1 se face in conformitate cu procedurile PAC care

asiguré ca toate CCVI- urile sant executate 5i acceptabilitatea produselor / lucranlor

este cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pana la predarea la beneciar.

5.4.2. in urma CCV1- urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii de

stadium care s5 indice stadiul_ dc functionare §i acceptabilitate al produselor, lucrarilor.

5.4.3. Cunoa§terea stadiului inspectiilor gi incercarilor este asigurata prin completarea

inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI iNCERCARE

5.5.1. Toatc mijloacele de masurare §i incercare folosite in activitatile SRL
,,LUMGRUPMA$” sant supuse vericarilor metrologice conform prevederilor

legale.

5.5.2. Mijloacele _de masurare 5i incercare sant identicate zic prin marcaje sau

etichete gi in documente pentru a se cunoa§te permanent starea lor de vericare.
.4

procedurilor de lucru specice.
5.5.3. imurma verifcarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform

5.5.4. Atunci cand un aparat de masurare sau lncercare este gasit decalibrat personalul

responsabil va evalua $i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor §i

incercarilor anterioare. in urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii

vericarilor a caror rezultate sunt incelte. 7

Numele, prenumele Data Sem ' 3’
Intocmit ' Q1 I4 L M Z2431, ~ Actualizarea

Vericat /1/¢ug,u.. |/. .M~0.>’-/ /L Data Nr 1

‘IS

‘Ba

s
3*!i.
,5.

‘F’

1»

2.‘



Emblema
(marca) MANUALUL CALITAIII sRL.wv1GRvPMAs”

rmei
Capitolul 5 Activitérgi de conrmare PAG. 42

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfaigzurare in condi‘;ii controlate a proceselor este detaliaté in
procedurile de sistem.
5.6.2. Procesele de execuyie care inuenyeazé calitatea lucrérilor se desf2‘1$oar2“1 in
conditii control_ate, numai dup ce au fost asigurate:
- documentele dc execue $i procedurile la ultima revizie;
- materiale 5i echipamente corespunzétoare;
- personal instruit.
5.6.3. Procesele speciale se executé dupé ce au fost omologate, pe baza de proceduri

scrise $1 aprobate, iar personalul de execugie 5i control a proceselor speciale este

calicat gi autorizat conform legilor specice in vigoare.
5.6.4. Inspecyia produselor la primire se face de cétre comisia de recepyie numité prin
decizie dc conducerea organizaei.
5.6.5. La recepgie so vericé conformitatea produselor §i materialelor cu specicapiile,

identicarea, starea acestora in urma transportului gi inregistrérile calitgii emise de

fumizor.
5.6.6. Rezultatele inspecei la primire se inscriu in inregistrérile specice, conform

procedurilor stabilite.
5.6.7.‘. Activitéyile de conrmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu

cerin‘;ele specicate in planurile dc control calitate, vericri 5i incercéri intocmite pentru

toate activityile de executie 5i avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecile $i incercérile se realizeazé pe faze $i in toate

etapele dc realizare a lucrérilor.
5.6.9. Rezultatele inspecyiilor 5i incercérilor sunt analizate pentru asigurarea faptului

cé au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentaté iar

persoanele care executé analiza 5i conrmé acceptarea sunt nominalizate.

5.7."INSPECTII SI iNCERC1§RI FINALE
5.7.1. Controalelcde calitate §i vericarea nalé a lucrrilor executate, se efectueaz

in vederea naliz€1rii' dovezilor de confonnitate a lucrérilor cu condiile specicate.

5.7.2. Inspecgiile §i incercérile fmale se efectueaz inaintea solicitérii beneciarului
pentru efectuarea recepyiei construcyiei.
5.7.3. Inspecile nale pentru produsele executate de SRL ,,LUMGRUPMA$” se

realizeaz in conformitate cu planul calitéyii, prin activitéyi specice (examinri,

inspeci, msurri sau incercri) ‘ginéndu-se cont de tiprfi caracteristicile produselor

Numele, prenumele Data Se at/S /
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cat gi de conditiile specice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
produselor.

5.8. 1NREGISTR§RILE INSPECTHLOR SI 1NCERCARILOR
Rezultatele controalelor dc calitate, vericarilor §i incercarilor vor consemnate

in rapoarte §i inregistrari de calitate care vor identica lucrarile, personalul de
executie 5i control §i vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL iNREGISTR.3.RII CALITATII
5.9.1. Prm documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire,
identicare, elaborare, vericare, inregistrare, dilzare, tinere sub control §i pastrare a
inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile SRL ,,LUMGRUPMA$” cat $i a
inregistrarilor primite de fumizor.
5.9.2. lnregistrarile calitatii rezultate 'in timpul executiei lucrarilor de constructii-
montaj sunt predate beneciarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in
conditiile $i la termenele care se stabilesc in contract.
5.9.3. lnregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
implementarii sistemului calitatii sunt pastrate la arhiva SRL ,,LUMGRUPMA$” pe
perioada specicata in procedurile specice.
5.9.4. ln procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asigura ca:
- sunt stabilite inaintea incercarii activitatilor inregistrarile care trebuie sa e emise

la desfagurarea unei activitati;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora,

pe parcursul executiei, arhivarii §i pana la predarea la beneciar;
- toate inregistrarile vor valabile, ugor de regasit §i pot asigura corespondenta cu

produsele / activitatilc la care se refera;

5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII
5.10.1. Pcntru evaluarea stadiului implementarii 5i ecientei sistemului calitatii SRL
,,LUMGRUPMA$” aplica prin compartimentul AQ un sistem planicat §i
documentat de audituri inteme.
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5.10.2. Auditurile se desfagoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ gi
aprobat de conducator. Planul se intocmegte astfel incat sa acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calitatii.
5.10.3. Personalul care dessigoara audituri este calicat gi instruit gi nu este
responsabil cu executia sau conrmarea activitatilor examinate. Efectuarea auditurilor
se face in concordanta cu ge intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se auditeaza.
5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” 5i sunt aduse
la cunogtinta compartimentelor-gantierelor, sectiilor implicate.
5.10.5. Vericarea implementarii $i ecientei actiunilor corective 5i preventive se

face prin audituri de urmarire.

5.11. INSTRUIRE
5.11.1. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” asigura ca utilizeaza in activitatile
determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calicat, instruit §i competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calicarii, aptitudinilor $i experientei.
5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
ecare compartiment/ §antier, sectie $1 aprobate de conducere.
5.1114. Tematica de instruire a personalului este stabilité pe teme specice,
corespunzator cu activitatea desfagurata gi luandu-se in considerare pregatirea tehnica
de specialitate, experienta anterioara in domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de
personal 5i locul de munca.
5.11.5. Activitatea de pregatire $1 instruire a personalului este detaliata in procedura
stabilita
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6. EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SRL ,,LUMGRUPMA$” prin compartimentul AQ aplica un sistem planicat
§i documentat de examinari tehnice de asigurare a calitayii pentru evaluarea
implementarii $i ecientei PAC propriu §i PAC fumizori.

6.1.2. ETAC - urile interne §i exteme se desfa$oara pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii .$i beneciar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. in realizarea planului de ETAC se utilizeaza unnatoarele tipuri de examinari:
~

- ETAC pe organizare / funconare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5‘. Planurile de ETAC stabilesc frecvenya examinarilor 5i trebuie sa gina seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaluarii implementarii $i ecienyei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)

” 6.2.1. SRL ,,LUMGRUPMA$” prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC- uri intémp la gantiere care desfagoara aotivitagi in regim de asigurare a

calita';ii pentru evaluarea ecienyei §i stadiului implementarii PAC;

- ETAC- uri externe la fumizori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilitayii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii $1 ecienyei propriului lor PAC.

Numele, pren mele Data Se ra., B}
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6.2.2. Personalul care desfa§0ara ETAC- uri este calicat §i instruit §i nu este
responsabil cu executia sau vericarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice gi a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
in concordanta cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor 5i a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" $i "Raportul de inspectie".

2

Dicientele constatate se descriu in rapoarte sucient de detaliat pentru organizatia
controlata sa poata propune 5i implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizatiei, beneciarului.
v/\6.2.5. Organizatia controlata 1ntocme$te un program de actiuni corective gi comunica

data la care este nalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6. in urma analizelor efectuate de inginerii AQ §i din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabili ETAC- uri suplimentare pentru identicarea §i corectarea conditiilor contrare
calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate nepennanente 5i care se
pastreaza pana la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfagurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

/
Numele, pren mele Data Se a

Intocmit Q} AC. k . O T. ’ Actualizarea Ex.
Vericat M -<73"-/.9 /3 Data Nr.



Emhlema
(marca) MANUALUL CALITAIII sRL.,wMGRvPMAs"
rmei

Capitolul 7 Activitayi corective PAG. 48

7. ACTIVITATI CORECTIVE.

~
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite masurile 5i responsabilitagile prin care se
asigura identicarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitayilor 5i controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerin§ele specice.

7.1.2. Conducerea SRL ,,LUMGRUPMA$” asigura ca neconformitale vor
identicate §i consemnate in urmatoarele etape ale activitagilor:
- la recepyia materialelor §i produselor primite de la furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor §i produselor catre §antiere sau ateliere;
- in timpul executarii lucrarilor gi vericarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lu<;ru;

- la predarea lucrarilor catre unitatea beneciara;

- urmarea activitagilor de audit.

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identicate prin
marcare, etichetare, atagare de tabliye sau orice alte metode eciente, precum §i
separarea acestora atunci cand este posibil. Cand separarea nu este posibila, prin
masuri specice, se asigura prevenirea folosirii sau montarii neautorizate a acestora.
7.1.4. Raportul de neconformitate se intocme.$te conform instrucyiunii de completare a
formularului RNC.

7.1.5. Activitayile de control 5i evaluare a produselor neconfonne asigura ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE
7.2.1. SRL ,,LUMGRUPMA$” prin procedura PAC descrie masurile §i precizarea
responsabilitagilor pentru:

- identicarea condiilor contrare calitayii; .

- detenninanea cauzelor care au determinat aparia condiyiilor contrare calitayii;
- analiza tendinyelor de evoluyie a condiyiilor contrare calitayii;
- inierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii av stora;/..
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- implementarea actiunilor corective,

7.2.2. SRL ,,LUMGRUPMA$” se obliga sa identice conditiile contrare calitatii, sé
identice in inregistrari $i sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a
conditiilor §i cauzelor §i sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetrii lor.
7.2.3. Conditiile contrare calitatii identicate de grupul CTC in timpul CCVT-urilor
sant consenmate in note de constatare prin care se solicita gantierului executant
initierea 5i implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constata abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie dc oprire a lucrarilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru decientele constante in timpul inspectiilor $i ETAC- urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmaregte: .

- initierea actiunilor corective de catre compartimentul / gantierul examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- conrmarea inchiderii PAC- urilor dupa ce au fost eliminate deficientele cit $i
cauzele care au determinat aparitiaacestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1. Detenninarea actiunilor menite sé previna aparitia decientelor §i
neconformitatilor in timpul desfagurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face
prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
analiza fezultatejjlor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei.

.7
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s. DOCUMENTE $1 iNRE(;IsTRARI
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SRL ,,LUMGRUPMA$” stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere

sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identicare, emitere, -

analiza, aprobare, distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de

aprovizionare, si executia lucrarilor.

8.1.2. in documentele PAC sant stabilite urmatoarele masuri:

- documentele, modicarile si actualizarile acestora sant analizate, vericate si

aprobate inainte de a difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane

autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfasurare a

activitatilor; '

- documentele anulate sant identicate si retrase din uz;

- sant pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii

documentelor;

- saint pastrate evidentele privind identicarea modicarilor si reviziilor

documentelor.

8.2. iNREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale SRL ,,LUMGRUPMA$” este stabilita modalitatea

de primire, identicare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, tinere sub control si

pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile SRL ,,LUMGRUPMA$”
cit si a inregistrarilor primite de la furnizori.

i 8.2.2. Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilitatile si

masurile care asigura ca:

- sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa e emise in

fazele de aprovizionare, fabricare produse, constmctii-montaj, predare de lucrari;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora

pe parcursul executiei si pana la predarea la beneciar; .

- toate inregistrarile de calitate trebuie sa e validate, repro ctibile, usor de regasit

si sa asigure corespondenta cu produsele / activitatile la c re se refera.
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s

»

l

1.1.

-u

I
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9. GENURILE DE ACTIVITATE

Numele, prenumele Data S;>r1&rgra
Intocmit M Q % A Q. Z 05. Ill 4/ Actualizarea Ex.
Vericat (/ y- 05 -/.7 ( ' Data Nr.
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LISTA GENURILOR DE ACTIVITATE
Solicitate -

5. Instalai §i re$ele interioare

5.4 Instalagii 5i regele de alimentare cu energie electricé.

6. Instalai 5i regele exterioare

6.7 Instalagii §i regele de alimentare cu energie electric.

7. Montarea utilajelor gi instalagiilor tehnologice

7.18 Utilaje §i instalagii electrotehnice.

Numele, prenumele Data S a

Intocmit ID Q Z AG. Q 175- L1 Actualizarea Ex.
Vericat ,{c1,u,Ju. /- ,2-oi-/.7 ; ‘ Data Nr.
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ANEXE

, [7
umele, prenumele Data S £6e 2'1 "

|‘Intocmit  Q2 Q, U - E2. O T. I1 /é Actualizarea Ex.

' » - x-as“ ' ( -Vencat Miu 1/ /,7 Data I Nr 1
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Date
privind muncitorii angaja‘;i

(dup necesitate)

specialitatea persoane

$ef laborator 1

Asistent laborator 1

Malahori 5

L5cétu$ 4

L51cz'1tu§- izolator 1

Tencuitori 1

Zugravi 4

Sudori 2

TOTAL: 19

ANEXA 2

Numele, prenumele Data Serprfg a
Intocmit R HZ-Y KL Q .V /of,| Actualizarea Ex.
Vericat ;&iw%¢¢, /. ,?,7- 05’? /9 ‘ L Data Nr.
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ANEXA

L I S T A
documentelor nonnative

Legea nr. 721 — XIII “Privind calitatea in construcyii”
din 2.02.96

Legea nr. 647 - XIII “Metrologie”
din 17.11.95

Legea nr. 235 “Cu privire la acreditare”
din 01.12.2011 ~

Hotrirea guvernului Privind licengierea unor genuri de activitate, cu modicarile
nr. 451 din si completarile ulterioare
30.07.2001

Hoirirea Guvernului nr. privind urmérirea comportérii in exploatare, intervenile in
382 din 24.04.1997 timp §i postutilizarea construcjgiilor;

din 17.07.95

Hotérirea Guvernului nr. “Regulament de recepe a construcilor §i instalailor
285 din 23.05.96 aferente

Hotérirea Guvemului nr. Regulament privind controlul de Stat in Constmcgii
360 din, 25.05.96

Hotri-rea ‘* Gu~vemu1ui Cu privire la asigurarea calitégii constructiilor
nr.361 ‘din 25.06.96

NCM A.02.02-96 Regulament privind urmérirea comportrii in
exploatare, intervengiei in timp 5i postualizarea
constn1c‘;ii1or /

Numele, pre umele Data Sennf‘ pa/"Intof:1nit WQAJK. 2.

Vericat

F3
“Q

\‘\_"w

\_..

Actualizarea Ex.
Data » Nr.éliwgfmr ~~ A ~
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Legea 20 din 04.03.2016 Cu privire la standartizare

SNIP III-4-80 Tehnica securitagii in construcgie. Sistemul calitagii in 4

“ Construcgie.

SNIP III- 10-75 Amenajarea teritoriului.

SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare §i nisare;

NCM A. 04.03-96 “Metrologie , modulare $i tolerante in construci.

Regulamént privind serviciul metr010gic”;
“Metrologie, modulare §i toleranye in construcgii

Regulament privind organizagia principala a serviciului

metrologic in c0nstruc‘;ii”

CP A. 08-01-96 Instrucuni de vericare a calitagii gi de recep’;ie a ~

lucrarilor ascunse $i/ sau in faze detrminate la

construcyii gi instalagii aferente '

Odinul DAC Regulamentul cu privire la vericarea execuyiei

nr. 65 din 27 mai 1996 lucrarilor de construcyii de catre responsabilii tehnici

atesta

Monitorul Ocial

Monitorul construcgiilor

Numele, pre Lunele DataH S Ira

Intocmit PG Z} AC ' 2/015. I Actualizarea Ex.

Vericat V 3.3- 057 /-3 /~ Data Nr.
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l Teodolit
Nivelir

i Fir cu plumb
H Metru

Rulet de :

ANEXA 4

L I S T A

Instrumentelor metrologice

1 buc.
1 buc.
3 buc.
2 buc.

i
-50 m 1 buc.
-20 m 1 buc.
- 1 m 4 buc

Numele, preqaele Data Se

Intocmit KW} AC. 2.6/IA‘ I Actualizarea Ex.

Verificat l/- ,e~ vi /.2 L 6 Data Nr.
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LISTA
ANEXA 5

Mijloacelor de protectie a laboratorului electrotehnic SRL ”Lumgrupmas”SRL

1 ManusiDie1ectrice (perechi) 2

2 Cizme electrice (perechi) 2

Indicator pentru tensiune pina

la 500 v

4 Cleste ampermetru 1

5 $urubelni§a 6

6 Clegte plat 1

7 Cleste cu falci rotunde 1

8 Casca 2 ’

9 Ochelari 1

10 Indicatoare de securitate 10

'1

x\

Vericat ,‘Y¢u,¢ ,;(/ M A,1- 05’-,4) Data

‘_l Numele, prenumele Data S at ra

lfj 1

Intocmit W1 Q} KC. M 2,01. I \ Actualizarea

1
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INFORMATIE
- despre baza de producere si mecanizme

Compus din:

Baza de producere - 120 m2.

Depozit inchis - 28,0 m2.

MECANIZME si tehnica specializata :
1 .

Cleste plat cu miner izolat - set

Set surubelnite cu miner izolat - set

Indicator de tensiune joasa -
Scule (ciocan, dalta) -
Tester -

Cleste electric -

b—lg¢Ar—4h@l

Masina de gaurit cu percutie (perforator) -1

ANEXA 6

Numele, pre umele Data turaS ./

Intocmit Lii RC, M EETDT. I11 'i ‘Actualizarea Ex.
Nr.Vericat MW V af/.) ,/Pg Data
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ANEXA 7

ORGANIGRAMA SRL

D I R E C T O R

Compart.AQ DIRECTOR

tehnic i

Cornpartiment
aprovizionare

I>I>D>

OOO

s A N T 1 E R I

C°mPa1‘t- CTC diriginte de
i gantier.

‘ ' salarizare

Comp. personal,
organizare,

Comp. s_tudii piaga,
i contracte

Numele, pren ele Data uraI S

Intocmit gif,2 A Q, H1 Z2, 0 Y . Actualizarea Ex.
Vericat ' fa,» K ,1; ~ 05 /J _i/ Data Nr.

i
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ANEXA 8

SCHEMA DE RELATII

ORGANE
ADMINISTRATIVE

PUBLICE
LOCALE

SRL ,,LUMGRUPMA$”

INSTITUTII ORGANE
DE DE

PROIECTARE CONTROL

/P
Numele, prenumele Data Se if

Intocmit R7 Q 2 AC. £7-
Y /0/‘. K / J Actualizarea Ex.Vericat (Z 1J, 19;. /J Data Nr.
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ANEXA 9

ORGANIGRAMA COMPARTIVMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

~ ETAC interne I

SEF ms SE-CTQR GRUP INGINERIE DE_ »

V!

ASIGURARE A CALITATII

TNTOCMIRE MC $1 PES

VERIFICARE PCCVT, FCC

INSPECTII SI ETAC-uri PE

TNREGISTR/7\RI DE CALITATE

Numele, prenumele Data Se %
Intocmit RH-ZQAL, A1 , l22.’O{.%7 / lActualizarea IEX.
Vericat ¢§‘¢/w¢¢d2¢L I’. .,?,1.w;T/.7 / Data Nr.
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