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CERTIFICAT 
DE CONFORMITATE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL 

" SERVICIILOR IN DOMENIUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI 
nr. SM STI 010/19 

ELIBERAT: ,,BTS PRO" S.R.L. 
str. Ion Creanga, 6N, mun. Chi!linau, MD-2069, Republica Moldova 

Tel: (373 22) 87-01-40, fax: (373 22) 59-58-58, E-mail: office@bts.md 

PRIN PREZENTUL CERTIFICAT SE CONFIRMA CA SISTEMUL DE MANAGEMENT 
PENTRU ACTIVITATILE 

ELABORAREA $1 IMPLEMENTAREA SOFTULUI. 
INTEGRAREA, IMPLEMENTAREA $I ASISTENTA 

SOLUTIILOR IN DOMENIUL TEHNOLOGIA 
INFORMAJIILOR 

ESTE CONFORM CU CERIN'fELE ST ABILITE IN ST ANDARDUL: 

SM SR EN ·ISO/IEC 20000-1:2018 
CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT iN BAZA DECIZIEI nr. 015 din 18.05.2019 

Certificarea a fost efectuata de clitre Organismul de Certificare a Sistemelor de Management (OC SM) 
al intreprinderii de Stat ,,Centrul de Metrologie Aplicata !Ii Certificare" (IS CMAC). 

Evaluarea periodica se efectueaza anual de catre OC SM al is CMAC 
Oficiu: str. Eugen Coca 28, mun. Chi!linau, MD-2064, Republica Moldova, 

tel.: (373 22) 21-84- 9, fax: (373 22) 74-54-89 

Igor RUSU 

L.GBIDIRIMSCID 

VALABILITATEA CERTIFICATULU E CONDinONATA DE REZULTATELE AUDITURILOR DE 
SUPRAVEGHERE ANUALE SI SE STABILESTE: 

Din data 18.05.2019 Valabil panl la 18.os.2020 

Valabil pana la 18.os.2021 Valabil pana la 11.os.2022 





c E R T I F I c 
SRAC certificii organizafia/ certifies the organisation 

BTS PRO S.R.L. 
Str. Ion Creanga, 6\1, Chi~inau, Republica Moldova 

pentru urmiitoarele activitiifi/ 
for the following fields of activities 

A 

acreditat pentru 
CF.RTIFICARE 

Q;) 
SREN ISOICEI 17021-1:2015 

CERl'IFICAT DEACREDITARE 
SM004 

T 

Activitati legate de bancile de date $i tehnica de calcul. Realizarea $i editarea de programe software 
$i consultanta in domeniul IT. Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice, 

software-ului de specialitate, componentelor $i echipamentelor electron ice, aparatelor electrice de uz 
casnic, aparatelor de radio $i foto, echipamentelor de birou $i tehnica de calcul, instrumentelor optice 

Activities related to data banks and computing technique. Development and editing of software 
programs and IT consultancy Wholesale of computers, peripheral equipment, specialized software, 
electronic components and equipment, household electrical appliances, radio and photo equipment, 

office equipment and computing technique, optical instruments 

ca are implementat ~i mentine un 
sistem de management anti-mita 
conform conditiilor din standardul 

which has implemented and maintains a 
anti-bribery management system 
which fulfils the requirements of the standard 

ISO 37001 :2016 

Va labilitatea certificatului este conditionata de ...... ·i. 

efectuarea supravegherilor anuale pana la data de: ~ : c • 
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