Anexanr. 12
la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021
DECLARATIE
privind experienta similara

1. Denumirea si obiectul contractului ,,Reparatia si reamenajarea sediului amplasat in mun.Chisinau,
bd.Stefan cel Mare, 81/A al Clientului (et.3 si 4)”

2. Numarul si data contractului  Nr. AN/10/2090-2022 din 01.08.2022

3. Denumirea/numele beneficiarului ,,OTP Bank”SA

4. Adresa beneficiarului bd. Stefan cel Mare si Sfant 81 A, mun. Chisinau, MD-2012
5. Tara Republica Moldova

6. Calitatea In care a participat la indeplinirea contractului antreprenorul general

(se noteaza optiunea corespunzatoare)
a) antreprenorul sau antreprenorul general (lider de asociatie)

b) antreprenor asociat
c) subantreprenor
7. Valoarea contractului exprimatd in moneda in care s-a incheiat contractul

a) initiala (la data semnarii contractului ) 4 808 702,17 MDL incl TVA
b) finala (la data finalizarii contractului) 4 808 702,17 MDL incl TVA

8. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:
nu au fost

9. Perioada de executare a lucrarii (luni)
a) contractata 90 zile lucratoare

b) efectiv realizatd 90 zile lucritoare

¢) motivul de decalare a termenului contractat (daca este cazul), care va fi sustinut pe baza de acte aditionale
incheiate cu beneficiarul nu

10. Numarul si data procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor P-V din 16.01.2024

11. Principalele remedieri si completari inscrise n procesul-verbal de receptie nu
12. Alte aspecte relevante prin care ofertantul isi sustine experienta similara, cu referire in mod special la suprafete
sau volume fizice ale principalelor capacitati si categorii de lucrari prevazute in contracte nu

Data completarii: 26.03.2024
Semnat: Sinetchi Serghei
Nume: Sinetchi Serghei

Functia in cadrul firmei: Director General Digitally signed by Sinefchi Serghei
. co e o Date: 2024.08.27 17:'50:35 EEST
Denumirea firmei si sigiliu: SC ,,Profiplast”SRL Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
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CONTRACT DE ANTREPRIZA IN CONSTRUCTII NR. AN/10/20.90 -2022

Wzozz mun. Chisinu

SC "PROFIPLAST” SRL, cu sediul in mun. Chisinau, str. Florilor, 8/3, ap. 81, IDNO 1004600024221, reprezentata de
administratorul dl Serghei Sinetchi, numita in continuare ,ANTREPRENOR", si

OTP Bank S.A., cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 81 A, IDNO 1002600006089, reprezentata de dnul
Daniel-Bogdan Spuza, Presedintele Comitetului Executiv - CEO, si Vicepresedintele Comitetului Executiv- COO, Sef
Divizie Tl & Operatiuni, dl lurie Rusu numita in continuare ,CLIENT", ambele numite in continuare "Parti”

Conducandu-se de prevederile art. 1329 - 1374 din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din é iunie 2002, au incheiat
prezentul contract de antrepriza (denumit in continuare - Contract), cu privire la urmatoarele:

l.  OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Antreprenorul se obligd sa execute lucrarile descrise in Anexa nr. 1 a prezentului Contract, care constau in reparatia
si reamenajarea sediului amplasat in mun.Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 81/A al Clientului (et. 3 si 4). Antreprenorul va
executa si administra lucrarile pana la receptia lor la cheie Clientului, conform procesului verbal de receptie finala semnat
de Parti.

1.2. Lucrarile mentionate la p.1.1 vor fi executate de Antreprenor conform caietului de sarcini prezentat de Client si
acceptat de Antreprenor, in limita devizului de cheltuieli din anexa prezentului Contract.
Il. PRETUL CONTRACTULUI S| MODALITATEA DE PLATA

2.1. Pretul lucrarilor constituie 4 808 702,17 MDL ( patru milioane opt sute opt mii, sapte sute doi lei, 17 bani) inclusiv
TVA, stabilit conform devizului de cheltuieli din Anexa nr. 1 a prezentuluiContract.

2.2. Pretul poate fi supus modificarii doar in cazul majorarii sau micsorari volumului de lucrari efectuate. Orice majorare
sau micsorare a volumului de lucrari se efectueaza in baza acordului aditional incheiat intre parti. Economiile facute nu
pot influenta calitatea lucrarilor efectuate.

2.3. Economiile obtinute de catre Antreprenor in urma reducerii costului lucrdrilor mentionate la p.1.1 a prezentului
Contract in raport cu cel stipulat in devizul de cheltuieli, fara reducerea calitatii si cantitatii lucrarilor si a materialelor
folosite pentru executarea lucrarilor, se vor distribui in masura egala Partilor contractante.

2.4. Achitarea retributiei pentru lucrarile mentionate la p.1.1. al prezentului Contract se va efectua, dupd cum urmeaza:

2.4.1. 30% din pretul lucrarilor, mentionat la p.2.1. al prezentului contract, este transferat in avans la contul curent al
Antreprenorului nr. MD42M02224ASV27777797100 deschis la OTP Bank S.A,, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare din
data semnarii de catre ambele Parti a actului de primire-predare a bunului imobil (Anexa2);

2.4.2. restul platii va fi efectuata de catre Client dupa receptia lucrarilor, conform procesului verbal de receptie a lucrarilor
executate, acceptate, aprobate si semnate de catre Antreprenor si Client. Achitarea se efectueaza in termen de 5 zile
lucratoare de la data semnarii procesului verbal de receptie a lucrarilor executate de catre Client;

2.4.3. din orice plata care urmeaza a fi achitata Antreprenorului pentru lucrarile executate, Clientul va retine 5% din
valoarea acesteia ca garantie de buna executie. Sumele retinute de catre Client ca garantie de buna executie vor fi
transferate in contul Antreprenorului, in termen de 5 zile lucratoare dupd semnarea de catre Client a procesutui verbal
de receptie finala a lucrarilor executate, in cazul in care aceste sume nu au fost utilizate de catre Client, conform
prevederilor prezentului Contract;

2.5. Lucrarile executate de Antreprenor in afara celor prevazute in contract sau fard acordul Clientului, precurn si cele
care nu respecta prevederile Contractului, proiectului de executie sau ale devizului de cheltuieli, fara a existain acest sens
o dispozitie expresa a Clientului, nu vor fi achitate.

ll. TERMENUL SPECIAL $I DURATA DE EXECUTIE A LUCRARILOR

3.1. In conformitate cu prevederile art. 1360 alin. (1) Cod Civil RM, termenul de finalizare sireceptie a lucrarilor prevazute
la p.1.1 al prezentului Contract este de 90 zile lucratoare conform graficului de executie agreat, care poate fi modificat In
cazulin cazulin care beneficiarul va decide o alta ordine de executie a birourilor, valabit din momentul semnarii actului de
predare-primire a bunului imobil pentru executarea lucrarilor de reconstructie si amenajare a bunului imobil a Clientului
(Anexa nr. 2 la prezentul Contract). La finalizarea termenului de executie, Partile vor semna actul de finisare pentru
executarea lucrdrilor de reconstructie si amenajare a bunului imobil a Clientului (Anexa nr. 3 a prezentului Contract).
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b) sa nu incheie contracte cu persoane fizice sau juridice, despre care cunoaste ¢ nu.
prezentul Capitol.

XIV. DISPOZITII FINALE

14.1. in raporturile dintre partile contractante, orice comunicare in legatura cu prezentul Cc
valabils daca este transmisa la adresele de corespondenta ale partilor sau pe adresa electronica.

14.2. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti si este valabil pana = &
catre acestia a obligatiilor asumate.

14.3. Prezentul Contract, impreuna cu anexele sale, care constituie parte integranta din cuprinsul =2
Partilor si inlatura orice intelegere verbala dintre acestea, anterioara incheierii lui.

AT

14.4. Referitor la conditiile nestipulate in prezentul Contract, Partile se vor calauzi de legislatia civiléinv#l.

14.5. Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte ambeleavipeaﬁ :
juridica. ;

Antreprenor Client

SC ,Profiplast” S.R.L.
Mun. Chisinau, str. Florilor, 8/3, ap. 81 OTP Bank S.A.
c/f 1004600024221 Mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 81A
¢/d MD42M02224ASV27777797100 3 IBAN MD70NB00000000003521 3892 BNM
OTP BANK S.A. BIC NBMDMD2X
BIC: MOBBMD22 C/F 1002600006089;

P S Ran C/TVA 0200825

Serghei Sinetghi
o (( /‘

OTP Bank | Confidential

ntreprenor . Client

[o¢]

OTP Bank S.A. . Capital Social: 100 000 600 MDL « Numar de inregistrare de stat — 1002600006089

b

Stetan cel Mare si Stint 81A. MD-201 2 Chisinau, Moldova « tetefon: +373 22 256 456 « e-mail: info@otpbank.md « www.otpbank.md




Blancheta pentru uz intern nr. BB
la Procedura cu privire la managementul proiectelor imobiliare
Versiunea 01

PROCES-VERBAL DE RECEPTIE FINALA
I. DATE GENERALE
{planuarie 2024 mun. Chisindu

1. Valoarea totalad a lucrarilor la subdiviziunea OTP Bank SA cu sediul: mun. Chisinau, bd. Stefan cel
Mare, nr. 81/A este de 4 808 702,17 (Patru milioane opt sute opt mii sapte sute doi lei ,17 bani )
inclusiv TVA.

2. Lucrarile au fost executate in conformitate cu contractul nr. AN/10/2090-2022 din 01 august 2022.

Il. CONSTATARI
1. Cu privire la inlaturarea deficientelor si completarilor consemnate:

2. Cu privire la inlaturarea deficientelor si completarilor semnalate de beneficiarul de investitii in
cursul perioadei de garantie.

Comisia constata ca remedierile si completarile de lucrari, care au fost semnalate de beneficiar in cursul
perioadei de garantie si sunt datorate clientului’.

vV au fost efectuate

O nu au fost efectuate n intregime si in bune conditii

O nu s-au consemnat careva remedieri in perioada de garantie

3. Cu privire la comportarea lucrarilor de constructii-montaj in cursul perioadei de garantie.

L

a) datorate unor vicii de proiectare: s

e

b) datorate folosirii gresite sau lipsei de intretinere din partea beneficiarului:
- nu sunt

4. Cu privire la indeplinirea de catre ben'eficiar, proiectant si executant a altor obligatii impuse la receptia
provizorie: -

- —

P

5. Alte corgéﬁﬁ: In timpul perioadei de garantie au fost remediate urmatoarele deficiente aparute:

a. Au fost chituite si vopsite mai multe portiuni a peretilor din birourile: 402,408 ,411,410,411,414,415,301 unde au
aparut mai multe fisuri.

b. Afost inlocuit o parte din tapet in bir.409 care avea mai multe pete de la adeziv si vopsit unele portiuni ale peretilor
unde aparuse fisuri.

c. A fost reglata usa de la baie WC femei etaj 3 si fixat suplimentar ancadramentul de la usa de la acces etaj 4.

lll. CONCLUZII

1) In cazul neexecutdrii integrale si in bune conditii a remedierilor, completarilor sau refacerilor vor fi numérate detaliat lucrarile
neexecutate si deficientele calitative constatate.
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1. Pe baza constatarilor consemnate mai sus, comisia de receptie.
[ n unanimitate Y cu majoritate de pareri

Hotaraste:
Y ADMITEREA RECEPTIEI FINALE a lucrérilor de
O RESPINGEREA RECEPTIEI FINALE a lucrérilor de

Reparatie si amenajare a spatiului destinat Oficiului central, cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel
Mare, nr.81/A, acorda executiei lucrarilor calificativul ,,satisfacator”.

2. Comisia recomanda beneficiarului adoptarea urmatoarelor masuri pentru o cat mai buna utilizare a
obiectului:

3. Prezentul proces-verbal, care contine 2 file a fost perfectat in 2 (douad) exemplare originale.

Parte implicata Numele Prenumele Compania S%nnétura//
Responsabil LOG | Anatolie Codrean OTP Bank S.A.
Antreprenor Serghei Sinetchi S.C. Profiplast SRL
VALIDAT:

é@f%é Sef Departament Logistica

VALI 7 RepuBLICA ;;(“0\\ ~
. 3*’,’5{/\/,4(/0?4 N¢7 /

. %

Superiorul Solicitantului

P
" V4
N, S s /
N9 19 9
\\/‘/-J(’élu‘):}bﬁifw,,’
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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI

Stimate Client,

Politica in domeniul managementului calitatii, precum si obiectivele stabilite prevad furnizarea de servicii care satisfac asteptérile
si necesititile clientilor nostri, respectand cerintele legale aplicabile si alte cerinte la care am subscris.

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra referitor la calitatea serviciilor noastre si sa ne s ) Sm *p1hce§ul de
imbunitatire, in stransa corelare cu toate aspectele ce decurg din colaborarea noastra.

Va rugam si aveti amabilitatea de a raspunde intrebérilor cuprinse in chestionar, bifand variant//agreaté.

1. Client/ Date de identificare Q Tp bd%(/l [L 5 14 ! : :
Persoana (functie, nume) care completeaza chestionarul Cq @M lmaq(@ Cce /gp/[ﬁgzé , a ?) '

Data : _/J (!7[ j&ozﬁ il

2. Serviciu comandat

3. INTREBARI*

*Punctajul se va acorda astfel: 3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie Buna; 1p-Opinie-Satisfacatoare; 3[) 2 p lp 0p
0p-Opinie-Nesatisfacatoare/NU.

3.1. Calitatea produselor si serviciilor
Comentarii:

3.2. Gradul in care au fost respectate cerintele clientilor
Comentarii:

3.3. Respectarea termenelor stabilite, conform contractelor
Comentarii:

Comentarii:

3.5. Pirerea clientului asupra realizérii produselor /serviciilor /nevoilor proprii, prin
utilizarea produselor / serviciilor oferite de societate

Comentarii:

3.6. Raportul calitate/pret pentru produsele / serviciile oferite

Comentarii:

3.7. Produsele si serviciile achizitionate va satisfac din punct de vedere al respectarii
asteptarilor personale si sociale?

Comentarii:

v | O
v | O
| O
3.4. Promptitudinea §i cooperarea personalului B | [
M| O
™| O
¥ | O

Nota. Se completeazi de SC*PROFIPLAST” S.R.L.

Au fest inregistrate reclamatii fondate? / Motiv: flre

Punctajul se acordi astfel:

3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie —Buna; 1p- Opinie —Satisfacatoare; 0p-Opinie — Nesatisfacatoare/NU.

Gradul de satisfactie se acorda astfel: 0-6p — Nemultumit; 7-13p — Multumit ; 14-21p — Foarte Multumit.

PUNCTAJ TOTAL _Z_ > Gradul de satisfactie obtmut este: ﬁlgécz/ﬁ Z / &l 72, 5/
Chestionarul a fost analizat de: 52/' CR .S

Propuneri de imbunatatire: —/—

PO-PP-07. F-01 ed.3/rev.0/2018
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