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2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facuti de un furnizor ca raspuns
la o cerere de ofertd In vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particulari, care
are propriile functii si propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cétre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricdrei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calitétii produselor si serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calititii (SR 1S08402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele si
succesiunea activitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specifici scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitdtilor productive, functionale, de control de calitate,
verificari si Incercari de omologare, precum si de control a activititii de asigurare a

calitatii.
Numele, prenumele  Data Semnatura
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2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse si activitati interdependente care transforma
datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati,
echipamente tehnici si metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale céror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat
confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazi daci o
entitate este capabild sa satisfaci conditiile specificate. (SR ISO 8402).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele
de inspectie din punct de vedere al indemanarii si al tehnicilor de inspectie pentru
procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si
verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumerd si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructe-montaj care prezintd neconformitati astfel incit si poatd functiona in
conditii de sigurantd si fiabilitate desi prin reparatie produsul / lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.60. SERVICII - desfasurarea unei activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive / reparatii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SR IS0 8402).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intr-o schemad, prin care o organizatie isi exerciti functiile. (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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2.1.63. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a
inregistrérilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnici care incepe cu identificarea
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTA.J - unitate care executi lucriri de
constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazi produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanti cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazi a fi intreprinsa
in legéturd cu o entitate neconformi existentd, in scopul rezolviri neconformitatii
(SR ISO 8402).

2.1.69. VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
faptului ca sunt satisficute conditiile particulare pentru o anumiti utilizare, previzuta
(SR ISO 8402).

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de dovezi obiective a
faptului cd au fost satisficute conditiile specificate (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Semnétura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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2.2. PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii
CQ - Controlul calit&tii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
FC - Fisa chestionar
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiune tehnici generala
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calittii
NIR - Notd de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generala
PIi - Plan de inspectii si incercari
PL - Procedura de lucru
P/l - Proceduré/Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate
Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data
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3. CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII‘

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit

Actualizarea Ex.

Verificat

Data Nr.
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,Vega Total”este responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate activititile necesare
realizarii lucrérilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea SRL ,Vega Total” asiguri prin PAC ci toate activitétile
desfagurate de organizatie vor fi conduse, efectuate st controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,Vega Total”asiguri prin prezentul Manual ci orice
activitate desfasuratd de SRL ,,Vega Total” care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupi ce PAC este stabilit si aprobat si se
obtin avizele necesare in conditiile previzute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ,,Vega Total”va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate SRL ,,Vega Total” numai cu unititi autorizate in acest scop si va preciza in
documente contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calitatii ce revin
furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rdspund in fata conducerii SRL ,,Vega Total” pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.1.6. Conducerea SRL ,,Vega Total” asiguri prin misurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- uri in toate zonele sila
toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL ,,Vega Total” abordeazi calitatea ca o functie aflata sub
responsabilitatea intregului personal al societa{ii implicat in activititi determinate
incepand cu managementul de varf.

3.1.8. Conducerea SRL ,,Vega Total” adopti sistemul calititii in scopul imbunétatirii
continue a proceselor, a calititii lucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea societitii, firmei.

3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care si asigure competitivitate;

Numele, prenumele Data Semnétura
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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- Instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescande a calittii;

- obtinerea certificatului sistemului calititii elaborat de citre o organizatie acreditata
s1 recunoscutd de Organul National de dirijare in Constructii.

3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administrare al SRL ,,Vega Total” adoptd prezentul MC si isi
asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrare hotariste ca responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a
calitatii revine directorului SRL ,,Vega Total”.

3.2.3. Directorul SRL ,,Vega Total” deleags autoritatea evaluirii implementarii si
eficientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL ,Vega Total” deleagd autoritatea urmiririi implement&rii
Programului de asigurare a calititii, in executarea lucririlor de constructie montaj
Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementiirii Programului de asigurare a calitatii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, SRL ,,Vega Total”
directorul asigura in activitifile SRL ,,Vega Total” urmitoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementirii si evaluirii PAC care si
acopere toate functiile sisternului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC,;
- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examiniri
tehnice de asigurare a calititii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorici a SRL »Vega Total” este prezentata in Organigrams,
anexa 7.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentati in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in anexa
nr. 9

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in anexa nr. 10.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.4.1. DIRECTOR - Grati Veaceslav - Studii superioare.

3.4.1.1. Directorul SRL ,,Vega Total” este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activititile specifice SRL »Vega Total”.

3.4.1.2. Directorul SRL ,,3 S Grup” deleagi si asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea §i evaluarea PAC pentru
activitétile desfasurate de SRL ,,Vega Total”.

nge e

ati si competente:

1. Aprobd prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectiri acestuia la toate
nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitifilor desfasurate de SRL
»Vega Total” pentru stabilirea si implementarea PAC.

3. Réaspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL ,,Vega Total” in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea i actualizarea periodici a programului de asigurare a
calitatii al SRL ,,Vega Total”.
5. Semneazi procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzatoare gi autoritatea necesari pentru evaluarea implementarii §i eficientei
programului de asigurare a calititii si organigrama compartimentului.

7. Aprobad fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care
sint incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRIL »Yega Total”.

9. Avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementérii Programului de asigurare a calitatii.

11. Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind 1ndeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru SRL ,,Vega Total” numai de la
furnizori autorizati.

3.42. COMPARTIMENTUL AQ - Grati Veaceslav - Studii superioare,
Director.

P LVRYL

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce 1i revin §i obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2. intocmeste figele postului pentru personalul din subordine, asiguri incadrarea cu
personal calificat i competent si rispunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor,
sectiilor.

4. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor / santierelor, sectiilor din SRL
» Vega Total”.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calititii si a procedurilor
functiilor de sistem.

6. Analizeazd si avizeazi din punct de vedere al asigurarii calititii procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele SRL ,,Vega
Total”.

7. Analizeazd §i avizeazi manualele calititii si procedurile functiilor de sistem ale
furnizorilor SRL ,,Vega Total”.
Numele, prenumele Data Semnétura

Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele si
comenzile citre furnizorii autorizati ai SRL »Yega Total”.

9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activitétile desfasurate de SRL ,,Vega Total” si furnizori.

11. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- Intocmirea i obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRL »Yega Total” si raportarea
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

12. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor si
atelierilor.

13. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC, informand directorul.

14. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor si de confirmarea
cd acestea s-au executat conform documentelor normative si de proiectare.

15. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii acestora.
16. Riaspunde de completitudinea Iinregistririlor de calitate intocmite de
compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Grati Veaceslav- studii superioare, inginer
constructor.

Are urmatoarele responsabilitati si competente:

1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Réspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit I Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmétoarele responsabilitafi:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucririlor care intri
sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiumle in vigoare inaintea inceperii
lucrérilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de masura
si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupi ce au fost
receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care i revin
conform procedurilor de executie i transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformititilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientelor;

6. Exercitd in tocmai atributiile previazute in regulament cu privire la dirigintii de
santier atestati.
3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

Functiile control tehnic de calitate la lucrarile de constructie la indeplineste
directorul tehnic- Soltan Vitalie, studii superioare, inginer mecanic.

3.4.4.1. Raspunde de:
- controlul calitétii pentru lucrari de constructii-montaj;

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL ,,Vega
Total”, depozite;

- evidenta §i urmarire RNC- uri, intocmite PCCVI si FCC.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.




Emblema
(marca) MANUALUL CALITATII SRL ,,Vega Total”
firmei

Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calititii Pag, 28

3.4.4.2. Are urmatoarele responsabilititi:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pani
la  predarea lucrarilor. Supun = spre aprobare  directorului  organigrama
compartimentului si semneaza figele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de #alitate in toate fazele de executie a lucririlor
incepand cu receptionarea calitativii a produselor primite la SRL »Yega Total” si
pand la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea 1in
inregistrérile de calitate a conformititii lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenti

5. Raspunde de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucririlor cind se constati abateri de la cerintele de calitate
informénd directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activittile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii
materialelor si produselor necesare SRL ,,Vega Total”.

5. Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

6. Planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmérire productie.

Numele, prenumele Data Semnétura
Intocmit Actualizarea Ex.

Verificat _ Data Nr.
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/] intocmeste $i reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru  SRL ,,Vega Total” in
interfafa directd cu compartimentul AQ.

3.4.7. COMPARTIMENT PERSON AL, ORGANIZARE, N ORMARE,
SALARIZARE.

Director — Grati Veaceslav, studii superioare, inginer electric.
Are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat 1n activititi determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregitire; ‘

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri.

3. Pistrarea pe toati durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea si
autorizarea personalului.

3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

Functiile le indeplineste directorul $1 are urmatoarele responsabilitati:

implementarea sistemului calitatii lqi nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea §i implementarea procedlprilor / instructiunilor proprii de lucru;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucriri;

- colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

- participd la licitarea ofertei i la sustinerea documentatiei;

- studiazi cerintele pietei;

- analizarea ofertelor de contract si Intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

- intocmirea contractelor §i obtinerea semnaéturilor;

- inifiazi activitatea de analiz3 a contractelor;

Numele, prenumele Data Semnatura |
Intocmit Actualizarea Ex.

| Verificat Data Nr.




Emblema
(marca) MANUALUL CALITATII SRL ,,Vega Total”
firmei
Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calititii Pag. 30

- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.
3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului SRL »vega Total” se
desfasoard conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,Vega Total” asiguri ci toti furnizorii stabilesc si realizeazd programele
pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atribuiilor stabilite prin
contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL ,,Vega Total” asigurd cd utilizeazi numai personal calificat,
instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,Vega Total” verifici si aproba programele de instruire,
pregétire si reciclare a personalului care desfisoard activititi cu implicatii asupra
calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asiguri obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurérii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testaru
privind cunoasterea PAC.

Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfisurarii activitailor pe platforma SRL
»Vega Total” pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ si aprobate de
director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si aprobate de
directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei SRL »vVega Total”
pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS pastreazi dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea i atestarea pe funciii a intregului personal pe toatd durata
desfasurdrii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calititii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
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- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
act1v1ta;110r desfasurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3 7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisi, reprezentantul conducerii, cu

autoritatea:

- de a asigura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- de araporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementirii sistemului calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreazi la

sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea SRL ,,Vega Total” analizeazi periodic sistemul calitatii adoptat si

implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitatii, adecvabilititii si eficacititii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calittii;

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calit3tii stabilite;

- determinarea madsurilor necesare pentru cresterea eficienfei implementarii
sistemului calititii in vederea imbunétatirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazi anual sau ori de céte ori este necesar.

3.8.3. Inregistririle acestor analize periodice sunt péstrate la sediul compartimentului

AQ.
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