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2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd. autorizarea qi controlul pe
activitSli specifice a serviciilor gi prorluselor.

2.I.43. OFERTA (PENTRU LICII'ATIE) - oferta fbcuti de un furnizor ca rdspuns
la o cerere de ofertd in vederea arljudecdrii unui contract peillru fumizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporafie, intreprindere sau institulie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicS slau particulard, care
are propriile funcJii gi propria adminirstrafie.

2.I.45. PRODUS - materii prime,, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tutur,or activitetilor efectuate de o organizatie pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinfelor gi terminAnd cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre organizalia respectivS.

2.I.47. PROGRAM DE ASIGUR/IRE A CALITATII - un ansamblu de mbsuri
organizatorice pentru activitetile de .,'erificfu:i, inspectii IiTAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricdrei abateri fa[d de cerrinfele din documente., cu precizarca
responsabilitdlilor functionale qi cur identificarea activitdfli de conducere pentru
asigurarea calitdtii produselor gi serviciilor.

2.L.48. PLANIFICAREA C.ALITAIII - activitdli care stabiles,c obiectivele gi

condiliile referitoare Ia calitate precum gi condiliile referil;oane la aplicarea
elementelor sistemului calitdlii (SR IS08402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazi pra,cticile, resursele qi

succesiunea activitililor specifice re,feritoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS0ti402).

2.1.50. POLITIC^I iN DOMENIUIL CALITATII - obiective qi orientdri generale
ale unei organiza[ii in ceea ce priveqte calitatea, o$8 cum sunt e:rprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai irralt. (SR ISO 8402).

2.L5I. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor p;roductive, funcJionale, de conttrol de calitate,
verificdri gi incercdri de omologare, precum gi de control a act\vititii de asigurare a

calitafi.

Numele umele Data Semnitura
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Defini

2.I.52. PROCES - ansamblul de resurse gi activitdJi interdependente care transformd
datele de intrare in date de iegire. (lResursele pot include personal, finanfe, facilitdli,
echipamente tehnici gi metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECTALE - acele procese ale c6ror rezurtate' nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinJele impuse, astfel inc6t
confirmarea calitdlii depinde de dovezile generate in timpul proces;ului.

2.I.54. PROCES DE CALIFICAIRE - proces prin care se demonstreazd, dacd o
entitate este capabild sd satisfacd conLdiliile specificate. (SR ISo 8402).

2.I.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calificat specializat gilsau autorizat pentru a indeplini cerinlele
de inspecJie din punct de vedere al indemdndrii gi al tehnicilor de inspectie pentru
procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL Czl'LITA:fE, VERIFICARI $I iNCERCARI - un
punct sau un stadiu din ciclu de produc{ie, in care se efectueazd controalele gi
verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea cle a determina
acceptabilitateaproduselor sau serviciilor gi de a inregistra datele tezvltate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFIC.ARI SI tNCnnCAnf - documentul care
enumer6 gi descrie toate controalele de calil;ate, verificdrile gi incercdrile necesare pe
faze de executie gi finale pentru un pnodus seru serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprellucrarea unui produs sau modificarear unei lucriri de
construcfii sau montaj pentru a satisfuce cerinJele specifice iniliale,

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrbri de
construcJe-montaj carc prezirrtd ner:onformitdti astfel fncdt s[ poatd functiona in
condilii de sigurantd gi fiabilitate degi prin reparaJie produsul I ltrcrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.60. SERVICII - desfEqurzrea unei actirritil[i cal- proiectare, procurare, fabrica]ie,
constructii-montaj, controale nedistrurctive / reparafii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitdtii. (liR IS0 8402).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZI\TORICA - responsabilitdti, arrtoritdli gi relatii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie igi exercitd funcfiile. (SR ISO 8402).
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2.1.63. SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicli pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza gi confinnarea permanentd a
inregistr[rilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerin{elor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informatiilor necesare gi duce in final la elaborarea docunnentelor tehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRIUCTII-MONTAJ - unitate care executi lucrdri de
constructii, montaj, instalafii, fabricafie gi asamblare a produselor 1te lpantier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARIE - unitate care Ii'vreazd, prroduse sau servicii
referitoare la acestea, in concordan{d cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - acliune c&re ulrrrsaz:d, a fi intreprinsd
in legdturd cu o entitate neconfonnd. existent[, in scopul rezo\rdri neconformitdlii
(sR rso 8402).

2.1.69. VALEDARE - confitmare prrin examinare gi fuinizare de dovezi obiective a
faptului cd sunt satisfbcute condiliile particulare pentr,u o anumitd utiilizare, prevdzutd
(sR rso 8402).

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin exiamiinare gi fumizare de d,ovezi obiective a
faptului cd au fost satisfEcute condiliile specificate (sR ISo 8402).

SemndturaNumele, prenumele Data
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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Defini

- Asigurarea calitSlii
- Controlul calitEitii

- Comparliment tmecano-energetic qi mijloace transport
- Comparliment studii tehnologice
- Detalii gi deviz,o de execufie
- Dispozilie de oprire
- Examinare tehnLicd de asigurare a calitdlii
- Figa chestionar
- InstrucJiune de lucru
- Instrucliuni de lucru aprovizionare
- Instructiuni tehrice de execulie
- Instrucliune tehnicd generald
- Inspectia de Stat in Constructii
- Manualul Calitiitii
- Notd de intrare recepJier

- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
- Program de asiE5urare a calitdlii
- Plan de control calitate, verificiri gi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedura gener:ald
- Plan de inspec{ii gi incercdri
- Procedura de lur;ru
- Procedurd.4nstnrctiune
- Procedura de sisitem
- Proces-verbal de control
- Raport de acfiurLe corective
- Raport de neconformitate

AQ
CQ

CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCVi
PF
PG
Pf
PL
PN
PS
PVC
RAC
RNC

SemnituraNumele, prenumele Data
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MANUALUL CALITATII

Condi ii referitoare la sistemul cali

3. 1. RESPONSABILITATILE M.aTNAGEMENTIILUI

3.1.1. Conducerea SRL,,Vega Total"este responsabil[ penl;ru stabilirea gi
implementarea unui Program de asigurare a calitdllipentru toate acrtivitaJile necesare
realizdrli lucrdrilor de construcJii-mc,ntaj in toate fazele de execuJie.

3.I-2. Conducerea SRL ,,Vega liotal" asigurd prin PAC gd, toate activitdlile
desftgurate de organiza[ie vor fi conduse, efectuate gi controlate, inL conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utllizatelarcalizarea ob,iectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,,Vega llotal"asigurd prin prezentul I\rlanual c6 orice
activitate desfbguratd de SRL ,,Veg;a Total" care cade sub incidenld Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi aprobat gi se
oblin avizele necesare in conditiile pr:evdzute de Lege.

3-I.4. Conducerea SRL ,rVega Totarl"va incheia contracte pentrur prroduse gi servicii
destinate SRL rrVega Total" numai cu unitiili autorizatein acest srcop gi vaprecizain
documente contractuale responsabiliri{ile stabilite privinrl asigurarrea calitdlii ce revin
furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rdspund in fata conducerii SRL ,,Vega Total" pentru stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitdJii.

3.1.6. Conducerea SRL ,,Vega Totall" asigurd prin mdsurrile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii gi EI|AC- uri in toaie zorrele gi 1a
toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL ,rYega Tot:rl" ab'ordeazil calitatea ca o firnctie aflata sub
responsabilitatea intregului personal al societd{ii implicat in activitdti determinate
incepdnd cu managementul de vdrf.

3.1.8. Conducerea SRL ,,Vega Total" adoptd sistemul calitdlii in sicopul imbundtitirii
continue a proceselor, a calitdlii lucr'Srilor gi produselor, in eliminare a cauzelor care
provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea sociietiiJii, firmei.
3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure cornpetitivitrate;

Numele, prenumele Data Semndtura
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- instruirea intregului personal cll documentele sistemului calil;dtii elaborate in
scopul congtientizdrii crescdnde a calitdlii;

- obfinerea certificatului sistemului calitalii elaborat de cdtre o orgamiz alie acreditatd,
gi recunoscutd de organul Nalional de dirijare in construcfii.

3.2. HOTARTREA CONSTLTULUT DE ADMIMSTRATTE
3.2.I. Consiliul de administrare al SRL ,,Vega Total" adoptd prezentul MC gi igi
asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2. Consiliul de administrare hotdrSgte cd responsabilitatea deplin6 pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficienta programului de asigurare a
caHtdtii revine directorului SRL ,,Vega Total".

3.2.3. Directorul SRL ,,Yega Total" deleagd autoritatera evaludrrii implementdrii gi
eficientei PAC gefului compartimentului Ae.
Directorul SRL ,,Vega Total" deleagd autoritatea urmdririii implementdrii
Programului de asigurare a calitdtii,, in executarea lucrr[rilor de construclie montaj
Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementiirii Programului dt: asiguraLre a calitdlii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in slera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantdrii indeplin:irii tuturor cerinlelor PAC, SIRL ,,Vega Total',
directorul asigurd in activitilile sRL ,rvega'fotal, urmdtoarele condifii:
- structura otganizatoricd corespunizdtoare impbmentdrii gi evaluirii PAC care sd

acopere toate funcfiile sistemului;

- independenta intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale pAC;

- independenta intre functiile de executie, gi de verilicare, control gi examindri
tehnice de asigurare a calitdlii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatoricd a SRL, ,rVega Total" este prezentat1lLn Organigramd,
anexa 7 .

SRL ,,Vega Total"

Actuali:zarea
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3'3'2' Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi
furnizorii este prezentatd, in anexa nr. g.

3'3'3' organigrama compartimentuhri de asigurare a calitilii este prezentatd,in anexa
nr. 9

3-3.4. Organigrama compartimentuluri CTC este prezentatd,in anexa nr. 10.

3.4. RESPONSABTLITATT, ATRI BUTrI
3-4.1- DrREcroR- Grati veaceslav - studii superioare.
3'4'l'1' Directorul SRL ,,Vega Total" este responsabil pentnl implementarea gi
evaluarea PAC in activitdlile specifice sRL ,rvega Total".
3'4'I'2' Directorul SRL ,r3 S Grup"' deleagd gi asigurd autoritatroa pentru evaluarea
eficienlei PAC, gefului compartimentului Ae.
3-4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitaJile conducerii orsyaniza\iei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi eval'uar.ea pAC pentru
activitdlile desfbgur-ate de SRL,,Veg:l Total',1

3 .4.I .4 . Are urmdtoarele responsabilirtnJi gi competente:

1. Aprobd' ptezentul MC gi igi asumd obligativitatea respectdri arcestuia la toate
nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pen1ru con<lucerea acti'tit;1flor deslbgurate de SRL
,,Vega Total" pentru stabilirea gi inrplemerrtarea pAC.

3. Rdspunde de oblinerea autoizaliei de activitate penLtru SRL ,r'Vega Total" in
conformitate cu prevederile legislafiei in vigoare.

4. Rdspunde de evaluarea gi actualiz.area periodicd
calit5lii al SRL,,Vega Total".

a programului de asigurare a

5. Semneazd procedurile funcfiilor de sistem elaborate de r:ompartirnerrtut Ae.
6' Rdspunde de activitatea compartimrsntului AQ asigurdnrCu-i structura organizatoricd
corespunzdtoare gi autoritatea necesaLrd pentru evaluarea implementiirii gi eficienJei
programului de asigurare a calit{ii gi organigrama compartimintuhri.
7 ' Aprobd figele postului pentru persorralul de conducere din subordline directd. in care
sint incluse gi responsabilitdJi referitozre la p.r\C.

Numele, prenumele Data Semndtura
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8. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare apersonalului SRIL,,Vega Total".
9. Avizeazd' planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de executie din subordine
obligativi tatea implementdrii Progranului de asigurare a calitdlii.

11. Dispune mdsurile corective in l>aza rapoartelor de evaluare
PAC intocmite de compartimentul Ae.

privind indeplinirea

12. Aprobd procurarea de materiale, produse pentru SRX- ,Vega Total" numai de la
furnizori autorizali.

3.4-2. COMPARTIMENTUL I'Q Grati Veaceslav - Studii superioare,
Director.

Are urmdtoarele responsabilitdti gi competenfe:

1. Rdspunde de stabilirea structurii ctrganizatorice a compartimenrfuhri AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin gi obline aprobarea dir:ectorului pentru
organigrama compartimentului.

2. intocmeqte figele posfului pentru personillul din subordine, asigurd tncadrarea cu
personal calificat gi competent gi rispunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte fiqele postului pentru gefii compartimentelor / gantierelor,
sectiilor.

4. Stabilegte qi organizeazA programe de instruire pentru comparftimentul AQ li
avizeazd' programele de instruire a compartimentelor / gantierelor', sec{iilor din SRL
,rVega Totaltt.

5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea Marrualuluii calitilii gli a procedurilor
func{iilor de sistem.

6. Analizeazd gi avizeazL din punct de vedere al asigurdrii cal[tafi procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI- uriile elaborate de compartime,ntele SRL ,,Vega
Total".

7. AnalizeazA gi avizeazd" manualele calitdlii gi procedurile func1liitor de sistem ale
furnizorilor SRL,Vega Total".

Numele le Data Semndtura
Intocmit ActvaLizarea Ex"
Verificat Datar Nr.
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8. Analizeazd Si avizeazd, din punr:t de vedere al asigurdrii calitiilii contractele gi
comenzile cdtre furnizorii autonza\i ai sRL'vega Total".
9. Rdspunde de intocmirea graficelor: de executie.

10. Rdspunde de efectuarea inspectiilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitd{ile desfdgurate de sRL ,,vega Total" gi fuinizori.
11. Rdspunde de realizarcaactivitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor inteme gi la furnizori SRL ,,Vega lfotal,' gi raportarea
rezultatelor;

- stabilirea gi verificareaimplementdrii progr:amului de acliuni corective.

12. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor gi
atelierilor.

I 3. Dispune oprirea lucrdrilor in caztlnerespectdrii PAC, informdnd directorul.

14. Rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilgr gi de confirmarea
cd acestea s-au executat conform documentelor normative gi de proie<>tare.

15. Rdspunde de finerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchi<lerii acestora.

16. Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimente, gantiere gi ateliere.

3.4.3- DIRIGINTE DE $ANTIER- Grati Veaceslav- studii suprerioare, inginer
constructor.

Are urmdtoarele responsabilitdli qi competenfe :

1. responsabil pentru implementarea pAC in cadrul gantierelor.

2. Rdspunde de implementarea programului de acfiuni corectil.e Ia termenele
respective in cadrul gantierului.

3. intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din su$ordine.

4. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a
personalului din cadrul gantierului.

Numele, prenumele Data Semndfura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5.Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitaJi::

- rdspunde de oblinerea aprob6rii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor ciare intrd
sub incinta Legii privind calitateain constructii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
rcalizarea acestora conform documrentafiei, normelor in vigoare gi programului de
asigurare a calitalli;

- rdspunde de utilizarea numai de prersonal calificat gi / sau autorizat precum gi de
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliumle in vigoare inaintea inceperii
lucrlrilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a alparatelor de mdsuri
gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor /produselorr care corespund
cerin{elor de calitate conform documenta{iei de executie gi nurnLai dupi ce au fost
receplionate;

- rispunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de rcalitate care ii revin
conform procedurilor de execuJie gi trransmiterea acestora la comparrtimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconfonrritdlilor, precum gi de implermentarea ac;liunilor
corective pentru inldfurarea deficienJelor;

6. Exercitd in tocmai atributiile prevdnfie in regulament cu pri''rire ta diriginfii de
gantier atestati.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TETINIC DE CALITA:TE (CTC)

FuncJiile control tehnic de calitate la,lucrdrile de constructie la indeplinegte
directorul tehnic- Soltan Vitalie, sttrdii superioare, inginer mecanic.

3.4.4.1. Rdspunde de:
- controlul cditafi pentru lucrdri de construc{ii-montaj;

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL ,rYega
Total", depozite;

- evidenfd gi urmdrire RNC- uri, intocmite PCCVI gi FCC.

Numele. umele Data Semn[tura
Intocmit Acflralizarea Ex.
Verificat Datar Nr.
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3 .4.4.2. Are urmdtoarele responsabili

l. Stabilirea structurii organizatori adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate
la predarea lucrdrilor. Supun
compartimentului gi semneazd figele

e de execu{ie de la primirea produselor gi p6nd
spre aprobare directo.rului organigrama
tului pentru personalul ditr subordine.

2. Implementarea PAC gi a
cadrul compartimentului.

de acliuni corective la termenele stabilite in

3. Efectuarea controlului tehnic de {alitate in toate fazele de execu{ie a lucrdrilor
incepdnd cu receptionarea calitativii a produselor primite la SRL ,,Vega Total" gi
pena Ia predarea lucrdrilor la lbeneficiar, confirmarea prirn consemnarea in
inregistrdrile de calitate a conformitdlii lucrdrilor, produselor cu documentatia de
execu{ie.

4. Rdspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidentd

5. R6spunde de intocmir a PCCIVI- urilor, de intocmirea $i: implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrdrilor cdnd se constati abateri de
informdnd directorul.

la cerintele de calitate

3.4.6. COMPARTIMENT APROVTZION ARE
Functiile le indeplinegte directorul gJi are urrndtoarele responsabilirtdti:

1. Implementarea PAC in activitdtile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilirte a programului de actiuni corective.

3. intocmirea gi implementmea procedurilor/ instrucfiunilor proprii de, lucru.
4. incheierea contractelor numai rolr furrrizorii autorizali in ver:lerea procurdrii
materialelor gi produselor necesare SIRL ,,Vega Total".
5. Mentionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiJiilor gi cerirrtelor de calitate
impuse in documenta[iade executie, precum gi a condiJiilor de asigurare a calit{ii.
6. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de matt,'riale gi produse
primit de la compartimentul Drosramare- nrerrifire rrrmirire nrnr{rr.fienml programuffe, pregdtire, urmdrire productie

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Acfltalizarca Ex"
Verificat Datar Nr.



MANUAL

Condi ii referi

7. intocmegte gi reactualizeazd lista ilor acceptali pentru SR[, ,,Vega lfotal" ininterfala directd cu compartimentul A,

3.4.7. COMPARTIMENT PERSC)
SALARIZARE.

AL, ORGANIZARE, NOIRMARE,

Director - Grati Veaceslav, sfudii
Are urmdtoarele responsabilitlli :

1. Implementarea pAC in cadrul rtimentului.
2. Asigurd specializarea pi instrui personalului implicat in activitdli determinate
pentru r ealizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregdtire;

- cursuri speciale organizate;

- specializdn,instruiri.

3' Pdstrarea pe toatd durata de conptruc\ie a inregistrdrilor privind calificarea gi
autorizar ea p ers onalului.

3.4.8. COMPARTIMENT STUDITI PIATA OFERTE CONTRACTE
Functiile le indeplinegte directorul ;ri pre urmltoarele responsabiliitdli:
- implementarea sistemului calitdtii l{ niYelul compartimentului care il conduce;
- elaborarea 9i implementarea procedirilor / instrucJiunilor proprii de lucru;
- identificarea clienfilor potenfiali p,uftru contractarea de lucrdri;
- colectarea gi intretinerea la zi a \azei de date tehnice gi legislative legate de

specifi cul activitdlii;

- participr la licitarea ofertei gi la suslinerea documentatiei;
- studiazd cerinJele piefei;

' analizarea ofertelor de contract q[ intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitalii;

' intocmirea contractelor gi oblinereer semndturilor;
' iniliazd activitatea de analiz.da conlractelor:

oare, inginer electric.
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MANUALIJL CALITATII

Condi ii referitoeLre la sistemul cali

- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfaquratd.

3.5. PRECATTNNA $I CALIFICITREA PERSONALT]LUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului sRlL ,,Vega Totalt' se
desfEgoard conform procedurii PAC,

3.5.2. SRL ,,Vega Total" asigurd cd
pentru pregdtirea personalului in
contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL ,rVega TotilIP' asigurd cd utilizr>azd numai personill calificat,
instruit gi competent pentru aplicarea prrevederilor programului de asigurare a cdlitFgii.

3.5-4. Conducerea SRL ,rVega Tortal" verificd qi aprobd programele de instruire,
pregdtire gi reciclare a personalului care desfEgoard activit[1i cu implicalii asupra
calitafii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire qi perfectipnare a personalului asigurd oblinerea nivelului de
pregitire necesar desftsur5rii tuturor aotivitdtilor in regim de asigurarer a calitifii.
3.5.6. Personalul compartimentului ,fl.Q este incadrat i:n urma inr;truirii gi testdrii
privind cunoagterea PAC.

Instruirea are lor periodic pe tot paroursul desf[gurdrii acrtivitdlilor pe platforma SRL
,,Vega Total" pe baza programelor dB instruire intocmite de geful dQ li aprobate de
director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit gi tgstat pebaza de programe de instruire elaborate
de geful compartimentului CTC, aviz',afe de ;;eful compartimentului A.Q $i aprobate de
directorul.

3.5.8. $eful compartimentului CTC asiguri obfinerea autorizaliei iSRL ,,Vega Total',
pentru responsabilul din subordine.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreuzd dovezile obiective care rrefllectd calificarea,
autoizatea, instruirea qi atestarea f)e funcJii a intregului persolal pe toatd durata
desfbguririi activitdtilor in regim de a.sigurare a calititii.
3.6. RESURSE
3.6.I. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitd{ii conducerea se obligd sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

toti fumizorii stabilesc Ai re;alizeazd" programele
scopul indeplinirii atriburfiilor stabilite prin

SRL ,,Vega Total"

Numele
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- asigurarea numdrului de personal suhcient gi calificat pentru activitdlile de
management, execulie gi verificaLre inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentafiei, a notmelor, standardelor gi reglermentdrilor aplicabile

activitSlilor desfr gurate;
- asigurarea procedurilor qi instructiunilor documentate;
- asigurarea condifiilor pentru efec:tuarea instruirilor;
3. 7. REPREZENTANTUL MANA,GEMENTULUI
3-7.1- Directorul desemneazd, prin decizie scrisd, reprezentaLntul con6ucerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, irnplementat gi menfinut un sistem al calitalii in

conformitate cu legislalia in vigoare;
- de arcpottaconducerii asupra stadiului qi eficienlei irnplementirii sistemului calititii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdtii se p6streazd, Ia
sediul compartimentului AQ.
3.8. AIIALIA EFECTUATA DE IIANAGEMENT.
3.8.1. Conducerea SRL ,,Vega Toterl" analizeazd,periodic sistemul calitalii adoptat gi
implement at, in scopul :

- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdfii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea
condiliilor stabilite in documente [e calitdlii;

- evaluarea indeplinirii politicii gi zr obiectivelor in domeniul caliLtdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesrre pentru cregterea eficien{ei implementdrii

sistemului cahtnlii in vederea imbundtbtinii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazd,anualsau ori de c6te ori este necesar.
3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sunt pistrate la sedi'ul compartimentului
AQ.
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