
 

 

CONDIŢII GENERALE 

 

 

 

 

Nova Park Company Srl  declara pe propria raspundere ca produsele pentru care s-a emis prezentul document corespund procedeelor de 

fabricație atestate. Garanția se acordă conform prevederilor Legii 231/2010 privind vanzarea produselor și garanțiilor asociate acestora 

.Garantăm că toate elementele și componentele complexelor de joacă și echipamentelor de joacă sunt realizate fără defecte de fabricație 

sau a materialelor. 

Oferim 36 luni garanție de la data  instalării echipamentelor de joacă, în conformitate cu următoarele condiții: 

1. Instalarea și transportarea complexului de joacă și a echipamentelor sport s-a desfășurat în concordanță strictă cu instrucțiunile 

specialiștilor calificați. În cazul autoasamblării, producătorul oferă o garanție numai pentru calitatea materialelor . 

2. Utilizarea și îngrijirea corectă a echipamentelor și comlexelor de joacă în conformitate cu scopul conceperii acestora. 

3. Dacă nu sa produs deteriorarea intenionată sau inprudența consumatorului. 

CONDIȚII ÎN CARE GARANȚIA DEVINE INAPLICABILĂ SAU NULĂ 

1. Cumpărătorul nu prezintă, la reclamaţie, factura şi dovada achitării produsului (chitanta/bon fiscal, etc). 

2. Defecţiunile sunt din cauza intemperiilor, unor calamităţi, contaminării cu lichide, substanţe chimice sau cu efect distructiv – 

defectiuni de suprafață; 

3. Defecțiunea este cauzată de orice reparare, montare, asamblare, demontare, vopsire sau orice intervenție asupra produsului care nu 

a fost efectuata de personal autorizat (personal calificat al Producatorului sau Vînzătorului). 

4. În caz de furt, folosirea produsului în regim industrial, în locuri publice sau caz de revânzare; 

5. Garanția nu acoperă uzura normală a produsului: fisurile de suprafață sezoniere, noduri, găuri de la noduri, care sunt caracteristicile 

naturale ale lemnului și nu sunt defecte structurale.  Defectele cauzate prin orice acțiune chimică sau mecanica, precum: spargere, 

tăiere, ardere, zgâriere, lovire, rupere, sfâșiere, decolorare, vopsire sau sunt cauzate de transport sau manipulare 

necorespunzatoare. 

6. Intervenția, repararea sau modificarea produsului (debitare, găurire, vopsire, lipirea altor repere), folosirea de feronerie sau 

accesorii, neautorizate. 

7. în cazul în care pe produs a fost expusă o presiune  mai mare de 200 kg, și survenirea deteorărilor în urma utilizării incorecte. 

8. Neglijarea condițiilor de întreținere a complexelor de joacă. 

Cumpărătorul a făcut cunoștință cu toate: caracteristicile tehnice și condițiile de Garanție ale produsului selectat, pe deplin este de acord cu 

toate caracteristicile și condițiile; careva prenții față de Furnizor – NU ARE, fapt pentru care semnează personal. 

 

__________28.08.2025_____________                                                               ______________________________________ 
                   data eliberării                                                               LȘ                                    cu condițiile prezentei garanții și anexei 

                              semnatura menagerului                                                                                    am făcut cunoștință N.P. semnatura clientulu                    
 

 

 

Echipament Cantitate Garantie 

Leagăn hexagonal cu 5 scaune 1 36 LUNI 

Leagăn decorativ cu 4 scaune 2 36 LUNI 

Complex de joaca 1 36 LUNI 

Zonă foto 1 36 LUNI 

Felinar  LED panou solar 9 36 LUNI 

CERTIFICAT DE GARANȚIE 

NOVA PARK COMPANY SRL                                                                         adresa: or. Sîngera, str. G Ureche 8 

   mob: 068766736                                                                                         e-mail: novaparkcompany@gmail.com 

36 
luni 
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