  ANUNȚ DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE PRESELECȚIE/PROCEDURILE NEGOCIATE
privind achiziționarea serviciilor de telefonie mobilă prin procedura de achiziție 
Licitație deschisă

1. Denumirea autorității contractante: Serviciul Vamal al Republicii Moldova
2. IDNO: 1006601000185
3. Adresa: mun. Chișinău, str. Nicolae Starostenco, 30
4. Numărul de telefon/fax: 022 574-201
5. Adresa de e-mail și de internet a autorității contractante: vama@customs.gov.md, www.customs.gov.md.
6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP. 
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună): Instituție publică.
8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:

	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea
	Cant
	Specificații tehnice
	Valoarea estimată, fără TVA

	Lot 1
	64212000-5
	Serviciu de telefonie mobilă
	200 buc.
	Abonament cu telefon GSM inclus*:
1. Minute naționale nelimitat;
2. Trafic internet 30 Gb.;
3. SMS naționale 300 unit.;
4. Serviciu CUG nelimitat,
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	Abonament SMS 
	1 buc.
	Abonament cu 3000 SMS naționale.
	

	
	
	Abonament SMS 
	1 buc.
	Abonament cu 1000 SMS naționale.
	

	
	
	Serviciu de internet mobil
	130 buc.
	Abonament cu trafic minim 30 Gb. Modem router WiFi inclus.
	


* Notă: Telefoanele GSM aferente abonamentelor de telefonie mobilă conform următoarelor specificații minime: 
	Categorie
	Parametru
	Specificație

	Rețea
	Tehnologie
	GSM / HSPA / LTE / 5G

	 
	Protecție
	IP67 (rezistent la praf/apă până la 1m pentru 30 min)

	Ecran
	Tip
	Super AMOLED, 120Hz, 1000 nits (HBM)

	 
	Dimensiune (inch)
	6.6 inches

	 
	Rezoluție
	1080 x 2340, raport 19.5:9 (~390 ppi)

	 
	Protecție
	Corning Gorilla Glass Victus+

	Platformă
	Sistem de operare
	Android 14

	 
	Procesor
	Octa-core 

	 
	Chipset
	Exynos 1380 (5 nm)

	 
	GPU
	Mali-G68 MP5

	Memorie
	Card extern
	microSDXC (slot SIM partajat)

	 
	Opțiuni interne
	128GB/6GB

	Cameră principală
	Configurație
	 50MP (wide)

	 
	Funcții
	LED flash, HDR, panorama

	 
	Video
	4K@30fps, 1080p@30/60fps, gyro-EIS

	Cameră selfie
	Configurație
	13 MP (wide)

	 
	Video
	4K@30fps, 1080p@30fps

	Conectivitate
	WLAN
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6, dual-band

	 
	Bluetooth
	5.3, A2DP, LE

	 
	Poziționare
	GPS, GALILEO, GLONASS, BDS, QZSS

	 
	NFC
	Da (în funcție de piață/region)

	 
	USB
	USB Type-C 2.0, OTG

	Baterie
	Tip
	Li-Ion 5000 mAh

	 
	Încărcare
	25W cablu

	Funcții suplimentare
	Senzori
	Amprentă sub display, accelerometru, giroscop, busolă



Cerințe Tehnice

1. Sistemul de comunicație:
Prestatorul trebuie să asigure o platformă de comunicație care să includă servicii telefonice mobile și funcționalități avansate de colaborare și transfer de date. 
2. Funcționalități de bază:
Prestatorul trebuie să asigure servicii de comunicații complexe, care să includă:
Agendă telefonică accesibilă pe dispozitivele utilizatorilor.
Mesagerie vocală configurabilă pentru fiecare utilizator.
3. Configurații apeluri și IVR:
Sistemul trebuie să permită un număr nelimitat de trunk-uri telefonice și un IVR configurabil și adaptabil pentru un flux continuu de apeluri.
4. Distribuirea apelurilor:
Prestatorul trebuie să asigure funcționalitatea de distribuire automată a apelurilor (ACD), fără limitare, pentru a răspunde eficient solicitărilor și pentru a asigura managementul timpului de apel și prioritizarea.
5. Sistem de autentificare și acces:
Sistemul va dispune de autentificare integrată, compatibilă cu LDAP/Active Directory, Google Apps și Office 365, pentru acces securizat și gestionarea conturilor de utilizator.
6. Colaborare web și acces de la distanță
Prestatorul va asigura opțiuni de colaborare web, inclusiv funcționalități click-to-call și ferestre pop-up pentru apeluri. Aplicațiile dedicate pentru iOS și Android vor permite accesul utilizatorilor de pe dispozitive mobile.
Prestatorul va pune la dispoziție un sistem de chat intern, opțiuni de publicare de mesaje, transfer de fișiere și partajare desktop, precum și suport pentru apeluri video peer-to-peer prin WebRTC.
Platforma va permite monitorizarea prezenței în timp real a utilizatorilor în agenda telefonică.
7. Înregistrarea apelurilor și monitorizarea activității
Sistemul trebuie să permită accesul complet la agendele telefonice și să includă funcționalitatea de înregistrare a apelurilor pentru a asigura monitorizarea activităților.
8. Funcționalități suplimentare solicitate:
API și integrare cu apelare predictivă. Sistemul va include un WebAPI și un modul Predictive Dialer, pentru optimizarea procesului de apelare și integrarea avansată cu alte aplicații.
8. Consolă pentru gestionarea apelurilor:
Sistemul trebuie să ofere o consolă dedicată pentru operatori și asistenți, cu funcții avansate de gestionare a apelurilor și monitorizare a activităților.
9. Monitorizare avansată a activității agenților:
Prestatorul trebuie să asigure monitorizarea și raportarea activităților agenților printr-un sistem dedicat, pentru a urmări performanțele și activitățile zilnice.
10. Raportare și analiză pentru centre de contact:
Prestatorul va pune la dispoziție o interfață de raportare pentru centrele de contact, inclusiv funcționalități precum transcrierea mesageriei vocale și soluții de analiză avansată pentru performanța centrelor de contact.
Platforma trebuie să asigure o soluție completă de analiză a activităților din centrele de contact.
11. IP adresă statică pentru fiecare număr de telefon cu posibilitatea configurării prin APN la rețaua internă a autorității contractante.
9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaților și, dacă este cazul, numărul maxim al acestora. Nu se aplică.
10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta): pentru mai multe loturi.
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.
12. Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați: pe parcursul perioadei martie - decembrie 2025.
13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2025
14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul unor programe de angajare protejată (după caz): nu
15. Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor acte cu putere de lege sau al unor acte administrative (după caz): nu
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație):

	Nr. d/o
	Descrierea criteriului/cerinței
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	1
	DUAE
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 72/2020 – semnat electronic
	Obligatoriu

	2
	Propunerea tehnică
	Conform Anexei nr.22 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	3
	Propunerea financiară
	Conform Anexei nr.23 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	4
	Garanție pentru ofertă
	Conform Anexei nr.9 din Documentația standard sau transfer bancar la contul:
Serviciul Vamal al Republicii Moldova
Ministerul Finanţelor – Trezoreria de Stat    
IBAN MD45TRPCAA518410A00441AA 
Cod fiscal: 1006601000185 – semnat electronic
	Obligatoriu

	5
	Cerere de participare
	Conform Anexei nr.7 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	6
	Declarație privind valabilitatea ofertei
	Conform Anexei nr.8 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	7
	Declarație privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 145/2020 – semnat electronic
	Obligatoriu

	8
	Dovada înregistrării persoanei juridice
	Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice – semnat electronic
	Obligatoriu


17. Garanția pentru ofertă: 2% din suma ofertei fără TVA.
18. Garanția de bună execuție a contractului: 5% din suma contractului fără TVA.
19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și al procedurii negociate), după caz: nu se aplică.
20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): nu se aplică.
21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz):
22. Ofertele se prezintă în valută: Lei MD.
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: prețul cel mai scăzut pe lotul întreg.
24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile lor:

	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	
	nu se aplică
	---------


25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· până la: [ora exactă] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
· pe: [data] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ”RSAP”
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA ”RSAP”
Ofertele întârziate vor fi respinse.
29. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor: Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.
30. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română.
31. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: nu se aplică
32. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor: 
Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor
Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
33. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): nu se aplică
34. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: nu se aplică
35. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: conform www.tender.gov.md
36. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: conform SIA ”RSAP”
37. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta:

	Denumirea instrumentului electronic
	Se va utiliza/accepta sau nu

	depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare
	Se acceptă

	sistemul de comenzi electronice
	Nu se acceptă

	facturarea electronică
	Se acceptă

	plățile electronice
	Se acceptă


38. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu se aplică
39. Alte informații relevante: nu sunt

Conducătorul grupului de lucru:                      

Viorel DOAGĂ_________________   
