Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1617120914571 din 30 martie 2021

Denumirea licitatiei: Servicii de mentenanti a Sistemului Informational de Management Universitar, a portalului web si a
serverelor Universititii

Denumirea Specificarea Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant Standarde de
serviciilor tehnica referinta
Cod deplind
CPV sohc1fata de
catre
autoritatea
contractanta
1 2 3 4 5
Lotul 1
72210000-| Servicii de Conform Servicii de mentenanta a Sistemului Informational de
0 mentenantd a | Termenilor | Management Universitar ("SIMU”) care includ:

Sistemului
Informational
de
Management
Universitar, a
portalului web
si a serverelor
Universitatii

de referinta

Modulul didactic. Programare (limbajul PHP/javascript,
HTML/CSS, MySQL), identificarea si inlaturarea deficientelor
de functionare minore si majore, semnalate sau depistate de
inginerii echipei de mentenantd. Monitorizare zilnica a
functionalitatilor, serviciilor de creare a copiilor de rezerva etc.

Sub-modulul admitere. Programare (limbajul PHP/javascript,
HTML/CSS, MySQL), inlaturarea deficientelor de functionare
ale aplicatiei actuale, semnalate sau depistate de inginerii echipei
de mentenanta. Functionalitati noi minore si medii In baza celor
existente, ajustarea rapoartelor, creare de rapoarte la cerere sau
rapoarte noi in baza celor existente, alte lucrari la solicitarea
Comisiei de admitere.

Modulul Resurse umane. Programare (limbajul PHP/javascript,
HTML/CSS, MySQL), inlaturarea deficientelor de functionare




minore si majore, semnalate sau depistate de inginerii echipei de
mentenanta.

Modulul Economie. Monitorizare zilnica a functionalitatilor,
programare (PHP/javascript, HTML/CSS, MySQL), inlaturarea
deficientelor de functionare minore si majore, semnalate sau
depistate de inginerii echipei de mentenanta.

Modulul Comunicare. Programare (PHP/javascript,
HTML/CSS, MySQL), inlaturarea deficientelor de functionare
minore si majore, semnalate sau depistate de inginerii echipei de
mentenanta.

Modulul F-Student. Monitorizarea functionalitatilor si bazei de
date, inlaturarea bug-urilor si optimizari ale codului, lucrari de
programare la solicitarea DRDCS (functionalitdti noi minore si
medii in baza celor existente, ajustarea rapoartelor, creare de
rapoarte la cerere sau noi in baza celor existente, alte lucrari la
solicitarea DRDCS).

Modulul Social. Programare (PHP, javascript, HTML/CSS,
MySQL), inldturarea deficientelor de functionare minore si
majore, semnalate sau depistate de inginerii echipei de
mentenanta.

Admitere Online. Monitorizarea functionalitatilor si bazei de
date in procesul de admitere. Inliturarea bug-urilor si optimizari
ale codului. Modificarile formularelor in corespundere cu
regulamentele de admitere pentru perioada de admitere
respectivd. Lucrari de programare la solicitare (functionalitati
noi minore, ajustarea rapoartelor, creare de rapoarte la cerere sau
noi in baza celor existente, alte lucrari la solicitarea Comisiei de
admitere).

Modulul Bursa. Monitorizarea functionalitatilor si bazei de
date. Modificarile functionale in corespundere cu schimbarile
procesului de acordare a bursei. Lucrari de programare la




solicitare (functionalititi noi minore, ajustarea rapoartelor, creare
de rapoarte la cerere sau noi in baza celor existente, alte lucrari la
solicitarea Universitatii).

Modulul Clinica. Monitorizarea functionalitatilor si bazei de
date ale modulului. Modificarile functionale in corespundere cu
schimbadrile procesului de activitate clinica. Lucrari de
programare la solicitare(functionalitati noi minore, ajustarea
rapoartelor, creare de rapoarte la cerere sau noi in baza celor
existente).

Modulul SADESI. Monitorizarea functionalitatilor si bazei de
date ale modulului SADESI. Lucrari de programare la solicitare
(functionalitati noi minore, ajustarea rapoartelor, creare de
rapoarte la cerere sau noi in baza celor existente la solicitarea
decanatului respectiv).

Payment Gateway (Ecommerce payment). Activitati de
monitorizare a securitatii sistemului eCommerce. Monitorizarea
functionalitatilor si bazei de date ale sistemului. Lucrari de
programare la solicitare printre care functionalitdti noi minore,
ajustarea rapoartelor.

Portalul www.usmf.md. Asigurarea suportului pentru
adaugarea continutului portalului (textual, grafic) pentru
responsabilii catedrelor. Programare (limbaj PHP/javascript,
HTML/CSS, MySQL), inlaturarea deficientelor de functionare
minore si majore, semnalate sau depistate de inginerii echipei de
mentenanta.

Securitate. Asigurarea securitatii servelor, datelor si
informatiilor SIMU si Portalului Universitar prin efectuarea
masurilor de securizare:

-Securizarea datelor pe traseul client-server prin certificat SSL
ums.usmf.md;




-securizarea datelor din bazele de date prin copii de rezerva si
mecanisme de restabilire de avarie;

-Securizarea serverelor;

-Securizarea aplicatiei SIMU, parole, audit de securitate.
Securitatea aplicatiei de gestiune a continutului portalului
usmf.md.

Echipa de mentenanta este constituitd in urmatoarea
componenta:

- coordonator de proiect -1

- ingineri-programatori — 4.

Dispunem de posibilitatea de a mobiliza mai multi ingineri in
situatii complexe.

Mentenanta servere. Depanare (aspecte functionale ale
serverelor si aplicatiei SIMU, a bazelor de date), actualizari
saptdmanale de securitate a sistemelor de operare, securizarea
serverelor si a aplicatiei SIMU, securizarea datelor pe traseul
client-server etc. Conform termenilor de referinta.

Sistem de monitorizare sarcini de mentenanta.

Este setat un sistem de monitorizare al SM si dupa semnarea
contractului se transmite responsabililor USMF acces la sistemul
dat (task management) de monitorizare pentru a monitoriza
evolutia Sarcinilor de mentenanta si ,,acceptarea” sau
,respingerea” celor executate. Adresa https://yt.powerit.dev
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