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Anexa nr. 1 la Specificatii tehnice (F4.1)

Echipamentul (modelul)

Denumirea

TOSHIBA RAS-22SKVR-E2

Chisinau str. Puskin 42

TOSHIBA RAS-24NKD-E5

Chisinau str. Pugkin 42

TOSHIBA RAS-24SKHP-ES2

Chisinau str. Pugkin 42

TOSHIBA RAS-13 SKH4C

Chisinau str. Pugkin 42

TOSHIBA RAS-13 NKP-E2

Chisinau str. Pugkin 42

TOSHIBA RAS-22N3KVR-E

Chisinau str. A. cel Bun 56

TOSHIBA RAS-24 SKHP-ES2

Chigindu str. A. cel Bun 56

TOSHIBA RAS-18 SKHP-ES

Chigindu str. A. cel Bun 56
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TOSHIBA RAS-10 N2KV-E Chisinau str. Puskin 42

10 | TOSHIBA RAS-10 N2KV-E Chisinau str. Puskin 42

11 | DAIKIN FTXSOGV1B Chisinau str. Puskin 42

12 | TOSHIBA RAS-22N3KVR-E Chisindu str. Puskin 42

13 | TOSHIBA RAS22 SKVR-E Chisindu str. Puskin 42

14 | TOSHIBA RAS-24SKHP-ES2 Chisinau str. Pugkin 42

15 | TOSHIBA RAS22 SKVR-E Chisinau str. Puskin 42

16 | FUJITSU ASY30RBA-W Chisindu str. Puskin 42

17 | MITSUBISHI SRK35ZMP-S Chisindu str. Puskin 47 (etl)

18 | MITSUBISHI SRK35ZMP-S Chisindu str. Puskin 47 (etl)

19 | GREE GWH24ND-KINNB4A/I Chisindu str. Puskin 47 (et4)

20 | MITSUI MBC 36 Chisinau str. Puskin 47 (ct4)

21 | MITSUI MBC 36 Chisinau str. Puskin 47 (ct4)

22 | DAIKIN FTXS-71B Chisinau str. M. Viteazul 11/1

Lista serviciilor de mentenanta a echipamentului climatic
TOSHIBA, DAIKIN, FUJITSU, MITSUBISHI, GREE, MITSUI:

% SC ,,Avantcons Grup” SRL va asigura servicii de profilaxie si diagnosticare a echipamentului:

o Vaasigura verificarea integritatii blocurilor si componentelor climatizatorului;
o Vaasigura verificarea trecerii fluxului aerian prin filtrele aeriene;
o Vaasigura verificarea trecerii libere a fluxului aerian prin canalele aeriene a blocurilor interne si externe;
o Vaasigura verificarea functionarii corecte a climatizatorului in moduri diferite acceptate de catre
producitor;
Va asigura verificarea sistemului de indicatie si control,
Va asigura curatirea blocurilor interne si externe;
Va asigura verificarea temperaturii minime a aerului la iesire si in caz de neconformitate a verifica
cantitatea de Freon;
o Vaasigura verificarea la scurgere;
o Vaasigura verificarea functionarii sistemului de drenaj;
o Vaasigura verificarea curentului si tensiunii electrice de alimentarea;
o Vaasigura verificarea curentului electric a compresoarelor;
o Vaasigura diagnosticarea blocurilor de control electronice;
o Vaasigura verificarea montarii blocurilor pe suprafata;
o Vaasigura analiza parametrilor la conformitatea cu cerintele tehnice a producatorului.

« SC ,,Avantcons Grup” SRL va asigura servicii de diagnosticare 1n caz de defectiune (la instiintare din partea
Beneficiarului) a climatizoarelor indicate in lista 365X24X7,cu intocmirea Actului de constatare a
defectiunilor, eliberat in termen maxim de 6 ore.

% SC ,,Avantcons Grup” SRL va asigura implicarea in termen de 4 ore. Luarea deciziei in termen de § ore.



Orele de lucru :

Zilnic: intervalul de timp cuprins: 24 ore neintrerupt;

Saptamanal: 7 zile calendaristice.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitari de suport si anume cazurile de asigurare a functiondrii sistemului:

Timpul maxim de

Timp maxim de restabilire a

Neconcordanta Descriere . functionalitatii sau solutionare a
’ reactie ’ 5 S
: problemei (ore de lucru, zile)
Critici Problema care afecteaza functionalitatea Timp max. de Timp max. de restabilire a
intregului sistem. reactie: - 2 ore. functionalitatii: - 4 ore.
Probleme care au o influenta Tnalta asupra . . -
. AT o Timp max. de Timp max. de restabilire a
Inalta functionalitatii sistemului, care pot . . e
’ Jo e e e . reactie: - 4 ore. functionalitatii: - 16 ore.
conduce la limitarea utilizarii sistemului. ’ ’ ’
Probleme ce tin de dereglarile
Medie functionalitatii sistemului, care pot fi Timp max. de Timp max. de restabilire a
solutionate fara riscul pierderii de date sau| reactie: - 8 ore. functionalitatii: - 40 ore.
prejudicierea functionalitatii sistemului.
Mics Probleme cu impact mic sau foarte mic Timp max. de Timp max. de restabilire a

asupra functionalitatii sistemului.

reactie: - 8 ore.

functionalitatii: - 80 ore.

SC ,,Avantcons Grup” SRL va asigura, pentru perioada contractuald, prezentarea sistemului de inregistrare si

evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pand la executarea acestora. Sa prezinte darea de

seama pentru fiecare luna, impreund cu Actul de prestare a serviciilor si factura fiscala.
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