CONTRACT Nr.208
de indeplinire u lucriirilor de deservire a produselor software *1C:intreprindere 87

mun, Chiginiu 01 ianuarie 2023

“Agentia de Dezvoltare Regionald Nord ¥, numitd in continuare “Beneficiar”, in persoana Directorului
Executiv Maria PRISACARI, ce actioneazd in baza Statutului, pe de o parte, si LINI INVEST GROUP
SRI, numitd in continuare ,.Executant”, in persoana directorului Rasciuc Mariana, ¢e actioneaza in baza
Statutulu, pe de altd parte, au Incheiat prezentul Contract, conditiile caruia sunt mentionate mai jos:

1.LOBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Beneficiarul incredinfeazd, iar Executantul isi asumd responsabilitatea sd ndeplineascd lucrdrile
(presteze serviciile) de deservire a produselor software (in continuare PS) ,,1C:Intreprindere 8" in volumul si
modul previizute n prezentul Contract:

a)Consultaii lunare in privinga expluatarii produselor software .,1C:Intreprindere 8”
inclusiv:

~Consultatii in ce priveste mentinerea §i arhivarea produselor software ,1C:Intreprindere 8”

-Consultatii in ce priveste aplicarea in contabilitate ,,1C:Intreprindere 8”

b)Servicii adaugatoare, contra plata , a produselor software ,,1C:Inireprindere 8” inclusiv:

» cercetare a companiei Beneficiarului;
» implementarea PS;
+ configurarea PS;
= lucrul la distanta cu calculatorul Benefeciarului;
« pregatirea angajatilor companiei Beneficiarului catre lucrul cu PS;
« gjutorul la introducerea soldurilor initiale;

« administrarea Bazei de Date (on continuare BD);
«linia de consultatii prin telefon, ce nu se refera la pl.1 (a) (in continuare L()
« SIT (Suportul Informational Tehnologic).

2.DREPTURILE €1 OBLIGAIOITILE EXECUTANTULUI
2.1. Executantul isi asumd obligafiunea de a efectua lucrdrile (presta serviciile) de deservire a PS
1 C:Intreprindere 8” dups cum urmeaza: »
2.1.1. cercetarea companiei Beneficiarului — prevede examinaiea detaliatd in counditiile de lucru a tuturor
bussines-proceselor automatizate. Scopul cercetdrii ~ intocmirea Caietului de sarcini (In centinuare CS)
pentru automatizarea ulterioara a evidenfej; '
2.1.2. implementarea PS ~ prevede demonstrarea posibilitdfilor produsului-tip, setarea PS (Rid modificarea
codului de program) pentru anumite condifii de utilizare, include consultatiile mewodelogice privind
automatizarea evidengei,
213, conﬁgurdrea PS - prevede modificarea clasificatoareloy, formelor de documente gifsau rapoarteler ete,
existente §i elaborarea celor suplimentare, adict adaptarea PS la cerintele specifice (netipice) ale
Beneficiarului in baza C8 (vezip. 2.1.].)
2,14, Lucrul la distanga cu caloulatoru) Benefeciarului- prevede conectaven Executantului la caleulatorul
Beneficiarului utilizind softul de acees la distanfa si execntaveasareinilostabilite.
2.1.5. Pregriirea angajatilor companiei Bengficiarului eatre luerul eu P8 - prevede examinarea metodelor
concrete de lucru al utilizatorilor cu P8, standardelor existente de prelucrare a datelor si aplu.mca lor in
cadrul P§ jmplementat;
2.1.6 Ajutorul la introducerea soldurilor initiale - poate prevedea tansferul informatiei din programele de
evidenta utilizate anterior la intreprindere, atit din cele produse de Compania 1C, ¢it si din altele;

2.1.7. Administrarea BD — prevede elaborarea cerintelor faf de BD, proicctarea (evaluarea volumunlox de
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date §i probabilititii méritii lor {inind cont de intensitatea utilizirii), realizarea, optimizarea productivititii
BD si suportul PS, inclusiv elementele de administrare a account-urilor utilizatorilor (stabilirea regulilor de
acces la date §i masurilor de securitate informationald), precum si solutionarea problemelor ce {in de accesul
la date;

2.1.8. Linia de consultatii prin telefon ,ce nu se refera la pl.l | prevede consultarea utilizatorilor PS
M C:Inteprindere 8 prin telefon. Consultatiile se oferain zilele de lucru (de luni pina vineéri) de la orele
09:00 pona la 18:00 conform preturilor serviciilor consultantului indicate in titlu 5 al prezentului contract,
2.1.9. SIT (Suportul Informational Tehnologic) ~ prevede accesul la site, pentru actualizarea de citre
Beneficiar prin vefeaua Internet a edifiilor (release-urilor) platformei *1C:Intreprindere 8" 5i a configuraiilor
standard, ce include formele noi de documente gi rapoarte, cu scopul imbunatafirii calitafii deservirii si
mengherii setirilor in stave actuald in conformitate cu Legislajia RM.

Costul anual al SIT (Suportul Informational Tehnologic) este in suma de 4800 (patru mii opt sute ) lei,
inclusiv TVA 0%.Plata poate fi efectuata anual, trimestrial sau lunar.

2.2. In caz de necesitate lucrdrile (serviciile) mentionate pot fi efectuate atat pe teritoriul si la computerele
Executantului, cét §i cele ale Beneficiarului, la prefurile respective (vezi capitolul 5 din prezentul Contract).
2.3. Fiecare tip de lucréiri (servicii) se achitd de Beneficiar in conformitate cu contul inaintat in fiecare caz
aparte.

2.4. Specialistul Executantului este obligat sa primeasca comanda Beneficiarului spre executare in termen de
nu mat tirziu de 3 zile lucratoare din data intrarii comenzii in oficiu ( prin fax, telefon), sau nu mai tirziu de 3
ore in cazul apelurilor urgente de iegire (in raza Chisinaului).

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILEBENEFICIARULUI
3.1. Beneficiarul este in drept Tn orice timp sd verifice mersul §i calitatea lucrérilor efectuate de Executant,
fara imixtiune In activitatea acestuia.
3.2. Beneficiarul se obligd sa primeasci si sd achite la timp lucrul Executantului in cuantumul si in termenele
stabilite la capitolul 5 din prezentul Contract,
3.3. Beneficiarul este obligat sa asigure Executantului accesul liber la computerele, la care se fac lueririle
prevazute in prezentul Contract.
3.4. Beneficiarul este obligat s& semneze Executantului "Figele de evidenta a timpului de lueru” pe masura
prezentérii acestora..

'35.1n procesul exploatarii PS Beneficiarul se obligd sa creeze in mod regulat copii de arhiva a bazei de date
a-programelor mentionate pe purtitori magnetici, diferiti de purtatorul bazei de date de lucru, cu scopul
evitdrii pierderii datelor din motive independente de pérfi.

3.6. Beneficiarul nu va incerca si intreprindd mésuri care ar duce la inciilcarea sau invalidarea drepturilor
detinatorilor respectivi de proprietate intelectuald asupra PS si configurérilor lor.

4. EVIDENTA TIMPULUIL DE LUCRU $I A LUCRARILOR EFECTUATE
4.1. Evidenta timpului de lucru si a lucrdrilor efectuate se face de clitve parji prin perfectarea “Fiselor de
evidenta a timpului de Juery” (in continuare Fige), care confirma receptia lucriwilor tndeplinite $i determind
volumul timpului de munca i al serviciilor prestate care urmeaza a fi achitate.
4.2. Tigele mengionate se semneazi de reprezentan(ii Imputernicifi ai ambelor pirji fn ziva tudeplinini
luerarilor,
4.3, La necesitate Executantul perfecteaza Lista lucrdivilor, unde i baza Figelor semnate sunt reflectate toate
lucrarile indeplinite, timpul de munch folosit gi costul luerdrilor executate, caleulate in modul stabilit la
capitolu] 5 din prezentul Contract, ceia ce constituie temei pentru inaintarea contwilor spre plad.
4.4. Beneficiarul care la primirea-predarea lucritrilor a depistat neajunswi in luerinile indeplinite de
Executant conform prezentului Contraet, poate face referingd la ele numai in cazul cdnd aceste neajunsuri au
fost stipulate in Figele de evidenta,
4.5. Beneficiarul care a receptionat lucrul Excoutantului fard verificare este lipsit de dreptul de a face
referingd la neajunsurile Jucrdrilor care puteau fi si trebuiau depistate in conditii normale de recepgionare a
luerdrilor indeplinite in baza acestui Contract (vicii evidente).



https://v3.camscanner.com/user/download

5. COSTUL LUCRARILOR, MODUL $1 TERMENELE DE ACHITARE
5.1. In cadrul termenului de acfiune a prezentului Contract, Executantul presteaza servicii de configurare a
PS, administrare a BD conform calculului:
5.1.1. 0 ora de lucru a unui specialist al Executantului pe teritoriul Beneficiarului in Chigindu - 500 lei(cinici
sute) lei, TVA 0%,
5.1.2. 0 orldi de Jucru a unui specialist in oficiul Executantului — 500 lei (cinci sute) lei, inclusiv TVA 0%,
inclusiv conform Caietului de Sareini al Executantului;
5.1.3. In cazul deservirii Beneficiarului  prin conectarea (accesului) la distantd la baza de date a
Beneficiarului, lucrarile Executantului se echivaleaza cu lucrul specialistului in oficiu si se taxeaza conform
tarifului din punctul 5.1.2 al prezentului Contract.

,5.1\4'.111 caz de adresare la Executant pentru servicii suplimentare, Beneficiarului i se inainteaza factura sub
forma de platai n avans in suma de 1000 lei, care include 2 ore de lucru ale specialistului in oficiul
Executantului.

~35.1.5. chemarea minima a specialistului se egaleaza cu o ora;

5.1.6. chemarea urgenta a specialistului se taxeaza cu tarif dublu;

5.1.7. daca Beneficiarul se afla inafara razei Chisinrului, la distanta ce nu depaseste 50 km, atunci la timpul
de lucru al specialistului la Beneficiar se adauga o ora de lucru suplimentara;

5.1.8. daci Beneficiarul se afla inafara razei Chigindului, la distanta ce depageste 50 km, atunci la timpul de
lucru al specialistului la Beneficiar se adaugd cheltuielile de deplasare, reiegind din calculul: 10 litri de

» benzini pentru 100 km conform distaniei parcurse de facto in ambele directii..

5.1.9.. calculul costului serviciilor prestate se face reiegind din numarul de ore lucrate.

5.1.10.avans, in sensul acestui Contract, sunt mijloacele binesti achitate inafara sumei SIT, aflate pe contul
de decontare al Executantului, din care Executantul are dreptul sd caseze sumele in contul achitdrii
Serviciilor. La expirarea termenului de actiune a Contractului suma neutilizatd se trece in contul unui avans
pe termenul urmdtor

/5.2, Beneficiarul achitd conturile prin transfer nu mai tirziu de 5 (cinci) zile lucrdtoare din data inaintdrii lor
de catre Executant. Obligatia de platd se considerd executatd in modul corespunzitor la momentul intririi
sumelor achitate la contul de decontare al Executantului.

\ 6.TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI
6.1. Contractul este valabil 1 an din data icheierii acestuia si se prelungeste in mod automat, daca nici una
dintre pérjile contractante nu va solicita rezilierea contractului in forma scrisa Tnainte de 60 de zile pind la
data preconizata de reziliere.

7.RASPUNDEREA PARTILOR
7.1. Executantul poarta raspundere pentru calitatea lucrdrilor efectuate (serviciilor prestate).

7.2.1n caz de abateri ale setarilor PS apérute din vina Beneficiarului toate lucrdvile de diagnosticare gi
restabilire a functionalitatii setdrilor se fac din contul Beneficiarului,

7.3. Executantul nu poarta raspundere pentru abaterile in lucrul PS In partea ce nu fine de setirile aplicate de
Executant sau din partea elementelor PS care nu au fost setate, In acest caz toate luerarile de diagnosticare §i
restabilire a functionalitafii PS se fac din contul Beneficiarului

8,FORTA MAJORA
8.1. In caz de aparitie a circumstanelor de forjd majord (incendii, inundatii, cutremur, interzicerea licentelor
necesare de export, adoptarea actelor normative de stat, ete.), termen de prestavea serviciilor va fi prelungit
pentru perioada de astfel de circumstanje numai in cazul in care aceste circumstanfe afeeteaza in mod direct
performanta acestui contract,
-8.2, Parte la care a aparut imposibilitatea de executare a obligafiunilor contractuale in wma apavifiei
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circumstantelor de forfa majora, este obligata sa informeze in seris cealalta parte in decurs de 3 (trei) zile,
anexind documente confirmative de la organe competente.

8.3. In cazul in care, din motive de forfa majora, executarea contractului se amoneaza pentru o perioada de
mai mult de 90 de zile, parfile au dreptul de a suspenda, in totalitate sau in parte, executarea contractului. In
cazul in care executarea contractului este suspendat din cauza de forta majora, niciuna dintre parti nu are
dreptul de a solicita celeilaltei parti compensarea prejudiciilor posibile.

9.CONFIDENTIALITATE SI PROTEJAREA DATELOR

9.1. Fiecare parte se angajeaza sa pastreze informafii confidentiale ce apartine altei parfi, inclusiv, dar fara a
se limita la acestea, informatii tehnice, financiare §i comerciale (in continuare - ,.Informatii Confidentiale™).
In plus, Beneficiarul se obliga saindeplineasca asemenea condifii de confidentialitate de catre angajatii lui si
sub-contractori care au acces la astfel de informatii.

9.2. Obligaiile relevante din prezentul contract cu privire la informatiile confidentiale nu se aplica
informatiilor care: a devenit publica nu din cauza incalcarii contractului dat de catre partea destinatara sau (b)
informatia a fost primita de la o parte terta care nu prezinta parte intr-un nici un acord sau (c) trebuie sa fie
dezvaluita conform legislaiei in vigoare la solicitarea organelor competente sau judecatoriei competente.

9.3. Aceste obligatii ramin valabile si obligatorii pe durata relatiilor contractuale dintre parti §i continue sa

, actioneze on termen de 48 (patruzeci si opt) luni de la data incetarii contractului.

9.4. La prelucrarea datelor personale in procesul de colaborare in cadrul prezentului contract, partile

contractante sunt obligate sa respecte legislatia Republicii Moldova in domeniulprotectiei datelor cu caracter
personal.

10.DISPOZITII FINALE

10.1. Toate modificarile si completarile la prezentul Contract devin valabile numai cu conditia perfectarii in

seris si semnarilor de catre reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti.

10.2. Toate litigiile aparute vor fi solutionate pe cale amiabila, Daca partile nu vor ajunge la un accord
B comun, litigiile vor fi transmise spre solutionare in instantele judecrtoresti in conformitate cu legislatia in

vigoare a Republicii Moldova.

10.3. Prezentul Contract a fosf intocmit in limba de stat, in doua exemplare originale, cu aceiasi forfa juridica,

cate unul pentru fiecare parte.

/)
Hupexrop/Director/
Rasciue Mariana

i A
HMupecrop/Director 4. -
Maria Prisacari ’

Acnoasuteas/Executant: Jarasunie/Beneficiar:

LINI INVEST GROUP SRL Agentin de Dezvoltare Regionald Nord

/£ 1010600019642 i ¢/f 1009601000267

VA TVA
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