Specificatii tehnice

Numairul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1658491090978

Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul semestrului Il al anului 2022

Specificarea tehnica deplina

. . Denumirea modelului Tara Produ- solicitati de citre autoritatea Speuﬁca,rea te.h nica deplind Standarde de
Denumirea serviciilor R de < < propusa de citre ofertant ..
serviciului o catorul contractanta referinta
origine
1 2 3 4 5 6 7
1. Domeniul in care se organizeaza
activititile de dezvoltare Organizarea si desfagurarea
profesionali cursurilor de dezvoltare
profesionald cu tematica
Comunicarea si dezvoltarea | | Comunicarea si dezvoltarea
personala personala”, dupa cum urmeaza:
- 11 cursuri de instruire cu
2.Tipul de instruire durati de 40 ore academie
Interna fiecare curs, 29-30 de
Lotul 2 3. Obiectivele generale de participdjt in grup.

tematica de instruire

Comunicarea i dezvoltarea
personala

Organizarea si
desfasurarea cursurilor
de dezvoltare
profesionald cu tematica
,, Comunicarea si
dezvoltarea personalda”

dezvoltare profesionala referitoare
la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre
functionarii publici in urma
participirii acestora la activitatile
de instruire

Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, prezentare, gestionare
eficienta a stresului si conflictelor.
Arderea profesionala.

4. Subiectele/tematicile de instruire
obligatorii de a fi examinate

- Dezvoltarea  abilitatilor de
comunicare si prezentare.

- Numarul total de participanti
—321.
Academia va elabora, de comun
cu directia resurse umane din
caddrul CNAS, planul-grafic de
realizare a cursurilor d dezvoltare
profesionald, in termen de 3 zile
lucratoare de la semnarea
contractului.

Cursurile se vor realiza in format
online, prin intermediul
Platformei ZOOM. La solicitarea
CNAS, cursurile pot fi realizate si
n format offline.




- Informarea persoanelor fizice si
juridice privind sistemul public de
asigurari sociale. Organizarea
sistemului de comunicare internd si
externa.

- Imbunatatirea calitatii consultatiilor
acordate clientilor CNAS de catre
specialistii din cadrul Centrelor de
apel specializate prin intermediul
telefeonului.

- Managementul conflictelor

- Negocierea in relatiile cu
beneficiarii de servicii publice

- Arderea profesionala

- Cunoagterea psihologicd a oamenilor

prin  aspectele  expresive  ale
personalitatii

- Lucru in echipd. Metode de
rezolvare creativdi a problemelor
aparute In  activitate.  Sporirea
activismului.

- Dialogul social

- Gestionarea eficientd a stresului.
Rezolvarea situatiilor de stres

5. Durata acceptata pentru
activititile de instruire

Minim 40 ore academice de instruire
pentru un grup.

6. Informatia succinta privind
grupul-tinta pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de conducere/
executie

6.2 Domeniul de competenti al
participantilor

Administrarea §i gestionarea eficientd

Agenda cursului de instruire va fi
elobarata 1n stricta conformitate
cu subiectele solicitate de catre
CNAS (pct.4), dar, la solicitare,
precum si urmare a evaluarii
necesitatilor de instruire, Agenda
poate fi ajustata.

Activitatile de instruire vor fi
realizate in conformitate cu
cerintele Standardului
international ISO 21001:2021.

Participantii delegati la instruire
vor sustine evaluarea initiald,
evaluarea finald a cunostintelor
prin Chestionar de tip google
form.

Academia va prezenta
participantilor la curs materiale de
instruire, pe suport electronic.
Lectiile vor fi prestate de catre
formatori certificati ai Academiei,
cu experienta relevanta in
domeniul profesat, precum si In
domeniul instruirii adultilor si
care sunt inclusi in baza de date a
formatorilor cursurilor de
dezvoltare profesionala.

La sfirsitul fiecarui curs
Academia va realiza, prin
Chestionar google form,
evaluarea satisfactiei
beneficiarilor.

Participantilor la curs care au
frecventat toate orele, au sustinut
proba de evaluare finala cu
calificativul ,,Admis”, vor primi




a sistemului public de asigurari sociale
6.3 Numaérul de participanti

321 participanti.

6.4 Numirul de grupe

Semestrul 11, 2022 — 11 grupe

6.5 Informatia privind preferintele
din punctul de vedere al realizarii
programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire la distanta, dupa caz, in
contextul situatiei epidemiologice din
Republica Moldova. La solicitarea
Casei Nationale de Asigurari Sociale
desfasurarea instruirilor pot fi cu
prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in
cadrul Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al CNAS.
6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in termen de 3
zile de la incheierea contractului de
prestare a serviciilor de instruire.
6.5.3 Elaborarea si furnizarea
materialelor de suport participantilor
la curs;

6.5.4 Adaptarea programului de
instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale functionarilor
publici/CNAS si 1-1 realizeaza in
stricta conformitate cu contractul
incheiat;

6.5.5 Testarea cunostintelor si
abilitatilor posedate de participanti
nainte de a realiza activitatea de
instruire;

certificat de participare la curs,
modelul caruia este aprobat de
Senatul Academiei.

La sfirsitul fiecdrui curs
Academia va prezenta, in decurs
de 3 zile lucratoare, Mapa
cursului, care va contine: Agenda
cursului, Lista participantilor,
inclusiv dovada frecventarii de
catre acestia a lectiilor, suportul
de curs, raportul de evaluare
initiald, raportul de evaluare
finala, raportul de evaluare a
satisfactiei beneficiarilor




6.5.6 Testarea cunostintelor si
abilitatilor acumulate de catre
participanti pe parcursul instruirii,
inclusiv in comparatie cu cele avute.
Testarea mentionata se va realiza la
sfirgitul activitatii de instruire;
6.5.7.Intocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire de
catre prestator, care va cuprinde:

- Tabloul de prezenta a persoanelor la
activitatea de instruire;

- Rezultatele testarii cunostintelor si
abilitatilor posedate de participanti
Tnainte de a realiza activitatea de
instruire;

- Rezultatele testarii cunostintelor si
abilitatilor acumulate de catre
participanti pe parcursul instruirii, in
comparatie cu cele avute;

6.5.8 Folosirea stilului interactiv de
instruire, evitand sesiunile teoretice de
lunga durata (orele teoretice nu
depiasesc 25% din totalul de ore
planificate). Cursul de instruire se va
desfasura in limba romana;

6.5.9 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatii de

instruire.
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