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DECLARATIE PRIVIND SERVICIILE PRESTATE SI SISTEMELE DE
MANAGEMENT SI TRASABILITATE

Subsemnata, LE BURO AGENCY S.R.L., cu sediul juridic in mun. Chisinau, str. M. Eminescu 15
ap.1 MD-2012 IDNO 1015600027460, reprezentata legal prin Olga Talambat in calitate de
Operator Economic, declaram pe propria raspundere ca suntem in masura sa furnizam
informatiile privind sistemele de management si de trasabilitate utilizate Tn cadrul
activitatilor noastre de prestare servicii de design grafic si comunicare vizuala integrata.

1. Domeniul serviciilor furnizate

LE BURO AGENCY ofera servicii complete de design si comunicare, ce includ:

- Identitate vizuala: elaborare de logo, manual de brand (brand book), paleta cromatica,
tipografie si reguli de aplicare.

- Design de ambalaj: concept, machetare, adaptare la formate de productie si supervizare
tipografica.

- Materiale digitale: bannere statice si dinamice, continut vizual pentru platforme Meta
(Facebook, Instagram), Google Display, YouTube.

- Campanii publicitare integrate: planificare, creare continut, setare si optimizare a
campaniilor Meta si Google Ads.

- Actiuni de PR si comunicare: elaborare comunicate, materiale de presa, colaborari cu
influenceri si media, coordonare campanii promotionale.

2. Sistemul de management intern

Activitatea agentiei este guvernata de un sistem intern de management al proiectelor si
control al calitatii, ce asigura:

- trasabilitatea completa a fiecarui proiect, de la brief pana la livrare, prin platforme digitale
precum Asana / Notion / Google Workspace,

- arhivarea tuturor livrabilelor (grafice, text, media) in sistem securizat cloud (Google Drive
/ Dropbox Business), cu control al versiunilor,

- aprobarea etapizata a materialelor (concept, design, livrare finald) conform procedurii
interne de validare in 3 trepte,

- respectarea termenelor de livrare, a normelor de confidentialitate si a drepturilor de
autor, conform contractelor de prestari servicii.

3. Trasabilitatea in lantul de aprovizionare si livrare

Pentru serviciile care implica furnizori externi (ex. tipografii, producatori de ambalaje,
furnizori de media sau software), LE BURO AGENCY:
- colaboreaza exclusiv cu parteneri verificati, cu care existd contracte / comenzi scrise ce



stabilesc responsabilitatile si trasabilitatea fiecarui livrabil;

- pastreaza evidenta comenzilor si a documentelor aferente (facturi, fise tehnice, mostre,
fisiere finale) In format electronic, arhivate pe minimum 3 ani;

- verifica respectarea standardelor de calitate, mediu si eticd profesionala din partea
colaboratorilor si furnizorilor directi.

4. Concluzie

LE BURO AGENCY S.R.L. garanteaza transparenta, calitatea si trasabilitatea completa a
tuturor etapelor de lucru - de la receptionarea briefului pana la livrarea finala a
materialelor si campaniilor publicitare, conform cerintelor contractuale si standardelor

profesionale actuale.
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